Junta de ,
Aeronautica LLAMADO A CONCURSO PUBLICO PARA

Civil PROVEER EMPLEO A CONTRATA EN LA JUNTA
i DE AERONAUTICA CIVIL

Transport
rauﬁ;&:m“

SANTIAGO, 9 de junio de 2022

RESOLUCION EXENTA N° 576 / 2022

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L. N° 241 de 1960,
del Ministerio de Hacienda, que fusiona y reorganiza diversos servicios relacionados con la
aviacion civil; el D.F.L. N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo; el D.F.L. N©°
1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; el D.S. N° 69, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el Reglamento sobre Concursos del Estatuto Administrativo; la Ley N° 19.882,
gue regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios Publicos que indica; la Ley N° 21.395
de Presupuesto del Sector Publico correspondiente al ano 2022; la Ley N° 19.254, que fija
plantas de personal de las Subsecretarias de Transportes y de Telecomunicaciones y de la
Junta de Aeronautica Civil; Gab. Pres. N°001 de 2015, Instructivo Presidencial Sobre Buenas
Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado; el Decreto Supremo N° 95, de
2019, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; la Resolucién N° 6, de la
Contraloria General de la Republica; y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que la Junta de Aeronautica Civil tiene entre sus
funciones legales establecer y controlar los requisitos de seguros de la aviacion comercial,
correspondiéndole aprobar las pdlizas y certificados presentados por las empresas aéreas.

2. Que, para el adecuado cumplimiento de lo
anterior, la Junta de Aeronautica Civil requiere proveer el cargo a contrata de Encargado(a)
de Seguros, técnico grado 13° EUS del Departamento Legal de la Junta de Aeronautica Civil.

3. Que con el objeto de asegurar la debida
transparencia y objetividad del procedimiento, resulta indispensable realizar un llamado un
concurso publico de antecedentes para proveer el mencionado cargo.

RESUELVO:

APRUEBANSE las siguientes bases del concurso publico para proveer el cargo a contrata de

Encargado (a) de Seguros del Departamento Legal de la Junta de Aeronautica Civil

BASES CONCURSO PUBLICO
ENCARGADA(O) DE SEGUROS DE LA JAC

I. VACANTE A PROVEER

El cargo destinado a proveer es el siguiente:

NO de

Calidad juridica Grado Lugar de Desempefio
vacantes

Cadigo

ESDLO1 1 Contrata 13° EUS R.M.
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II. DE LAS REGLAS GENERALES QUE REGIRAN EL PROCESO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Los postulantes deberan cumplir con los requisitos establecidos en las presentes bases
de concurso.

Se adoptaran las medidas pertinentes para asegurar la objetividad, transparencia, no
discriminacion e igualdad de condiciones para con los postulantes.

No podran producirse distinciones, exclusiones o aplicarse preferencias basadas en
motivos de etnia, color, edad, sexo, estado civil, actividad gremial, religion, opinién
politica, ascendencia nacional u origen social que tengan por objeto anular o alterar la
igualdad de oportunidades ante el empleo.

Los postulantes que presentan alguna discapacidad que les produzca impedimento o
dificultad en la aplicacién de los instrumentos de seleccidon que se administraran deberan
informarlo en su postulacién, para efectos de adaptarlos y asi garantizar la no
discriminacion por esta causa.

Con todo, las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en calificaciones exigidas
para un determinado cargo, no seran consideradas discriminacion.

III. REQUISITOS DE POSTULACION

3.1

Requi
Ley N

a)
b)

c)
d)

e)

f)

Requisitos Generales:

sitos exigidos para ingresar a la Administracion Publica sefialados en el articulo 12 de la
© 18.834 sobre Estatuto Administrativo:

Ser ciudadano (a);
Haber cumplido con la Ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere procedente;
Tener salud compatible con el desempefio del cargo;

Haber aprobado la educacién basica y poseer el nivel educacional o titulo profesional o
técnico que por la naturaleza del empleo exija la ley;

No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una
calificacion deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido mas de
cinco afios desde la fecha de expiracion de funciones; y

No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni hallarse
condenado por delito que tenga asignada pena de crimen o simple delito.

No estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades administrativas establecidas en los

articu

los 54 y 56 de la ley N© 18.575 Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la

Administracion del Estado:

a)

b)

d)

Tener vigentes o suscribir, por si o por terceros, contratos o cauciones ascendientes a
200 UTM o mas, con el Servicio.

Tener litigios pendientes con el Servicio, a menos que se refieran al ejercicio de
derechos propios, de su cdnyuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

Ser director, administrador, representante o socio titular del 10% o mas de los
derechos de cualquier clase de sociedad, cuando ésta tenga contratos o cauciones
vigentes ascendientes a 200 UTM o mas, o litigios pendientes con el Servicio.

Ser conyuge, hijo, adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad o

segundo por afinidad inclusive de las autoridades y de los funcionarios directivos del
Servicio hasta el nivel de Jefe de Departamento inclusive.
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e) Hallarse condenado por crimen o simple delito.

f) Desarrollar actividades particulares en los mismos horarios de labores dentro del
Servicio, o que perturben el fiel y oportuno cumplimiento de sus deberes funcionarios,
asi como las actividades particulares que se refieran a materias especificas o casos
concretos que deban ser analizados, informados o resueltos por ellos o por Servicio; y
la representacién de un tercero en acciones civiles deducidas en contra de un
organismo de la Administracién del Estado, salvo que actue en favor de alguna de las
personas sefaladas en la letra b) del Articulo 54 de la Ley N° 18.575 o que medie
disposicién especial de ley que regule dicha representacion.

3.2 Requisitos Especificos:

a) Titulo de técnico o equivalente, otorgado por un Instituto o Establecimiento de
Educacidon Superior del Estado o reconocido por éste, o;

b) Titulo de técnico o equivalente, otorgado por un establecimiento de educacion media
técnico-profesional del Estado, o reconocido por éste.

Deseable de profesion Técnico Juridico, Técnico en Turismo, Técnico en Administracion
Publica.

Los postulantes que cumplan los requisitos legales, generales y especificos detallados
previamente, podran acceder a la fase de evaluacién que contempla las presentes bases.

IV. DEL COMITE DE SELECCION

Se designara un Comité de Seleccién que efectuara la preseleccién. Este Comité estara
conformado por tres profesionales de la Junta de Aerondutica Civil. En el caso de no
encontrarse el funcionario titular, integrara el Comité quien lo reemplace.

El Comité de Seleccidn, designado para estos efectos de acuerdo a la normativa legal vigente,
verificara si los postulantes cumplen con los requisitos, debiendo levantar un acta con la
nomina total de postulantes, distinguiendo aquellos que se ajustan a los requisitos legales, de
los que no lo hacen.

Ademas, deberd indicar cualquier situacién relevante relativa al concurso y dispondra la
notificacion de los postulantes cuya postulacién hubiere sido rechazada indicando la causa de
ello. El Comité de Seleccién propondra a la autoridad facultada para efectuar el nombramiento,
los nombres de los postulantes que hubieren obtenido los mejores puntajes, con un maximo
de tres, respecto del cargo a proveer.

V. CONCURSO DESIERTO

Si no hubiere postulantes al cargo que se llamé a concursar o ninguno de ellos hubiere
alcanzado el puntaje minimo de aprobacién, el concurso serd declarado desierto, segun
corresponda. En tal caso, el Jefe Superior de Servicio podra llamar a un nuevo concurso.

El concurso sélo se podra declarar desierto frente a:

La falta de postulantes idéneos, es decir, que ningun postulante haya obtenido el puntaje
minimo total requerido, y cuando en alguna de las etapas del proceso, ningun postulante
cumpla con el puntaje minimo requerido.

VI. PROCESO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES

Las bases se encontraran disponibles para descargarlas desde el portal de empleos publicos
www.empleospublicos.cl y desde www.jac.gob.cl, a contar del dia 1 de su publicacion hasta el
Ultimo dia de plazo de postulacién, entendiéndose plenamente conocidas por todos los
postulantes.

6.1 PROCEDIMIENTO PARA FORMALIZAR LA POSTULACION
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Para formalizar la postulacion, los/as interesados/as que retnan los requisitos podran hacerlo
de la siguiente manera:

A través del Portal Empleos Publicos www.empleospublicos.cl, para lo cual los/as postulantes
deberan estar registrados en el portal, verificar que sus antecedentes curriculares se
encuentren actualizados en el mismo e incorporar a través del sistema los documentos
sefialados en el numeral 6.2 de estas bases, todo esto antes de confirmar su postulacion. En
caso de requerir apoyo, se sugiere consultar el procedimiento técnico disponible en el apartado
“Documentacién del Portal” o comunicarse con la mesa de ayuda telefénica disponible en el
numero 800104270.

6.2 DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA POSTULAR
a) Ficha de postulacion Anexo N° 1.
b) Copia de Certificado de Titulo técnico o nivel de estudios que corresponda.

c) Copia de Certificados o documentos que acrediten experiencia laboral. Dicho certificado
debe indicar la/las funcién/es desempefiada/s, el/los periodo/s durante el cual se
ejecutaron las actividades, si desempeiid un rol de jefatura, el niumero de personas
bajo su responsabilidad de direccion, y cualquier otra condicién importante para el
cargo a postular. Disponible en el Anexo N°2 de estas bases o se puede utilizar el
formato de “Certificado de Experiencia laboral”, disponible en el apartado “anexos” del
portal www.empleospublicos.cl.

d) Declaracién Jurada firmada por el postulante, disponible en el Anexo N° 3, que acredite
gue el postulante no esta afecto a las inhabilidades indicadas en el articulo 54 del DFL
N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

e) Copia de Certificados que acrediten capacitaciéon, postitulos y/o postgrados, seguin
corresponda.

6.3 FECHA DE RECEPCION DE POSTULACIONES

La recepcion de postulaciones y antecedentes se extendera hasta las 17:00 horas del ultimo
dia del periodo de postulacién, es decir, cinco dias habiles a contar de la publicacién del
lamado a concurso y las presentes bases en el Portal www.empleospublicos.cl vy
www.jac.gob.cl.

No se recibirdan documentos fuera de este plazo, ni por otra via que no sea el portal de empleos
publicos.

Una vez cerrado el plazo para la postulacion, el Portal www.empleospublicos.cl no estara
habilitado para recibir nuevas postulaciones. Tampoco seran admisibles documentos
adicionales, a menos que el Comité de Seleccidn, asi lo requiera para aclarar los ya
presentados.

A la fecha de cierre de la recepcién de las postulaciones al concurso, las personas interesadas
deberdn haber presentado todos los documentos que acrediten el cumplimiento de los
requisitos solicitados.

Los/as postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o,
dificultades en la aplicacion de los instrumentos de seleccion que se administraran, deberdn
informarlo en la ficha de registro o ficha de postulacion, para adoptar las medidas pertinentes,
de manera de garantizar la igualdad de condiciones a todos/as los/as postulantes que se
presenten en este concurso.

VII. PERFIL DEL CARGO

7.1 OBJETIVO DEL CARGO

e Controlar el cumplimiento por parte de los operadores aéreos comerciales de los
requisitos, plazos y vigencia de los seguros aeronauticos comprometidos en sus
operaciones aéreas.
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Participar en el procedimiento de aprobacion de los seguros que deben contratar los
operadores aéreos comerciales.

Tramitar cumplimiento de todos los indicadores asociados a seguros.

Desarrollar principalmente las funciones enunciadas en el punto 7.2.

7.2 FUNCIONES DEL CARGO

a)

b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)

i)
b))
k)
D)

Revisar las pdlizas, certificados de seguros y documentos afines de operadores
aerocomerciales nacionales e internacionales, verificando que cumplan con los
requisitos a fin de generar la resolucién de aprobacion de seguros para las aeronaves.

Elaborar resoluciones, solicitar visaciones correspondientes y firma del Secretario
General o funcionario competente.

Actualizar flota de aeronaves de cada operador aerocomercial, ingresando los datos de
las podlizas o certificados de seguros aprobados al sistema de control de gestion de
Seguros aéreos.

Ingresar mensualmente los datos de tiempo de tramitacién de las aprobaciones a la
planilla correspondiente.

Ingresar mensualmente los datos de las aprobaciones y suspensiones de seguros en
Portal Transparencia.

Monitorear el programa de control de seguros manteniéndolo actualizado y vigente.

Notificar a los operadores del préximo vencimiento de seguros y generar resolucion de
suspension, cuando corresponda.

Medir tiempo transcurrido en la aprobacion de los seguros, verificando que se realice
en los tiempos determinados por el servicio. Reportar y cumplir con indicadores de
gestion relacionados a seguros

Mantener actualizada la base de datos de correos electronicos de operadores aéreos.
Mantener actualizada la base de datos de representantes legales.
Resolver dudas y consultas de operadores aéreos via telefénica y via correo electrénico.

Mantener y administrar el repositorio de antecedentes de cada operador aéreo.

m) Cooperar en dar respuesta a las solicitudes de transparencia ligadas al area de seguros.

n)

o)

Proponer e implementar mejoras al procedimiento de aprobacién de seguros aéreos.

Ejecutar cualquier otra tarea o cometido requerido por sus jefaturas y que se relacione
con las funciones del cargo.

7.3 COMPETENCIAS DEL CARGO

Competencias Técnicas:

a) DOMINIO DE PROCEDIMIENTOS:

Domina los procedimientos internos necesarios para el eficaz y eficiente desarrollo de las
funciones asignadas al cargo.

b) CONOCIMIENTO DE PROGRAMAS COMPUTACIONALES RELACIONADOS CON

SUS FUNCIONES:

Capacidad para acceder y utilizar los programas relevantes para los procesos relacionados

con seguros aeronauticos.

Competencias Transversales:

a) COMPROMISO ORGANIZACIONAL:
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Apoya la misidn, objetivos, aportando activamente en las decisiones de sus jefaturas,
actuando consecuentemente con éstas y colaborando activamente con los equipos de trabajo
para el logro de objetivos corporativos.

b) ORIENTACION A LA EXCELENCIA Y LA CALIDAD:

Asegura que la calidad del trabajo se ajuste a procedimientos y plazos establecidos. Es
minucioso, busca ahorrar recursos y mejorar continuamente, ya sea aprendiendo nuevos
métodos o implementando mejoras. Realiza seguimiento y monitoreo respecto de indicadores
de gestion propio y de otros.

c) COMUNICACION EFECTIVA:

Simplifica y realiza esfuerzo por transmitir mensajes claros entre sus colaboradores y equipo
de trabajo, incorporando los puntos de vista de los demas. Verifica que los demas comprendan
los mensajes y actlen de acuerdo a lo que se desea comunicar.

d) TRABAJO EN EQUIPO:

Participa activamente, apoyando las decisiones de su equipo, colaborando con las iniciativas
de otros y acogiendo positivamente a nuevos integrantes. Prioriza los intereses
organizacionales en desmedro de intereses personales.

e) CAPACIDAD DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION:

Es capaz de administrar proyectos de la Junta de Aeronautica Civil, estableciendo de manera
permanente mecanismos de coordinacion y control de la informacién con el resto del equipo
de trabajo.

Competencias Especificas:

a) RESPONSABILIDAD:

Se refiere a la habilidad para actuar adelantandose a las consecuencias de los propios actos,
a fin de cumplir de manera adecuada y en tiempos acordados con las tareas encomendadas.
Implica una preocupacion constante por el cumplimiento de lo asignado, autoexigiéndose
plazos y planificando las tareas propias y de otros, en tiempos que permitan cumplir siempre
con planificaciones acordadas.

b) PERSEVERANCIA:

Se refiere a la firmeza y constancia para conseguir objetivos, es la predisposicidon a
mantenerse firme y constante en la prosecucion de acciones de manera estable y continua,
hasta lograr el objetivo. Implica disponer de acciones necesarias que promuevan el
cumplimiento de objetivos en fechas y plazos acordados, superando obstaculos y dificultades
presentes en el contexto laboral.

c) INICIATIVA Y PROACTIVIDAD:

Hace referencia a la actitud permanente de adelantarse a los demas en su accionar, actuando
de manera proactiva, pensando siempre en las consecuencias de los actos y tareas, a fin de
promover pautas de accion que permita alcanzar objetivos y plazos antes de los acordado.
Implica buscar nuevas oportunidades o soluciones a problemas, mediante una vision a
mediano y largo plazo que permita generar resultados y solucién a problemas asociados a las
tareas desarrolladas.

d) ATENCION AL CLIENTE:

Interés por ayudar y entender las necesidades del cliente (interno o externo), buscando
soluciones y realizando acciones tendientes a lograr resolver inquietudes de los usuarios.

7.4 ASPECTOS DESEABLES

A continuacién, se presentan aspectos que se consideraran relacionados con el buen
desempefio esperado del cargo, que orientaran la evaluacion de los postulantes en el proceso
de seleccion.
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Estudios, cursos de formacion y capacitacion
Se valorara preferentemente los titulos técnicos, que se indican a continuacion:

a) Titulo de técnico o equivalente, otorgado por un Instituto o Establecimiento de Educacién
Superior del Estado o reconocido por éste.

b) Titulo de técnico o equivalente, otorgado por un establecimiento de educacion media
técnico-profesional del Estado, o reconocido por éste.

o Deseable de profesion Técnico Juridico, Técnico en Turismo, Técnico en Administracion
Publica.

« Capacitaciones en temas relacionados con aeronautica, seguros, lineas aéreas u otras
relacionadas con el cargo en los ultimos tres (3) afios.

c) Conocimientos de inglés basico
Experiencia laboral deseable

Se considerara la experiencia laboral acreditable minima de 3 afios en funciones relacionadas
al cargo.

Se considerara la experiencia relacionada con: Pdlizas de seguros aéreos, Manejo de Office
nivel intermedio, correo electrénico e Internet, Conocimientos basicos de inglés, Chequeo y
realizacion de calculos de montos asegurados, seguros de responsabilidad civil legal y
accidentes personales.

VIII. ETAPAS, FACTORES Y SUBFACTORES A EVALUAR

Etapa 1: Factor "Estudios y cursos de Formacién Educacional y de Capacitacion", Factor que
se compone de los siguientes subfactores: i) Formacién Educacional, ii) Estudios de
Especializacion y Capacitacion.

Etapa 2: Factor "Experiencia Laboral", Factor que se compone de los siguientes subfactores:
i) Experiencia Laboral demostrable, ii) Experiencia laboral en el ambito de pdliza de seguros,
liquidacion de seguros, aeronautica.

Etapa 3: Factor "Aptitudes especificas para el Desempeiio del Cargo", Factor que se compone
del siguiente Subfactor: i) Prueba de conocimientos especificos.

Etapa 4: Factor "Valoracion Global del postulante(a)", Factor que se compone del siguiente
Subfactor: i) Entrevista de evaluacidn de aptitudes por parte del Comité de Seleccion.

IX. PROCESO DE SELECCION

Se reitera a los/as postulantes que sdélo podran acceder a la fase de evaluacion que se sefiala
a continuacién, aquellos postulantes que cumplan los requisitos legales detallados

previamente.

Los factores seran evaluados en forma sucesiva, por lo que la puntuacién minima por etapa
determinara el paso a las etapas superiores.

Los resultados de cada etapa seran notificados por correo electrénico al postulante.

La evaluacién de los/as postulantes constara de las etapas que se indican en la siguiente tabla:

PT,JE. PUNTAJE
PUNTAIE MAX. MINIMO
ETAPA FACTOR SUBFACTOR CRITERIO SUBFACTOR POR APROBACION
FACTOR ETAPA
Estudios y Cursos Posee titulo técnico de
de Formacion Formacion acuerdo al cargo
1 . . o 10 20 15
Educacional y de Educacional. especificado en el
Capacitacion. punto 3.2
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PONDERADOR Otros Titulos. 5
DE ETAPA Posee mas de 50
25% horas de capacitacién
relacionada al cargo, 10
durante los ultimos 3
afos.
Posee entre 25 y 49
horas de capacitacion
Capacitacion. relacionada al cargo, 5
durante los Gltimos 3
anos.
Posee menos de 25
horas de capacitacion
relacionada al cargo, 0
durante los Gltimos 3
anos.
Experiencia laboral de 10
mas de 5 afios.
Experiencia Experiencia Ia?oral 8
entre 3y 5 afios.
laboral Experiencia laboral
demostrable. = 5
entre 1 y 3 afios.
Experiencia laboral 0
menor a 1 ano.
Experiencia laboral de
Experiencia mas de 5 afios en los 20
laboral. ambitos especificos
sefialados.
2 PONDERADOR Experiencia laboral 30 18
DE ETAPA E L entre 3 y 5 afos en 15
25% xlpebrlenlcla los ambitos
abora especificos sefialados.
demostrable Experiencia laboral
edn el ambito entpre 1y 3 anos en 10
€ seguros. los @mbitos
especificos sefialados.
Experiencia laboral
menor a 1 afio en los
L ot 0
ambitos especificos
sefialados
Aptitudes
especificas para el
Dese?ap:—gr;o del Prueba de Puntaje obtenido en la
3 C S prueba de 1-25 25 15
onocimientos conocimientos
PONDERADOR
DE ETAPA
10%
Valoracién Global
del Postulante. Entrevista de .
evaluacion de Promed]q fje la
4 PONDERADOR aptitudes Comision 1-25 25 18
DE ETAPA directivas. entrevistadora.
40%
Puntaje Minimo Ponderado para ser considerado/a postulante idoneo/a 16,95

La explicacion del cuadro presentado se detalla a continuacion:

Puntaje Subfactor: puntaje asociado a cada criterio incluido en el subfactor correspondiente.
Puntaje maximo por factor: corresponde al mas alto puntaje que se puede obtener en cada
factor. En aquellos casos en que los factores estén compuestos por mas de un subfactor, este

puntaje equivale a la suma de los puntales maximos de cada uno de ellos.

Puntaje minimo de aprobacion: corresponde al menor puntaje requerido para poder
avanzar a la siguiente etapa del proceso.

Cada uno de los puntajes asociados a un subfactor, son excluyentes entre si, obteniendo el/la
postulante el mayor puntaje de acuerdo a caida criterio, no pudiendo sumarse éstos.

INFORMACION ESPECIFICA SOBRE CADA FACTOR A EVALUAR

9.1 Etapa 1: Factor "Estudios y cursos de Formacién Educacional y de Capacitacién", Factor
gué sé compone de los siguientes subfactores:

« Subfactor Formacion Educacional.
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Se evaluara la pertinencia del titulo profesional o nivel de estudios que presente el postulante,
segun las caracteristicas definidas en el perfil de seleccion.

Criterio Puntaje

Titulo técnico de acuerdo a las preferencias sefaladas en el perfil de cargo

(punto 7.4). 10

Otros Titulos. 5

o Subfactor Capacitacion.

Se evaluaran las horas de capacitacion que tengan relacion con el area de desempefio que
sea comprobables, acreditables, realizadas y aprobadas, durante los uUltimos 5 afios a la fecha
de llamado al presente concurso.

Criterio Puntaje Puntaje

Posee mas de 50 horas de capacitacién relacionada al cargo, durante los

i o 10
ultimos 3 afos.

Posee entre 25 y 49 horas de capacitacion relacionada al cargo, durante 5
los ultimos 3 afios.

Posee menos de 25 horas de capacitacidn relacionada al cargo, durante los 0

ultimos 3 afios.

La explicacién de los dos cuadros presentados se detalla a continuacion:

Puntaje Subfactor: corresponde al puntaje asociado a cada criterio que compone el
subfactor.

La etapa 1 "Estudios y cursos de formacion educacional y de capacitacion" contempla tres
subfactores. Por tanto, el puntaje que se obtenga en esta etapa correspondera a la sumatoria
de los puntajes conseguidos en cada subfactor.

El puntaje minimo para pasar a la siguiente etapa es de 15 puntos.

En linea con lo establecido en el Articulo 4°, del D.S. N° 69, de 2004, si ningun postulante
alcanza o supera el puntaje minimo indicado en el parrafo anterior, el concurso debe
declararse desierto por falta de postulantes idoneos.

9.2 Etapa 2: Factor "Experiencia Laboral", Factor que se compone del siguiente subfactor:

« Subfactor Experiencia Laboral demostrable.

Comprende la evaluacién de la experiencia laboral comprobable, valorizando la experiencia
en:

Criterio Puntaje
Experiencia laboral de mas de 5 afios. 10
Experiencia laboral entre 3 y 5 afios 8
Experiencia laboral entre 1 y 3 afos. 5
Experiencia laboral menor a 1 afo. 0

o Subfactor Experiencia laboral en el ambito de podlizas de seguros, seguros de
responsabilidad civil legal y/o accidentes personales, liquidacion de seguros.

Comprende la evaluacidn del nivel de experiencia laboral en cargos relacionados experiencia
especifica en las areas descritas

Criterio Puntaje
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Experiencia laboral de mas de 5 afios en el ambito de pdlizas de seguros,
seguros de responsabilidad civil legal y/o accidentes personales, 20
liquidacion de seguros.

Experiencia laboral entre 3 y 5 anos en el ambito de pdlizas de seguros,
seguros de responsabilidad civil legal y/o accidentes personales, 15
liquidacion de seguros.

Experiencia laboral entre 1 y 3 anos en el ambito de pdlizas de seguros,
seguros de responsabilidad civil legal y/o accidentes personales, 10
liquidacion de seguros.

Experiencia laboral menor a 1 afio en los ambitos especificos sefalados 0

La explicacidon de los dos cuadros presentados se detalla a continuacion:

Puntaje Subfactor: corresponde al puntaje asociado a cada criterio que compone el
subfactor.

El puntaje minimo para pasar a la siguiente etapa es de 18 puntos.

En linea con lo establecido en el Articulo 4°, del D.S. N° 69, de 2004, si ningun postulante
alcanza o supera el puntaje minimo indicado en el parrafo anterior, el concurso debe
declararse desierto por falta de postulantes iddneos.

9.3 Etapa 3: Factor "Aptitudes especificas para el Desempefio del Cargo", Factor que se
compone del siguiente subfactor:

e Subfactor Prueba de Conocimientos.

Consiste en la aplicacidon de una prueba de conocimiento de seleccién multiple y preguntas de
desarrollo a los/as postulantes que hayan superado las etapas anteriores, relacionada a los
siguientes temas: Tratamiento de pdlizas de seguros, seguros de responsabilidad civil legal
y/o accidentes personales, liquidacién de seguros

El Encargado de Gestidn de Personas informard mediante correo electrénico registrado en el
portal de empleos publicos a los postulantes que cumplan los requisitos para acceder a la
prueba de conocimientos técnicos.

Producto de dicha prueba a los/as postulantes/as se les asignara el puntaje que resulte del
siguiente calculo:

Puntaje: Nota obtenida por el postulante * 25 puntos
7,0 (Nota Maxima)

Para el calculo de los puntajes finales obtenidos en la Entrevista de Apreciacion Global se
consideraran un maximo de dos decimales, sin realizar una aproximacion del valor obtenido.

El puntaje minimo para pasar a la siguiente etapa es 15 puntos.

En linea con lo establecido en el Articulo 4°, del D.S. N° 69, de 2004, si ningun postulante
alcanza o supera el puntaje minimo indicado en el parrafo anterior, el concurso debe
declararse desierto por falta de postulantes idoneos.

9.4 Etapa 4: Factor "Valoracion Global del postulante(a)", Factor que se compone del
siguiente subfactor:

« Subfactor Entrevista de la Comision entrevistadora nombrada por el Comité de Seleccidn.

Consiste en la aplicacion de una entrevista a los/as postulantes que hayan superado las etapas
anteriores, efectuada por una Comisién entrevistadora designada por el Comité de Seleccidn,
la cual debe ser integrada, por a lo menos, tres integrantes del Comité. Pretende identificar
las habilidades, conocimientos y competencias, de acuerdo al perfil de seleccion.

Cada uno de los integrantes de la Comisidn entrevistadora que participe en las entrevistas,
calificara a cada entrevistado con un puntaje entre 1 y 7 puntos. Se promediara la sumatoria
de las notas obtenidas por cada postulante, dividiéndose por el nimero de evaluadores

10/16



presentes. Producto de dicha entrevista a los/as postulantes/as se les asignara el puntaje que
resulte del siguiente calculo:

Puntaje: Nota promedio obtenida por el postulante * 25 puntos
7,0 (Nota Maxima)

Para el calculo de los puntajes finares obtenidos en la Entrevista de Apreciacion Global se
consideraran un maximo de dos decimales, sin realizar una aproximacion del valor obtenido.

La explicacién de la tabla presentada se detalla a continuacién:

Calificacion promedio obtenida: corresponde al promedio de las calificaciones asignadas
por cada integrante de la Comisién entrevistadora.

Puntaje: corresponde al puntaje asociado a la calificacion promedio obtenida.

El puntaje minimo para pasar a la siguiente etapa es 18 puntos.

En linea con lo establecido en el Articulo 4°, del D.S. N° 69, de 2004, si ningun postulante
alcanza o supera el puntaje minimo indicado en el parrafo anterior, el concurso debe

declararse desierto por falta de postulantes idéneos.

Se evaluara este subfactor a partir de la realizacidon de una entrevista semi estructurada con
el objeto de detectar y medir las competencias asociadas al perfil del cargo.

X. PUNTAJE DE POSTULANTE IDONEO

El puntaje final de cada postulante correspondera a la suma de los puntajes ponderados
obtenido en cada una de las etapas del proceso. Los puntajes minimos de aprobacién finales
se calcularan sélo respecto de aquellos/as postulantes que hubieren obtenido, ademas, los
puntajes minimos que cada etapa requiere.

Para ser considerado postulante idéneo el/la postulante debera reunir un puntaje ponderado
igual o superior a 16,95 puntos. El/la postulante que no retna dicho puntaje no podra
continuar en el proceso de concurso, aun cuando subsista la vacante.

XI. CALENDARIZACION DEL PROCESO

A continuacidn, se presenta la secuencialidad de las distintas fases que conforman este
proceso. Cada fase comienza inmediatamente después de terminada la anterior.

Fase Duracion
Publicacion en www.jac.gob.cl y Publicacién en
www.empleospublicos.cl.

13 de junio.

5 dias habiles contados desde la fecha

Recepcidn y registro de antecedentes. de publicacion.

Evaluacion curricular de estudios, cursos de
formacion educacional, capacitacion y
experiencia laboral (Etapas 1y 2).

10 dias habiles desde el cierre de la
recepcion de antecedentes.

Prueba de Conocimientos (Etapa 3). 2 dias habiles desde el cierre de las

etapas 1y 2.
Entrevista de Valoracion Global del postulante 5 dias habiles desde el cierre de la etapa
(Etapa 4). 3.
Confeccidon de némina de postulantes e Informe | 2 dias habiles desde el cierre de la etapa
Final del proceso. 4.
Entrevista con el Jefe de Servicio 2dias habiles desde el cierre de la etapa

10 dias habiles desde la entrevista con

Finalizacion del proceso. .
P el Jefe de Servicio.

Sin perjuicio de lo anterior, el Jefe Superior del Servicio podra modificar los plazos contenidos
en la calendarizacidn, por razones de fuerza mayor. También podra solicitar una evaluacion
psicolaboral a los postulantes antes de la finalizacién del proceso.

Los eventuales cambios seran informados en la pagina Web del Servicio y al correo electrénico
informado por los (as) postulantes.
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XII. PROPUESTA DE NOMINA

Como resultado del concurso, el Comité de Seleccién confeccionard una ndémina con los
nombres de los postulantes que hubiesen obtenido los mejores puntajes, con un maximo de
tres.

En el evento de producirse empate por puntaje, el criterio de desempate sera: Primero el
mayor puntaje obtenido en la Etapa 2; y Segundo el mayor puntaje obtenido en la Etapa 3.

XIII. NOTIFICACION Y CIERRE DEL PROCESO

La notificacion al postulante seleccionado sera personal o por carta certificada y sera
practicada por el Coordinador del Area de Personas de la Junta de Aeronautica Civil dentro
de los 30 dias siguientes a la conclusion del concurso.

La notificacion por correo electrénico al postulante seleccionado se dirigira al domicilio que
registré en la solicitud de postulacién y se entendera practicada al tercer dia de expedida la
carta.

Aceptacion o rechazo del cargo:

Luego de notificado, el postulante seleccionado deberd manifestar por correo electrénico su
aceptacién o rechazo del cargo. En caso de aceptacién, deberd acompafiar en original o en
copia autenticada ante notario los documentos probatorios de los requisitos de ingreso,
dentro del plazo que se le indique. Si asi no lo hiciere, el Secretario General debera nombrar
a alguno de los otros postulantes propuestos por el Comité de Seleccion.

Una vez aceptado el cargo y presentados los documentos indicados en el parrafo anterior,
el Secretario General emitira el acto administrativo que proceda con el nombramiento. Dicho
nombramiento regira a partir de la fecha establecida en el mismo el acto administrativo que
la dispone.

Los postulantes que fundadamente observen reparos al proceso, tendran derecho a reclamar
ante la Contraloria General de la Republica, en los términos que establece el articulo 160 del
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 18.834, fijado por el D.F.L. 29 del 16
de junio de 2004.

XIV. CONSIDERACIONES FINALES

Los eventuales cambios de calendario y cualquier otra informacion relevante referida al
proceso de concurso, seran informados via correo electrénico a los(as) postulantes.

Para efectos de acreditar experiencia laboral, de acuerdo a lo solicitado en el numeral 6.2 de
estas bases, se recomienda que los postulantes presenten certificado de experiencia laboral,
de acuerdo a formato disponible en el apartado "anexo", del portal de empleos publicos, para
efectos de estandarizar y valorar adecuadamente la experiencia laboral. No se aceptaran como
validos, boletas de honorarios, declaraciones de impuestos, contratos de trabajo, certificado
de cotizaciones previsionales u otros documentos que no hayan sido elaborados con el
propésito principal de acreditar experiencia laboral, que no establezcan las labores realizadas
en dichos puestos de trabajo y aquellos que no se encuentren debidamente firmados.

La Entrevista de Valoracién Global del postulante se realizard exclusivamente en la ciudad de
Santiago. En casos que el postulante o la comision asi lo requiera, la entrevista de valoracion
podra llevarse a cabo mediante video conferencia.

El costo de traslado de las evaluaciones anteriormente mencionadas serd asumido por los
postulantes.

En todos los casos se informara la fecha, hora y direccién de aplicacion de las evaluaciones
anteriormente sefaladas, a los correos electrénicos indicados por los postulantes en su
postulacién. Eventuales cambios seran informados por la misma via.

Los documentos originales que acrediten los requisitos legales y de formacidon educacional,

seran solicitados al postulante elegido/a por el Jefe Superior del Servicio, una vez finalizadas
todas las etapas de este proceso de concurso, cuando ello sea legalmente procedente,
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ANEXO 1
FICHA DE POSTULACION

ANTECEDENTES DEL POSTULANTE
Apellido Paterno Apellido Materno

Correo Electrénico Autorizado para el presente Concurso

Teléfono Particular Teléfono Movil

RUT Direccion

La presente postulacion implica mi aceptacion integra de las Bases del presente
Concurso, a las cuales me someto desde ya.

Declaro, asimismo, mi disponibilidad real para desempefiarme en la Junta de
Aeronautica Civil.

Firma

Fecha:
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ANEXO 2

CERTIFICADO EXPERIENCIA LABORAL ESPECIFICA

Quien suscribe, certifica que ,RUT

, se ha

desempefiado en , desempefiando

especificas que mas abajo se detallan, durante el tiempo que se indica.

las funciones

FUNCION (indicar en detalle las responsabilidades
ejercidas durante el periodo y en el evento que se Desde

hubiese tenido personal a cargo, indicar el N° de | dia/mes/ano
colaboradores)

Hasta

dia/mes/afio

Se extiende el presente certificado, que tiene el caracter de declaracion jurada simple, a
solicitud de dicho(a) postulante, para los fines de acreditar experiencia especifica, antecedente

gue servira de base para evaluar su postulacion a concurso.

FIRMA

JEFATURA:

NOMBRE:

RUT:

TELEFONO DE CONTACTO

Timbre

Lugar, fecha
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ANEXO 3

Yo

ANEXO CONCURSO INGRESO A LA CONTRATA
DECLARACION JURADA SIMPLE

Cédula de Identidad N° ,

Declaro bajo juramento lo siguiente:

Tener salud compatible con el cargo (Articulo 12 letra c¢ del Estatuto
Administrativo)

No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una
calificacion deficiente, o por medida disciplinaria, en los ultimos cinco afios
(Articulo 12 letra e del Estatuto Administrativo)

No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, no
hallarme condenado por crimen o simple delito (Articulo 12 letra f del Estatuto
Administrativo)

No estar afecto a las inhabilidades sefialadas en el articulo 54 del DFL
N°1/19.653 de 2000 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

FIRMA

FECHA
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El presente concurso publico debera ser publicado en el sitio web de la Junta de
Aeronautica Civil y en el Portal de Empleos Publicos de la Direccién Nacional del

Servicio Civil.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

Firmado digitalmente por MARTIN MACKENNA RUEDA

MARTI N MAC KEN NA RU EDA Fecha: 2022.06.09 13:50:12 -04'00'

Secretario General
Junta de Aeronautica Civil

RAA0027

MIE/MRP/VGC

Distribucidn:

Unidad de Compras y contrataciones
Oficina de Partes JAC
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