PROPUESTA TECNICA: PROGRAMA NACIONAL DE FACILITACION DEL TRANSPORTE
AEREO

VISION

4 )

Al afo 2030, Chile espera contar con un transporte aéreo internacional expedito y ser reconocido en

la escena internacional como un actor lider en facilitacidn, sobre la base de un soporte normativo e
institucional idéneo, una administracion eficaz y eficiente de sus recursos aeroportuarios, y de un
capital humano que identifica adecuadamente las oportunidades de mejora y ejecuta sus labores
coordinadamente, manteniendo un nivel 6ptimo de seguridad.
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EJES ESTRATEGICOS

EJE ESTRATEGICO LINEA DE ACCION INICIATIVA

DIAGNOSTICO DE BARRERAS NORMATIVAS
FACILITACION EN LA
NORMATIVA NACIONAL

ADECUACION NORMATIVA

FAL EN INCENTIVOS INSTITUCIONALES

PLAN DE TRABAJO EN FACILITACION

INSTITUCIONALIZACION 1>
DE LA FACILITACI()N GESTION INSTITUCIONAL

ENCARGADO EN FACILITACION

DIFUSION DE NORMAS Y POLITICAS PUBLICAS

COOPERACION CON AUTORIDADES EXTRANJERAS

FACILITACION

INTERNACIONAL B
PARTICIPACION EN INSTANCIAS INTERNACIONALES

7 " 18 ESTANDAR GENERAL DE NIVELES DE SERVICIO
—{] METODOLOGIA GENERAL DE MEDICION Y
SEGUIMIENTO
NIVELES DE SERVICIO Y
CAPACIDAD ] GESTION DE CAPACIDAD Y DEMANDA
FORTALECIMIENTO DE LA AEROPORTUARIA
GESTION — —{] TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
AEROPORTUARIA
J I DOTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
- IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION
ﬂ CAPITALHUMANO
PROGRAMAS DE CAPACITACION




