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RESUMEN EJECUTIVO

1. OBJETIVO.

EL objeto del estudio es medir el tiempo que gastan los pasajeros internacionales en
hora punta en cada uno de los procesos del embarque internacional (counter, policia
internacional, seguridad y embarque) en el aeropuerto internacional de Santiago.

Adicionalmente, medir la tasa de llegada de los pasajeros a los counters de lineas
aéreas y la tasa de llegada a policia internacional, expresada a través de distribuciones
de probabilidades.

2. ALCANCE.

Los procesos medidos fueron los siguientes :

. Tiempo en fila en: Counters, Policia Internacional y Embarque. Ademas, tiempo
en fila y de proceso en Seguridad.

° Tasa de Llegada a Counter de las Lineas Aéreas y a Policia Internacional.

Tanto en Counter como en embarque se evaluaron los procesos masivos (clase turista),
no incluyéndose atenciones especiales tales como : pasajeros business, discapacitados,
etc.

Las mediciones de proceso y de tasa de llegada se realizaron todos los dias durante
dos semanas, a partir del Domingo 04 al Domingo 18 de Diciembre, sin realizarse
medicion el Domingo 11, por ser dia de elecciones.

La primera semana de trabajo, se midi6 en horario 05.30 AM a 11.30 AM, siendo el
horario de trabajo de la segunda semana de 17.30 horas a 23.30 horas.

3. RESULTADOS Y CONCLUSIONES.

4.1. Proceso Counters.

La tasa méaxima de llegada en 15 minutos en la mafiana al Counter de LAN fue
de 122 personas y en la tarde de 91 personas. Las tasas medias de llegada
fueron 24 personas y 20 personas respectivamente.

En la mafiana, el horario punta de llegada al Counter de LAN se extiende desde
las 5:45 hasta las 6:44 horas. A las 5:30 de la mafiana hubo en promedio 6
puestos atendiendo, a las 6:00 el promedio fue de 9 y a las 6:30 el promedio de
puestos fue de 13. La tasa de llegada maxima en horario PM va desde las 17:30
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4.2.

hasta las 17:44 horas. En ese horario la cantidad de puestos atendiendo fue de
7.

El tiempo que tuvieron que esperar en la fila para ser atendidos por Counters en
LAN en horario AM, fluctu6 desde algunos segundos hasta un maximo de 46
min., el 5 de diciembre. EI promedio de espera en la mafiana fue de 8 min. En
horario PM, el maximo fue de 44 min., el 18 de diciembre. El promedio medido
PM fue de 7 min.

La tasa maxima de llegada en 15 minutos de otras Aerolineas corresponde a
Delta con 101 pasajeros, el 18 de diciembre. En la mafana la tasa maxima
corresponde a Varig con 36 pasajeros.

La tasa de llegada maximas en horario AM a Counters de Aerolineas Argentinas
va desde las 9:00 hasta las 10:29 horas. A las 9:00 de la mafiana el promedio de
puesto atendiendo fue de 2, a las 9:30 el promedio fue de 3 y a las 10:00 el
promedio de puestos fue de 4. La tasa de llegada maximas en horario PM a
Counters de Aerolineas Argentinas va desde las 17:45 hasta las 18:59 horas.

La tasa de llegada maxima a Counters de Delta y American Airlines va desde las
19:15 hasta las 19:59 horas. A las 19:30 el promedio de puestos atendiendo fue
de 10.

El tiempo que tuvieron que esperar en la fila para ser atendidos por Counters en
otras aerolineas en horario AM, fluctu6 desde algunos segundos hasta un
méximo de 1 hora 27 min. (Taca), el 10 de diciembre. El promedio medido fue
de 9 min. En horario PM, el tiempo que tuvieron que esperar en la fila para ser
atendidos por Counters, fluctué desde algunos segundos hasta un maximo de 2
horas 1 min., el 17 de diciembre (American Arlines). El promedio medido fue de
18 min.

En las filas de los vuelos de Delta Airlines, American Airlines y LAN a USA, se
instalaron separadores para revisar en forma aleatoria el equipaje de los
pasajeros. Por esta situacion, los tiempos en fila de estos vuelos son en general
mayores que el resto de los vuelos que no cuentan con revisién de equipaje.

Cada linea aérea actla independientemente del resto, manejando su atencién
de acuerdo a sus propios procedimientos, por lo cual, seria conveniente que
éstas coordinen sus operaciones, con el objetivo de mejorar la atencién a los
pasajeros.

Proceso Policia Internacional.

La tasa de llegada promedio en 15 minutos es de 61 personas, con un maximo
de 195 personas en la mafana y 143 en la tarde. El tiempo que tuvieron que
esperar en la fila para ser atendidos por Policia Internacional es muy variable,
fluctuando desde algunos segundos hasta un maximo de 39 min. 20 seg. Esto
ocurrié el 7 de diciembre (AM). El promedio medido fue de 5 min. 40 seg.
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4.3.

4.4.

Las mayores tasas de llegada en horario AM, a Policia Internacional ocurrieron
entre las 6:00 hasta las 7:14 horas. Ademas, en ese horario se midieron las
mayores esperas en fila. A las 6:00 de la mafiana el promedio de puestos
atendiendo fue de 6; a las 6:30 de la mafiana el promedio fue de 10 y a las 7:00
de la mafana el promedio de puestos fue de 11. A las 7:30 horas se detect6 el
maximo de puestos atendiendo con un promedio de 13 puestos, horario que no
corresponde al maximo de la tasa de llegada de pasajeros.

Las mayores tasas de llegada a Policia Internacional en horario PM se midieron
entre las 20:00 y las 21:59 horas y en ese horario se encuentran algunos de los
mas altos tiempos en fila. A las 20:00 de la tarde, el promedio de puestos
atendiendo fue de 9; a las 20:30 horas el promedio fue de 10; a las 21:00 horas
el promedio de puestos fue de 10 y a las 21:30 horas el promedio fue de 10.

En el recinto existen 22 puestos de atencion, pero como méaximo hubo 18
funcionarios atendiendo, con un promedio de 7 funcionarios.

Las razones de los altos tiempos de espera son la insuficiencia de funcionarios y
gue la maxima asignacién del personal, no coincide con los horarios punta de
llegada de pasajeros.

Proceso de Seguridad.

El Proceso de Seguridad es secuencial con el de Policia Internacional, por lo que
si Policia recibe muchos pasajeros, esta situacion se traspasa a Seguridad.

El tiempo total del proceso de Seguridad fue en promedio de un minuto 51
segundos en la mafana y en la tarde fue de un minuto 25 segundos. Los
tiempos maximos fueron de 11 minutos 29 segundos y 11 minutos,
respectivamente. Se puede observar que el tiempo promedio del proceso es
inferior al de Policia Internacional y Counters.

El promedio de puestos atendiendo en horario AM fue de uno y el promedio en
horario PM fue de dos.

En general, se observa un adecuado manejo de este proceso. Durante el periodo
de medicién se estaban instalando dos nuevas maquinas en seguridad, lo que
debiera mejorar los tiempos de este proceso. Sin embargo se debe programar la
cantidad de personal adecuado en horas punta.

Proceso Embarque.
El Proceso de embarque difiere mucho entre una linea aérea y otra. Hay lineas

aéreas muy eficientes en este proceso y otras que distan mucho de esta
realidad.
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4.5.

El tiempo que tuvieron que esperar los pasajeros en la fila LAN para ser
embarcados, fluctué desde algunos segundos hasta un maximo de 26 min. Esto
ocurrio el 16 de diciembre (PM).

En promedio, el proceso de embarque de LAN en horario AM dur6 21 minutos y
en horario PM duré 27 minutos. El tiempo entre el primer llamado a los
pasajeros de clase turista y el primer pasajero en ubicase en la fila en horario
AM, fluctu6 desde algunos segundos hasta un maximo de 12 min. En horario
PM fluctué desde algunos segundos hasta un maximo de 14 min.

El tiempo que tuvieron que esperar los pasajeros en la fila en otras lineas aéreas
para ser embarcados, fluctu6 desde algunos segundos hasta un maximo de 15
min. Esto ocurrié el 16 de diciembre (PM).

En promedio el proceso de embarque de otras aerolineas en horario AM dur6 22
minutos y en horario PM duré 24 minutos. El tiempo entre el primer llamado a
los pasajeros de clase turista y el primer pasajero en ubicase en la fila en horario
AM, fluctu6 desde algunos segundos hasta un maximo de 6 min. En horario PM
fluctu6 desde algunos segundos hasta un maximo de 9 min.

En general, el proceso de embarque es bastante expedito.

Conclusiones Generales.

Se detectd una fuerte variabilidad en la tasa de llegada a Counters y Policia
Internacional, lo que sumado a la insuficiencia de personal en horarios punta
genera largos tiempos de espera a los pasajeros. En cambio, en Seguridad y
Embarque los tiempos en fila son bastantes menores, salvo ocasiones
puntuales.

Ademas, se detect6 descoordinacién entre Lineas Aéreas, Policia Internacional y
Seguridad lo que agrava la situacién anterior.
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1. OBJETIVO.

EL objeto del estudio es medir el tiempo que gastan los pasajeros internacionales en
hora punta en cada uno de los procesos del embarque internacional (counter, policia
internacional, seguridad y embarque) en el aeropuerto internacional de Santiago.

Adicionalmente, medir la tasa de llegada de los pasajeros a los counters de lineas
aéreas y la tasa de llegada a policia internacional, expresada a través de distribuciones
de probabilidades.

2. ALCANCE.

Los procesos medidos fueron los siguientes :

. Tiempo en fila en: Counters, Policia Internacional y Embarque. Ademas, tiempo
en fila y de proceso en Seguridad.

° Tasa de Llegada a Counter de las Lineas Aéreas y a Policia Internacional.

Tanto en Counter como en embarque se evaluaron los procesos masivos (clase turista),
no incluyéndose atenciones especiales tales como : pasajeros business, discapacitados,
etc.

Solamente, la linea aérea LAN tiene salidas de sus vuelos durante todo el dia, por lo
gue solo para esta linea aérea se midi6 las tasas de llegada de pasajeros y tiempo en
fila durante las 6 horas de manera continua. Para las otras Lineas Aéreas, se midio las
tasas de llegada y tiempo en fila de vuelos especificos definidos por la Junta de
Aeronautica Civil, los que variaron de acuerdo a los vuelos diarios que tuvo cada Linea
Aérea en el horario analizado.

Las mediciones de tiempos de proceso de embarque, se efectuaron a vuelos
especificos definidos por la Junta de Aeronautica Civil, los que variaron de acuerdo a
los vuelos diarios que tuvo cada Linea Aérea en el horario analizado.

3. METODOLOGIA Y TOMA DE DATOS.
Las mediciones de proceso y de tasa de llegada se realizaron todos los dias durante
dos semanas, a partir del Domingo 04 al Domingo 18 de Diciembre, sin realizarse

medicion el Domingo 11, por ser dia de elecciones.

La primera semana de trabajo, se midié en horario 05.30 AM a 11.30 AM, siendo el
horario de trabajo de la segunda semana de 17.30 horas a 23.30 horas.
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3.1.

3.2.

Preparacion de la Medicion.
Para registrar la informacion, la Consultora disefié 10 tipos de planillas :

Planilla de Medicion de Tiempos en Fila Counter.
Planilla de Tasa de Llegada a Counter.

Planilla Puestos Atendiendo Counter.

Planilla de Tasa de Llegada Policia Internacional.
Planilla de Medicién de Tiempos Tiempo en Fila en Policia
Internacional.

Planilla Puestos Atendiendo Policia Internacional.
Planilla de Medicién de Tiempos Proceso Seguridad.
Planilla Puestos Atendiendo Seguridad.

Planilla de Medicion de Tiempos Proceso Embarque.
Planilla Informacion Embarque.

En cada planilla se registraron los siguientes datos :

Servicio que se esta midiendo.

Dia de la semana correspondiente.

Fecha.

Horario de comienzo de la medicion.

Horario de término de la medicion.

Nombre de la persona que efectla la medicion.

La informacién de puestos atendiendo fue registrada cada media hora, durante
las 6 horas de medicion, en los casos de Counter LAN, Policia Internacional y
Seguridad. Para los Counter de otras lineas aéreas, esta medicion se realizé
también cada media hora, pero solo en el horario de atencién de éstos.

Proceso Counters.

LAN trabajé con mas de un carril de atencion. Cuando se presentd dicha
situacion, los analistas de tiempo registraron tanto la tasa de llegada como los
tiempos en fila como si fuera una nueva linea aérea cada carril.

3.2.1. Tasade Llegada.

Para determinar la tasa de llegada del proceso counters para clase turista, la
Consultora registro la hora de llegada de cada pasajero que se coloco en la fila

de cada Linea Aérea analizada.

Si el pasajero viajaba con acompafantes que no se colocaron en la fila, éstos no
se consideraron en la medicion.
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a)

b)

d)

e)

Metodologia.

Cada analista trabajé con un contador manual y un reloj cronémetro digital
para medir la tasa de llegada.

Se midi6 la totalidad de personas que llegaron cada minuto, desde que
comenzo a atender el counter hasta que este cerrd. La forma de medir fue
contabilizar la cantidad de personas que llegaron mediante el contador
manual. Al término de cada minuto se anotd el registro en la planilla. Se
midi6 minuto a minuto sin importar cuantas personas llegaron en los
diferentes segundos.

Para medir el minuto 2, se contd la cantidad acumulada de personas que
llegaron y se anoto la cifra que aparecia en el contador manual, sin descontar
la cantidad anterior. El célculo por minuto se hizo durante el procesamiento
de la informacion.

Cuando un pasajero se retir6 de la fila, se anoté en una columna adicional de
la planilla, con un menos uno (-1).

Se completd una planilla independiente, para cada linea aérea analizada.

3.2.2. Tiempo en Fila.

Para determinar los tiempos en fila en Counters, se midi6 con cronémetro el
periodo desde que la persona se puso en la fila, hasta que se coloco frente a la
persona que realizara la atencion. La medicién se hizo en minutos y segundos.

Las personas que fueron medidas, se seleccionaron mediante un método
aleatorio. La Consultora cronometré al menos 490 registros de tiempo para la
linea aérea LAN y 980 entre todas las otras lineas aéreas.

e Metodologia.

a)

b)

d)

Los tiempos medidos comprendieron desde el momento en que la persona se
ubico en la fila Unica para ser atendido hasta que estuvo frente al meson de
atencion.

Aleatoriamente, el analista eligi6 una persona que se colocé en la fila del
counter de la Linea Aérea analizada. Se anotaron formas de identificar a las
personas tales como: sexo, edad, color pelo o cualquier caracteristica que lo
identifigue de otro pasajero. Se anoto la hora que se puso a la cola y la hora
en que comenzé a ser atendido.

Si una persona llegaba y no habia cola, la hora de inicio y de fin es la misma.
La siguiente persona a ser medida se eligi6 con un intervalo de 5 6 6

personas después de la primera, anotdndose su hora de llegada. Se midi6
durante todo el horario de atencién analizado.
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3.3.

3.4.

f) El primer registro de tiempo se efectué anotando la hora, minutos y
segundos, existiendo en la planilla dos puntos para separar las cifras. En la
segunda medicion, basto con colocar los minutos y segundos, si la hora es la
misma.

Cuando cambia la hora, se colocé nuevamente la informacién completa.

e) Se revisaron cada cierto tiempo las mediciones efectuadas durante el
transcurso del dia, con el objeto de evitar el registro errado o mal escrito.

3.2.3. Puestos Atendiendo.

El mismo analista anot6 la cantidad de puestos atendiendo, cada media hora en
la planilla respectiva. Asimismo, anot6 la hora de inicio y cierre de atencion del
counter y cantidad de pasajeros con que se cerr6 el vuelo.

Proceso Policia Internacional.

3.3.1. Tasade Llegada.

La medicién de la tasa de llegada a Policia Internacional, se realizé midiendo el

100% de pasajeros que se colocaron en la fila de ingreso al recinto, registrando
la hora de llegada de cada pasajero, durante las 6 horas analizadas.

La forma de medir fue similar a la medicién de tasa de llegada a Counters, sin
embargo, la persona que midié debid tener especial cuidado cuando la fila se
prolong6 fuera del recinto de Policia Internacional, dado que debi6 discriminar
entre pasajeros y acompafantes del pasajero.

La forma de discriminar fue por la cantidad de pasajes que tuvo en la mano la
persona que estaba en la fila. Situvo mas de un pasaje, en el contador manual
se contaron la cantidad que lleva a la vista.

3.3.2. Tiempos en Fila.

Para medir el tiempo en fila en Policia Internacional, se anot6 la hora de inicio y
de término. En total se realizaron 144 mediciones diarias.

3.3.3. Puestos Atendiendo.

El segundo analista ademas completo la planilla de Puestos Atendiendo, cada
media hora.

Proceso Seguridad.
3.4.1. Tiempo del Proceso.

La forma de medir el tiempo en Seguridad fue anotando tres momentos en el
proceso de atencion.
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3.5.

e El primer registro que se anot6 fue cuando la persona se puso en la fila.

e El segundo registro fue cuando la persona dejé sus pertenecias en la correa
transportadora o si no lleva equipaje de mano, desde que lleg6 al p6rtico que
detecta metales.

o El tercer registro que se midi6, fue cuando el pasajero retir6 de la correa
transportadora el equipaje 0 en el caso que no lleve equipaje de mano
cuando se paso al Duty Free.

e Si a la persona medida le son6 la alarma de metales, y/o si dentro del
equipaje de mano llevaba algo metalico, el tercer tiempo que se registré duré
hasta que el pasajero completo el proceso y el inspector lo dejé pasar al Duty
Free.

La eleccién de la persona a medir fue al azar.
3.4.2. Puestos Atendiendo.

Cada media hora el analista debié completar la planilla de Puestos Atendiendo,
que sefiala la cantidad de equipos funcionando, y de personas atendiendo.

Proceso Embarque.
3.5.1. Tiempo en la Fila.

La medicion del proceso Embarque incluyo el tiempo desde que se realiza el
primer llamado a embarcar y la persona se ubica en la fila de la puerta indicada,
hasta que se le corta el boleto y pasa a embarcarse.

Muchos pasajeros se colocan en fila esperando que comience el proceso de
embarque, aln cuando la Linea Aérea no ha realizado aun el primer llamado.
Dado que las personas se colocan en la fila antes del primer llamado, sin tener
responsabilidad la Linea Aérea, este tiempo no fue considerado. La hora de
inicio de la medicion se tomé recién al efectuarse el primer llamado.

Las Aerolineas hacen el primer llamado a embarcar, alrededor de 20 minutos
antes de la salida del vuelo, siendo este proceso muy corto y rapido. Por este
motivo, sélo se midieron 15 pasajeros por vuelo, siendo so6lo medidos los
pasajeros que no tuvieron un trato especial, tales como : mamas con guaguas,
pasajeros de primera clase o adultos mayores.

3.5.2 Informacién Adicional.

El analista debi6 completar una planilla de Informacion por cada vuelo cuyo
embarque haya sido medido. Esta planilla contiene informacion que en algunos
casos se desprende de la observacion del analista y en otros casos de la
informacién entregada por parlante.
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La informacién registrada en la planilla fue la siguiente :
1. N°de Vuelo.

2. Puerta de Salida Informada en la Tarjeta de Embarque : La cual se
obtiene solicitando al pasajero que le preste su boleto de embarque y
escribiendo lo que ahi aparece.

3. Puerta de Salida Anunciada : Por parlante se anuncia la puerta por la que
se va a embarcar el vuelo momentos antes de que se coloque el personal de
la Linea Aérea en las puertas. Esta informacién se anotara siempre, sea
esta igual o diferente a lo informado en el punto 2.

4. Horadel primer llamado a ubicarse en la puerta : Anunciado por parlante.

5. Hora que pasa el Primer Pasajero : Se anotard la hora en que la primera
persona se coloca en la fila de embarque, una vez llamado a embarcarse.

6. Hora que pasa el Ultimo Pasajero : Se anotara la hora del Gltimo pasajero
que efectivamente pasa hacia la manga.

7. Cantidad de Personas Atendiendo : Se refiere a las personas que estan
cortando boletos y registrando informacion aunque no atiendan publico.

8. Observaciones de los Analistas de Tiempo : Se les solicité a todos los
Analistas de Tiempo registrar las observaciones del proceso que les toco
medir y esta informacidn se presenta en el Anexo N° 11.

4. RESULTADOS OBTENIDOS.

Los resultados que se presentan a continuacion, se obtuvieron del proceso de toma de

datos.

4.1.

Proceso Counters.

Los resultados de Proceso Counters se separaron en 2 grupos. Por un lado
Counters de la Linea Aérea LAN vy, por el otro lado, Counters de otras Lineas
Aéreas. Esta informacion se presentara separada por horario AM y PM.

Las Aerolineas medidas en horario AM fueron : Aerolineas Argentinas, Air
Canada, Air Madrid, Avianca, Taca, Tam, Varig y LAN. Las Aerolineas medidas
en horario PM fueron : Aerolineas Argentinas, Aeroméxico, American Airlines,
Delta y LAN".

L En horario AM, en los vuelos de Taca, Avianca y algunos de LAN, la atencién en counters se inicia con anterioridad
a la medicion. No se midieron los cierres de los counters de Varig, Aerolineas Argentinas, TAM y algunos LAN. En
horario PM, en Aerolineas Argentinas y algunos vuelos de LAN la atencién en counters se inicia con anterioridad a la
medicion. En Aeroméxico no se midié ni la apertura ni el cierre de sus counters.
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LAN es la linea aérea que cuenta con mas counters en el aeropuerto. En el
horario AM, LAN conté con 1 hasta 3 carriles? dependiendo de los vuelos del dia.
En el horario PM, LAN conté con tres carriles. El primer carril o LAN 1 fue para
los vuelos cuyo destino era Madrid-Frankfort y Sydney. En el segundo carril o
LAN 2 los vuelos con destino a USA. Y en el tercer carril o LAN 3 los vuelos con
destino a Buenos Aires, Mendoza y Lima.

4.1.1. Tasade Llegada.

El Grafico N° 1 presenta la tasa de llegada en counters de LAN AM vy el Grafico
N° 2 presenta la tasa de llegada en counters de LAN PM.

Grafico N° 1

TASA DE LLEGADA CADA 15 MINUTOS
COUNTER LAN AM
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Gréfico N° 2

TASA DE LLEGADA CADA 15 MINUTOS
COUNTER LAN PM
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2 Un carril cuenta con varios counters.
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El Grafico N° 3 presenta la tasa de llegada en counters de Aerolineas Argentinas
AM, el Grafico N° 4 presenta la tasa de llegada en counters de Taca AM vy el
Grafico N° 5 presenta la tasa de llegada en counters de otras aerolineas AM.

Gréafico N° 3
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Gréafico N° 4

TASA DE LLEGADA CADA 15 MINUTOS
COUNTER AEROLINEA TACA AM
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Grafico N° 5.
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El Grafico N° 6 presenta la tasa de llegada en counters de American Airlines PM,
el Grafico N° 7 presenta la tasa de llegada en counters de Delta Airlines PM y el
Grafico N° 8 presenta la tasa de llegada en counters de otras aerolineas PM.
Grafico N° 6
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Grafico N° 7
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Las Tablas con el desglose de la informacion de los graficos se encuentran en el
Anexo N° 1.

4.1.2. Tiempo en Fila.
El Gréafico N° 9 presenta el tiempo en fila en counters de LAN AM y el Grafico

N° 10 el tiempo en fila en counters de LAN PM.

Grafico N° 9
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Grafico N° 10
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El Grafico N° 11 presenta el tiempo en fila en counters de otras lineas aéreas en
horario AM y el Gréafico N° 12 presenta el tiempo en fila en counters de otras
lineas aéreas en horario PM.

Gréfico N° 11
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4.1.3. Puestos Atendiendo.

Las tablas con el desglose de la informacion se encuentran en el Anexo N° 3.

Proceso Policia Internacional.

4.2.1. Tasade Llegada.

Gréfico 13

TASA DE LLEGADA CADA 15 MINUTOS
POLICIA INTERNACIONAL AM

Las Tablas con el desglose de la informacién de los graficos se encuentran en el
Anexo N° 2.

El Gréafico N° 13 presenta la tasa de llegada cada 15 minutos AM y el Grafico N°
14 presenta la tasa de llegada cada 15 minutos PM.
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Gréfico 14

TASA DE LLEGADA CADA 15 MINUTOS
POLICIA INTERNACIONAL PM
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Las Tablas con el desglose de la informacion de los graficos se encuentran en el
Anexo N° 4.

4.2.2. Tiempo en Fila.

El Gréfico N° 15 presenta el tiempo promedio en fila AM y el Grafico N° 16 el
tiempo promedio en fila por hora AM.
Gréfico 15
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Gréfico 16
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El Gréafico N° 17 presenta el tiempo promedio en fila PM y el Grafico N° 18 el
tiempo promedio en fila por hora PM.

Grafico 17
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Gréafico 18
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Las Tablas con el desglose de la informacion de los graficos se encuentran en el
Anexo N° 5.

4.2.3. Puestos Atendiendo.

En el Grafico N° 19 se presenta la cantidad de puestos atendiendo en Policia
Internacional para la medicion AM. En el Grafico N° 20 se presentan los puestos
atendidos para la medicion PM.

Grafico N° 19
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Grafico N° 20
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La tabla con el desglose de la informacién se encuentra en el Anexo N° 6.

4.3. Proceso Seguridad.
4.3.1. Tiempo del Proceso.

El Gréafico N° 21 presenta el tiempo promedio del Proceso de Seguridad AM y el
Graéfico N° 22 el tiempo promedio por hora del proceso AM.

Gréafico N° 21
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Gréafico N° 22
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El Gréfico N° 23 presenta el tiempo promedio del Proceso de Seguridad PM y el
Gréfico N° 24 el tiempo promedio por hora del proceso PM.

Gréfico N° 23
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Grafico N° 24
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Las Tablas con el desglose de la informacion de los graficos se encuentran en el
Anexo N° 7.

4.3.2. Puestos Atendiendo.

Las tablas con el desglose de la informacion se encuentran en el Anexo N° 8.

4.4. Proceso Embarque.

4.4.1. Tiempo en la Fila.
El Grafico N° 25 presenta el tiempo promedio del proceso embarque LAN en

horario AM y el Gréafico N° 26 el tiempo promedio para vuelos LAN en horario
PM.
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Grafico 25
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Grafico 26
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El Grafico N° 27 presenta el tiempo promedio del proceso embarque de otras
aerolineas en horario AM y el Grafico N° 28 el tiempo promedio para vuelos de

otras aerolineas en horario PM.
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Las Tablas con el desglose de la informacion de los graficos se encuentran en el

Anexo N° 9.
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4.4.2. Informacién Adicional.

Las tablas con el desglose de la informacion se encuentran en el Anexo N° 10.

5. CONCLUSIONES.

Las conclusiones que se presentan a continuacion, se obtuvieron del andlisis de la
informacién obtenida en las mediciones realizadas en el Aeropuerto AMB y de la
Informacion obtenida por los Analistas de Tiempo. Ver mas informacién en el Anexo N°

11.

51

Proceso Counters.

La tasa maxima de llegada en 15 minutos en la mafiana al Counter de LAN fue
de 122 personas y en la tarde de 91 personas. Las tasas medias de llegada
fueron 24 personas y 20 personas respectivamente.

En la mafiana, el horario punta de llegada al Counter de LAN se extiende desde
las 5:45 hasta las 6:44 horas. A las 5:30 de la mafiana hubo en promedio 6
puestos atendiendo, a las 6:00 el promedio fue de 9 y a las 6:30 el promedio de
puestos fue de 13. La tasa de llegada maxima en horario PM va desde las 17:30
hasta las 17:44 horas. En ese horario la cantidad de puestos atendiendo fue de
7.

El tiempo que tuvieron que esperar en la fila para ser atendidos por Counters en
LAN en horario AM, fluctu6 desde algunos segundos hasta un maximo de 46
min., el 5 de diciembre. EI promedio de espera en la mafiana fue de 8 min. En
horario PM, el maximo fue de 44 min., el 18 de diciembre. El promedio medido
PM fue de 7 min.

La tasa maxima de llegada en 15 minutos de otras Aerolineas corresponde a
Delta con 101 pasajeros, el 18 de diciembre. En la mafana la tasa maxima
corresponde a Varig con 36 pasajeros.

La tasa de llegada maximas en horario AM a Counters de Aerolineas Argentinas
va desde las 9:00 hasta las 10:29 horas. A las 9:00 de la mafiana el promedio de
puesto atendiendo fue de 2, a las 9:30 el promedio fue de 3 y a las 10:00 el
promedio de puestos fue de 4. La tasa de llegada maximas en horario PM a
Counters de Aerolineas Argentinas va desde las 17:45 hasta las 18:59 horas.

La tasa de llegada maxima a Counters de Delta y American Airlines va desde las
19:15 hasta las 19:59 horas. A las 19:30 el promedio de puestos atendiendo fue
de 10.

El tiempo que tuvieron que esperar en la fila para ser atendidos por Counters en
otras aerolineas en horario AM, fluctu6 desde algunos segundos hasta un
méaximo de 1 hora 27 min. (Taca), el 10 de diciembre. El promedio medido fue
de 9 min. En horario PM, el tiempo que tuvieron que esperar en la fila para ser
atendidos por Counters, fluctué desde algunos segundos hasta un maximo de 2
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horas 1 min., el 17 de diciembre (American Arlines). El promedio medido fue de
18 min.

En las filas de los vuelos de Delta Airlines, American Airlines y LAN a USA, se
instalaron separadores para revisar en forma aleatoria el equipaje de los
pasajeros. Por esta situacion, los tiempos en fila de estos vuelos son en general
mayores que el resto de los vuelos que no cuentan con revisién de equipaje.

Cada linea aérea actla independientemente del resto, manejando su atencion
de acuerdo a sus propios procedimientos, por lo cual, seria conveniente que
éstas coordinen sus operaciones, con el objetivo de mejorar la atencién a los
pasajeros.

Proceso Policia Internacional.

La tasa de llegada promedio en 15 minutos es de 61 personas, con un maximo
de 195 personas en la mafiana y 143 en la tarde. El tiempo que tuvieron que
esperar en la fila para ser atendidos por Policia Internacional es muy variable,
fluctuando desde algunos segundos hasta un maximo de 39 min. 20 seg. Esto
ocurri6 el 7 de diciembre (AM). El promedio medido fue de 5 min. 40 seg.

Las mayores tasas de llegada en horario AM, a Policia Internacional ocurrieron
entre las 6:00 hasta las 7:14 horas. Ademadas, en ese horario se midieron las
mayores esperas en fila. A las 6:00 de la mafana el promedio de puestos
atendiendo fue de 6; a las 6:30 de la mafiana el promedio fue de 10 y a las 7:00
de la mafana el promedio de puestos fue de 11. A las 7:30 horas se detect6 el
maximo de puestos atendiendo con un promedio de 13 puestos, horario que no
corresponde al maximo de la tasa de llegada de pasajeros.

Las mayores tasas de llegada a Policia Internacional en horario PM se midieron
entre las 20:00 y las 21:59 horas y en ese horario se encuentran algunos de los
mas altos tiempos en fila. A las 20:00 de la tarde, el promedio de puestos
atendiendo fue de 9; a las 20:30 horas el promedio fue de 10; a las 21:00 horas
el promedio de puestos fue de 10 y a las 21:30 horas el promedio fue de 10.

En el recinto existen 22 puestos de atenciéon, pero como maximo hubo 18
funcionarios atendiendo, con un promedio de 7 funcionarios.

Las razones de los altos tiempos de espera son la insuficiencia de funcionarios y
que la maxima asignacion horaria del personal, no coincide con los horarios
punta de llegada de pasajeros.

Proceso de Seguridad.

El Proceso de Seguridad es secuencial con el de Palicia Internacional, por lo que
si Policia recibe muchos pasajeros, esta situacion se traspasa a Seguridad.

El tiempo total del proceso de Seguridad fue en promedio de un minuto 51
segundos en la mafiana y en la tarde fue de un minuto 25 segundos. Los
tiempos méximos fueron de 11 minutos 29 segundos y 11 minutos,
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respectivamente. Se puede observar que el tiempo promedio del proceso es
inferior al de Policia Internacional y Counters.

El promedio de puestos atendiendo en horario AM fue de uno y el promedio en
horario PM fue de dos.

En general, se observa un adecuado manejo de este proceso. Durante el periodo
de medicidén se estaban instalando dos nuevas maquinas en seguridad, lo que
debiera mejorar los tiempos de este proceso. Sin embargo se debe programar la
cantidad de personal adecuado en horas punta.

Proceso Embarque.

El Proceso de embarque difiere mucho entre una linea aérea y otra. Hay lineas
aéreas muy eficientes en este proceso y otras que distan mucho de esta
realidad.

El tiempo que tuvieron que esperar los pasajeros en la fila LAN para ser
embarcados, fluctué desde algunos segundos hasta un maximo de 26 min. Esto
ocurrio el 16 de diciembre (PM).

En promedio, el proceso de embarque de LAN en horario AM dur6 21 minutos y
en horario PM duré 27 minutos. El tiempo entre el primer llamado a los
pasajeros de clase turista y el primer pasajero en ubicase en la fila en horario
AM, fluctu6 desde algunos segundos hasta un maximo de 12 min. En horario
PM fluctué desde algunos segundos hasta un maximo de 14 min.

El tiempo que tuvieron que esperar los pasajeros en la fila en otras lineas aéreas
para ser embarcados, fluctu6 desde algunos segundos hasta un maximo de 15
min. Esto ocurrié el 16 de diciembre (PM).

En promedio el proceso de embarque de otras aerolineas en horario AM duré 22
minutos y en horario PM duré 24 minutos. El tiempo entre el primer llamado a
los pasajeros de clase turista y el primer pasajero en ubicase en la fila en horario
AM, fluctu6 desde algunos segundos hasta un maximo de 6 min. En horario PM
fluctu6 desde algunos segundos hasta un maximo de 9 min.

En general, el proceso de embarque es bastante expedito.
Conclusiones Generales.

Se detectd una fuerte variabilidad en la tasa de llegada a Counters y Policia
Internacional, lo que sumado a la insuficiencia de personal en horarios punta
genera largos tiempos de espera a los pasajeros. En cambio, en Seguridad y
Embarque los tiempos en fila son bastantes menores, salvo ocasiones
puntuales.

Ademads, se detectd descoordinacion entre Lineas Aéreas, Policia Internacional y
Seguridad lo que agrava la situacién anterior.
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ANEXO N° 1

TASA DE LLEGADA COUNTERS
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RESUMEN TASA LLEGADA
COUNTER LAN
(Cantidad Pasajeros / 15 minutos)
Llegadas entre 5:30 - 11:30 horas
Fecha Llegada Llegada Tasa Maxima Tasa Minima
Total Promedio ¥| Cantidad Hora® Cantidad Hora®

4-dic-05 731 30 94 6:30 - 6:44 3 7:45 - 7:59
5-dic-05 653 27 73 5:45 - 5:59 1 10:00 - 10:14 ; 11:15 - 11:30
6-dic-05 491 20 77 6:30 - 6:44 0 10:15 - 10:29
7-dic-05 599 25 80 6:30 - 6:44 1 11:00 - 11:14
8-dic-05 670 28 122 6:00 - 6:14 0 10:00 - 10:29
9-dic-05 569 24 68 6:30 - 6:44 0 10:15 - 10:29 ; 10:45 - 10:59
10-dic-05 397 17 67 6:15 - 6:29 1 10:15 - 10:29 ; 11:00 - 11:14

Llegadas entre 17:30 - 23:30 horas

Fecha Llegada Llegada Tasa Maxima Tasa Minima
Total Promedio | Cantidad Hora® Cantidad Hora®

12-dic-05 501 23 48 21:00 - 21:14 0 22:30 - 22:59
13-dic-05 298 14 80 17:30 - 17:44 0 22:15 - 22:29
14-dic-05 377 17 44 18:15 - 18:29 0 22:00 - 22:59
15-dic-05 638 27 56 20:30 - 20:44 0 22:45 - 23:30
16-dic-05 491 22 86 17:30 - 17:44 0 22:00 - 22:29 ; 22:45 - 22:59
17-dic-05 411 18 43 17:30 - 17:44 0 22:45 - 23:14
18-dic-05 392 16 91 17:30 - 17:44 0 22:00 - 23:30

@ promedio en 15 minutos.
@ periodo donde se presenta el maximo o minimo.
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TASA DE LLEGADA EN RANGO DE 15 MINUTOS
COUNTER LAN
AM: 5:30 - 11:30 horas

Hora 4-dic-05 5-dic-05 6-dic-05 7-dic-05 8-dic-05 9-dic-05 10-dic-05
5:30 - 5:44 41 23 35 41 35 49 20
5:45 - 5:59 88 73 32 61 53 53 35
6:00 - 6:14 58 61 58 58 122 42 29
6:15 - 6:29 93 68 46 79 83 44 67
6:30 - 6:44 94 60 77 80 46 68 32
6:45 - 6:59 60 38 42 36 24 48 22
7:00-7:14 46 16 29 32 39 34 12
7:15-7:29 13 41 23 26 32 30 10
7:30 - 7:44 10 50 18 13 23 30 31
7:45 - 7:59 3 22 4 11 32 31 12
8:00 - 8:14 7 48 11 29 35 38 16
8:15 - 8:29 7 14 21 8 22 29 28
8:30 - 8:44 17 61 4 37 36 14 23
8:45 - 8:59 23 8 17 25 32 18 8
9:00 - 9:14 15 16 10 10 18 4 7
9:15 - 9:29 10 14 7 11 7 10 8
9:30 - 9:44 13 4 2 4 9 3 2
9:45 - 9:59 26 5 5 4 4 3 2
10:00 - 10:14 10 1 2 15 0 2 3
10:15 - 10:29 7 9 0 6 0 0 1
10:30 - 10:44 17 5 2 5 3 5 4
10:45 - 10:59 8 7 40 3 3 0 18
11:00 - 11:14 28 8 2 1 1 5 1
11:15- 11:30 37 1 4 4 11 9 6
Total 731 653 491 599 670 569 397
Promedio 30 27 20 25 28 24 17
Maximo 94 73 77 80 122 68 67
Minimo 3 1 0 1 0 0 1
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TASA DE LLEGADA EN RANGO DE 15 MINUTOS
COUNTER LAN
PM: 17:30 - 23:30 horas
Hora 12-dic-05 13-dic-05 14-dic-05 15-dic-05 16-dic-05 17-dic-05 18-dic-05
17:30-17:44 30 80 19 48 86 43 91
17:45-17:59 35 21 26 32 30 15 27
18:00 - 18:14 30 13 33 47 21 30 10
18:15-18:29 26 9 44 32 26 25 28
18:30 - 18:44 16 4 40 26 25 13 18
18:45 - 18:59 15 17 14 28 27 24 19
19:00 - 19:14 21 19 23 39 19 15 30
19:15-19:29 24 14 14 15 35 22 23
19:30 - 19:44 22 20 11 29 52 19 32
19:45 - 19:59 29 9 13 47 31 29 18
20:00 - 20:14 32 18 27 46 41 21 36
20:15 - 20:29 37 15 22 33 31 15 14
20:30 - 20:44 40 9 27 56 30 32 17
20:45 - 20:59 32 29 28 27 18 21 9
21:00-21:14 48 2 13 25 5 14 6
21:15-21:29 22 9 8 43 2 10 6
21:30 - 21:44 8 4 11 22 9 16 6
21:45 - 21:59 25 4 4 17 2 13 2
22:00 - 22:14 4 1 0 7 0 16 0
22:15 - 2229 5 0 0 10 0 3 0
22:30 - 22:44 0 1 0 9 1 15 0
22:45 - 22:59 0 0 0 0 0 0
23.00 - 23:14 0 0 0
23:15-23:30 0 0
Total 501 298 377 638 491 411 392
Promedio 23 14 17 27 22 18 16
Méximo 48 80 44 56 86 43 91
Minimo 0 0 0 0 0 0 0
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RESUMEN TASA LLEGADA

COUNTER OTRAS AEROLINEAS
(Cantidad Pasajeros / 15 minutos)

Llegadas entre 5:30 - 11:30 horas

Tasa Maxima Tasa Minima
Aerolinea Fecha LITegtzclja Prtlrfwizcijj (1)
Cantidad Hora® Cantidad Hora @
Air Canada 4-dic-05 96 11 30 9:15-9:29 0 10:30 - 10:59
Aerolineas Argentinas 4-dic-05 66 8 32 9:30 - 9:44 0 10:45-10:59 ; 11:15-11:30
Taca 4-dic-05 60 10 20 6:00 - 6:14 1 6:45 - 6:59
Avianca 5-dic-05 84 9 27 5:30 - 5:44 0 6:45 - 7:44
Air Canada 5-dic-05 80 9 18 8:45-8:59 ; 9:15-9:29 0 10:30 - 10:59
Taca 5-dic-05 92 13 29 5:45 - 5:59 0 7:00-7:14
Aerolineas Argentinas 5-dic-05 63 6 18 10:00 - 10:14 0 10:45 - 10:59
Varig 5-dic-05 62 31 34 11:00 - 11:14 28 11:15 - 11:30
Taca 6-dic-05 76 11 22 5:45 - 5:59 0 7:00-7:14
Aerolineas Argentinas 6-dic-05 28 3 7 9:15-9:29 0 9:00-9:14 ; 11:15-11:30
Varig 7-dic-05 78 26 36 11:00- 11:14 16 10:45 - 10:59
Aerolineas Argentinas 7-dic-05 66 7 22 9:00 - 9:14 0 9:15-9:29;10:45-10:59;11:15-11:30
Taca 7-dic-05 83 14 32 6:00 - 6:14 2 6:45 - 6:59
Avianca 7-dic-05 67 8 23 6:00 - 6:14 0 7:15-7:29
Air Canada 7-dic-05 71 8 21 9:15-9:29 1 10:00-10:14 ; 10:30-10:44
Aerolineas Argentinas 8-dic-05 201 13 35 9:30 - 9:44 2 7:45-7:59;10:30-10:44;11:15-11:30
Air Madrid 8-dic-05 148 13 25 10:00 - 10:14 1 11:15 - 11:30
Taca 8-dic-05 91 18 29 6:00 - 6:14 1 6:30 - 6:44
Aerolineas Argentinas 9-dic-05 65 7 15 9:30 - 9:44 0 11:15-11:30
Air Canada 9-dic-05 61 7 15 9:30-9:44 0 10:30 - 10:44
Avianca 9-dic-05 51 6 20 5:45 - 5:59 0 6:30 - 7:29
Taca 9-dic-05 55 9 16 5:45 - 5:59 0 6:45 - 6:59
Aerolineas Argentinas 10-dic-05 54 5 16 10:15 - 10:29 0 9:00-9:14;11:00-11:14
Tam 10-dic-05 39 6 26 11:15-11:30 0 9:45 - 10:44
Air Canada 10-dic-05 44 7 17 9:15 - 9:29 0 9:45 - 9:59
Taca 10-dic-05 55 8 25 5:30 - 5:44 0 6:45 - 6:59

@ Promedio en 15 minutos.

@ periodo donde se presenta el maximo o minimo.
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RESUMEN TASA LLEGADA

COUNTER OTRAS AEROLINEAS
(Cantidad Pasajeros / 15 minutos)

Llegadas entre 17:30 - 23:30 horas

Tasa Maxima Tasa Minima
Aerolinea Fecha LI_:?E; clja Prlc_)lri?jj(ij:(”
Cantidad Hora® Cantidad Hora®

Aerolineas Argentinas 12-dic-05 34 3 12 18:00 - 18:14 0 19:00-19:14;19:45-20:14
Delta 12-dic-05 166 14 36 19:45 - 19:59 0 21:30-22:14
American 12-dic-05 268 17 54 20:45 - 20:59 0 22:30-23:14
American 13-dic-05 242 15 48 20:15 - 20:29 0 22:30-23:14

Delta 13-dic-05 182 15 49 19:15 - 19:29 0 21:00 - 22:14
Aerolineas Argentinas 13-dic-05 75 8 17 18:30 - 18:44 0 19:30 - 19:59

Delta 14-dic-05 99 10 18 19:15 - 19:29 3 21:00 - 21:29
American 14-dic-05 274 17 40 20:30 - 20:44 0 22:15-22:44 ; 23:00-23:14
Aerolineas 14-dic-05 85 7 22 18:30 - 18:44 0 20:00 - 20:14
Aeroméxico 14-dic-05 25 4 9 22:45 - 22:59 0 23:00 - 23:30
Aerolineas Argentinas 15-dic-05 80 8 21 18:15 - 18:44 0 19:45 - 19:59

Delta 15-dic-05 146 13 76 19:30 - 19:44 0 22:00 - 22:14
American Airlines 15-dic-05 326 22 60 19:30 - 19:44 0 22:30-23:14
American Airlines 16-dic-05 269 18 75 19:30 - 19:44 0 22:30-23:14

Delta 16-dic-05 242 17 49 19:30 - 19:44 0 22:45 - 22:59
Aerolineas Argentinas 16-dic-05 82 6 14 18:45 - 18:59 0 20:00 - 20:59
Aeroméxico 16-dic-05 27 5 14 22:00 - 22:14 0 23:15 - 23:30
Aeroméxico 17-dic-05 11 1 6 22:30 - 22:44 0 20:30 - 22:29 ; 22:45 - 23:14
Delta 17-dic-05 149 11 34 19:15 - 19:29 0 22:00 - 22:29
American Airlines 17-dic-05 207 13 61 19:30 - 19:44 0 22:45 - 23:30
Aerolineas Argentinas 17-dic-05 61 8 22 18:15 - 18:29 0 19:00 - 19:14

Delta 18-dic-05 246 18 101 19:30 - 19:44 0 22:45 - 22:59
Aerolineas Argentinas 18-dic-05 49 4 12 17:45 - 17:59 0 19:00 - 20:14
American Miami 18-dic-05 185 12 68 19:15 - 19:29 0 21:30 - 21:44 ; 22:45 - 23:14
American Airlines Dallas | 18-dic-05 207 16 93 19:15 - 19:29 0 19:30 - 19:44 ; 22:00 - 22:14

@ Promedio en 15 minutos.
@ periodo donde se presenta el maximo o minimo.
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ANEXO N° 2

TIEMPO EN FILA COUNTERS
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TIEMPO EN FILA COUNTER LAN

EN HORARIO AM
(hora:minuto)

Fecha Resultados LAN 1 LAN 2 LAN 3
4-dic-05 Promedio 0:20
Méaximo 0:45
Minimo 0:01
Desviacion Estandar 0:12
5-dic-05 Promedio 0:18 0:12
Méximo 0:46 0:33
Minimo 0:00 0:01
Desviacién Estandar 0:11 0:07
6-dic-05 Promedio 0:11 0:10
Méximo 0:28 0:24
Minimo 0:01 0:00
Desviacion Estandar 0:07 0:07
7-dic-05 Promedio 0:07 0:02
Méximo 0:35 0:10
Minimo 0:00 0:00
Desviacién Estandar 0:08 0:02
8-dic-05 Promedio 0:08 0:19 0:02
Méximo 0:34 0:44 0:09
Minimo 0:02 0:03 0:00
Desviacién Estandar 0:07 0:14 0:03
9-dic-05 Promedio 0:02 0:03 0:02
Méaximo 0:09 0:11 0:11
Minimo 0:00 0:00 0:00
Desviacion Estandar 0:02 0:03 0:02
10-dic-05 Promedio 0:04 0:06 0:04
Méaximo 0:12 0:23 0:15
Minimo 0:00 0:00 0:00
Desviacién Estandar 0:03 0:06 0:04
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TIEMPO EN FILA COUNTER LAN

EN HORARIO PM
(hora:minuto)

Fecha Resultados LAN 1 LAN 2 LAN 3
12-dic-05 Promedio 0:04 0:02 0:01
Méaximo 0:24 0:22 0:05
Minimo 0:00 0:00 0:00
Desviacion Estandar 0:05 0:04 0:01
13-dic-05 Promedio 0:03 0:00
Méximo 0:12 0:06
Minimo 0:00 0:00
Desviacién Estandar 0:03 0:01
14-dic-05 Promedio 0:05 0:03 0:01
Méximo 0:18 0:10 0:03
Minimo 0:00 0:00 0:00
Desviacion Estandar 0:05 0:02 0:01
15-dic-05 Promedio 0:11 0:11 0:05
Méximo 0:29 0:31 0:18
Minimo 0:00 0:00 0:01
Desviacién Estandar 0:09 0:07 0:04
16-dic-05 Promedio 0:10 0:05
Maximo 0:32 0:15
Minimo 0:00 0:00
Desviacién Estandar 0:09 0:03
17-dic-05 Promedio 0:03 0:05 0:02
Méaximo 0:09 0:30 0:11
Minimo 0:00 0:00 0:00
Desviacion Estandar 0:02 0:05 0:02
18-dic-05 Promedio 0:33 0:14 0:10
Méaximo 0:44 0:32 0:33
Minimo 0:08 0:00 0:00
Desviacién Estandar 0:11 0:08 0:07
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TIEMPO EN FILA COUNTER AEROLINEAS

EN HORARIO AM
(hora:minuto)

Aerolineas
Fecha Resultados 7
Aerollneas Air Canada | Air Madrid Avianca Taca Tam Varig
Argentinas
4-dic-05 Promedio 0:22 0:05 0:07
Maximo 0:47 0:15 0:15
Minimo 0:00 0:00 0:00
Desviacion Estandar 0:10 0:04 0:03
5-dic-05 Promedio 0:08 0:01 0:29 0:17 0:10
Maximo 0:18 0:05 0:49 0:34 0:16
Minimo 0:00 0:00 0:18 0:05 0:00
Desviacion Estandar 0:05 0:01 0:07 0:06 0:05
6-dic-05 Promedio 0:00 0:07
Maximo 0:01 0:19
Minimo 0:00 0:00
Desviacion Estandar 0:00 0:04
7-dic-05 Promedio 0:03 0:02 0:11 0:17 0:10
Maximo 0:10 0:08 0:27 0:32 0:30
Minimo 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
Desviacion Estandar 0:04 0:02 0:09 0:08 0:07
8-dic-05 Promedio 0:01 0:18 0:13
Maximo 0:32 0:25 0:28
Minimo 0:00 0:10 0:00
Desviacion Estandar 0:03 0:03 0:08
9-dic-05 Promedio 0:03 0:00 0:19 0:03
Maximo 0:12 0:03 0:38 0:10
Minimo 0:00 0:00 0:00 0:00
Desviacion Estandar 0:04 0:00 0:13 0:03
10-dic-05 Promedio 0:01 0:04 0:43 0:06
Maximo 0:.07 0:13 1:27 0:21
Minimo 0:00 0:00 0:00 0:00
Desviacion Estandar 0:01 0:04 0:16 0:06
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TIEMPO EN FILA COUNTER AEROLINEAS

EN HORARIO PM

(hora:minuto)

Aerolineas
Fecha Resultados

Aerolineas Argentinas Aeroméxico American Airlines Delta

12-dic-05 Promedio 0:01 0:22 0:38
Méximo 0:10 0:58 1.03

Minimo 0:00 0:01 0:00

Desviacion Estandar 0:02 0:10 0:16

13-dic-05 Promedio 0:09 0:05 0:30
Méximo 0:43 0:20 0:46

Minimo 0:00 0:00 0:00

Desviacion Estandar 0:06 0:05 0:12

14-dic-05 Promedio 0:04 0:03 0:07 0:04
Méximo 0:17 0:13 0:19 0:20

Minimo 0:00 0:00 0:00 0:00

Desviacion Estandar 0:04 0:04 0:05 0:03

15-dic-05 Promedio 0:05 0:18 0:30
Méximo 0:21 0:35 0:56

Minimo 0:00 0:01 0:00

Desviacion Estandar 0:05 0:08 0:18

16-dic-05 Promedio 0:04 0:01 0:33 0:16
Méximo 0:15 0:05 0:54 0:45

Minimo 0:00 0:00 0:11 0:04

Desviacion Estandar 0:03 0:01 0:13 0:10

17-dic-05 Promedio 0:09 0:00 1:24 0:32
Méximo 0:21 0:00 2:.01 0:54

Minimo 0:00 0:00 0:02 0:00

Desviacion Estandar 0:05 0:00 0:29 0:13

18-dic-05 Promedio 0:09 0:31 0:27
Méximo 0:18 1:10 0:59

Minimo 0:00 0:00 0:00

Desviacion Estandar 0:04 0:15 0:18
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ANEXO N° 3

PUESTOS ATENDIENDO COUNTERS
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COUNTER : PUESTOS ATENDIENDO - Medicién AM

Fecha 04/12/2005
Linea Aérea LAN Air Canada Aerolineas Argentinas TACA
Hora inicio medicién 5:30 8:51 9:33 5:30
Hora término medicion 11:30 10:50 11:23 6:50

Hora Cantidad Puestos Atendiendo|Cantidad Puestos Atendiendo|Cantidad Puestos Atendiendo|Cantidad Puestos Atendiendo
5:30 4 4
6:00 9 5
6:30 10 6
7:00 10
7:30 11
8:00 10
8:30 2
9:00 4 2
9:30 6 3 3
10:00 3 3 5
10:30 5 1 5
11:00 5 5
11:30 6
12:00
Hora Comienzo de atencién 5:15 8:51 9:33 4:30
Hora Término de atencién No cierran el counter 10:50 11:23 6:50
Cantldaq de pasajeros con 1243 % 61 135
gue se cierra el vuelo
Vuelo N°1 Vuelo 601 = 191
Vuelo N°2 Vuelo 960 = 110
Vuelo N°3 Vuelo 750= 192
Vuelo N°4 Vuelo 634= 184
Vuelo N°5 Vuelo 578= 127
Vuelo N°6 Vuelo 621= 94
Vuelo N°7 Vuelo 431= 97
Vuelo N°8 Vuelo 930= 93
Vuelo N°9 Vuelo 942= 155
Promedio 7 2 5 5
Maximo 11 3 5 6
Minimo 2 1 3 4
Desviacion Estandar 3.1 1.0 1.0 1.0

Observaciones:
a)

el final de la atencién en counters.

b)

Los vuelos de Air Canada y Aerolineas Argentinas fueron medidos desde el inicio hasta

En los vuelos de LAN y Taca, la atencidn en counter se inicio con anterioridad a las

5:30, horario en el cual comenzaba la medicion. En Taca la medicién si se realizd hasta
el cierre de estos counters. En LAN no cerraron los counters.
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COUNTER : PUESTOS ATENDIENDO - Medicion AM
Fecha 05/12/2005
Linea Aérea Avianca Air Canada TACA LAN Aerolineas Argentinas VARIG
Hora inicio medicion 5:30 8.45 5:30 5:30 9:00 11:11
Hora término medicion 7:.33 10:45 7:.00 11:30 11:30 11:30
Hora Cantidad Puestos Atendiendo|Cantidad Puestos Atendiendo| Cantidad Puestos Atendiendo|Cantidad Puestos Atendiendo| Cantidad Puestos Atendiendo|Cantidad Puestos Atendiendo
5:30 3 3 8
6:00 4 3 9
6:30 3 3 12
7.00 2 3 13
7.30 4 8
8:00 10
8:30 10
9:00 2 10 1
9:30 3 7 4
10:00 3 9 2
10:30 3 3 3
11:00 3 2 4
11:30 1 2 5
12:00
Hora Comienzo de atencion 450 8:45 430 5:00 9:00 1111
Hora Término de atencion 7:33 10:45 7.00 11:30 11:30 No cierra
Cantldaq de pasajeros con 13 8 109 126 75
que se cierra el vuelo
Vuelo N° 1 Vuelo 952= 76
Vuelo N°2 Vuelo 960= 131
Vuelo N°3 Vuelo 750= 79
Vuelo N° 4 Vuelo 634= 169
Vuelo N°5 Vuelo 601= 114
Vuelo N° 6 Vuelo 621= 142
Vuelo N° 7 Vuelo 900= 132
Vuelo N° 8 Vuelo 560= 176
Vuelo N°9 Vuelo 930= 107
Vuelo N° 10 Vuelo 431= 100
Promedio 3 3 3 8 2 5
Méximo 4 3 3 13 4 5
Minimo 2 2 3 1 1 4
Desviacion Estandar 08 05 0.0 36 10 0.7

Observaciones:

a)

el final de la atencién en counters.

b)

Los vuelos de Air Canada y Aerolineas Argentinas fueron medidos desde el inicio hasta

En los vuelos de LAN, Avianca y Taca, la atencion en counter se inicio con anterioridad

a las 5:30, horario en el cual comenzaba la medicién. Pero, la medicién si se realizé
hasta el cierre de counters de Avianca y Taca.

c)
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COUNTER : PUESTOS ATENDIENDO - Medicién AM

Fecha 06/12/2005
Linea Aérea TACA Aerolineas Argentinas LAN 1 LAN 2
Hora inicio medicion 5:30 9:00 5:30 5:30
Hora término medicién 7:00 11:30 7:54 11:30

Hora Cantidad Puestos Atendiendo| Cantidad Puestos Atendiendo | Cantidad Puestos Atendiendo|Cantidad Puestos Atendiendo

5:30 2 3 5

6:00 2 4 7

6:30 2 4 8

7:00 2 6 4

7:30 4 6

8:00 4

8:30 6

9:00 2 4

9:30 2 3

10:00 3 2

10:30 2 2

11:00 2 5

11:30 2 6

12:00
Hora Comienzo de atencion 4:30 9:00 5:30 5:15
Hora Término de atencion 7:00 11:40 7:54 No cierra
Camldad_ de pasajeros con 92 21 231 634
que se cierra el vuelo
Vuelo N° 1 vuelo 601 = 158 vuelo 900 = 125
Vuelo N° 2 vuelo 572 =173 vuelo 505 = 47
Vuelo N° 3 vuelo 750 = 132
Vuelo N° 4 vuelo 621 =122
Vuelo N° 5 vuelo 431 =105
Vuelo N° 6 vuelo 930 = 103
Promedio 2 2 4 5
Méaximo 2 3 6 8
Minimo 2 2 3 2
Desviacion Estandar 0.0 0.4 1.1 1.8

Observaciones:
a)

que esta finalizo.

b)

Los vuelos LAN 1 fueron medidos desde el comienzo de la atencion de counter hasta

En los vuelos de LAN 2 y Taca, la atencion en counter se inicio con anterioridad a las

5:30, horario en el cual comenzaba la medicién. Pero, la medicidn si se realizé hasta el
cierre de counters en Taca. En el caso de LAN 2 estos counters no cerraron.
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COUNTER : PUESTOS ATENDIENDO - Medicion AM

Fecha 07/12/2005
Linea Aérea VARIG Aerolineas Argentinas LAN TACA Vuelo 132 AVIANCA AIR CANADA LAN
Hora inicio medicion 10:52 9:00 5:30 5:30 5:30 8:51 5:30
Hora término medicion 11:30 11:15 11:30 6:55 7.15 10:45 7:38
Hora Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos
Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo
5:30 3 3 4 4
6:00 4 3 3 5
6:30 4 3 2 9
7.00 5 2 13
730 4 10
8:00 6
8:30 6
9.00 2 6 3
930 1 3 3
10:00 2 2 1
10:30 3 3 2
11:00 5 1 2
11:30 5 6
12:00
Hora Comienzo de atencion 1052 900 5:15 430 5:.00 851 505
Hora Término de atencién No cierra 1115 No cierra 6:55 7:15 10:45 7.38
Cantldaq de pasajeros con 6l 53 13 10 19 695
que se cierra el vuelo
VueloN° 1 vuelo 601 = 181 vuelo 505 = 166
VueloN°2 vuelo 960 = 102 vuelo 952 =71
VueloN°3 vuelo 621 = 125 vuelo 750 = 181
VueloN°4 vuelo 930=115 vuelo 634 = 158
Promedio 5 2 4 3 3 2 8
Maximo 5 3 6 3 4 3 13
Minimo 5 1 2 3 2 1 4
Desviacion Estandar 0.0 08 15 0.0 10 10 37
Observaciones:
a) Los vuelos de Air Canada y Aerolineas Argentinas fueron medidos desde el inicio hasta
el final de la atencién en counters.
b) En los vuelos de Avianca, LAN y Taca, la atencién en counter se inicio con anterioridad

a las 5:30, horario en el cual comenzaba la medicién. Pero, la medicién si se realizé
hasta el cierre de estos counters. Solamente, un LAN al término de la medicién aln no

cerraba sus counters.

C) Varig al término de la medicién, ain no cerraba sus counters.
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COUNTER : PUESTOS ATENDIENDO - Medicion AM
Fecha 08/12/2005
Linea Aérea LAN 2 LAN3 Aerolineas Argentinas AIR MADRID TACA LAN 1
Hora inicio medicion 5:30 9:53 7:57 8:55 5:30 5:30
Hora término medicién 7:32 11:30 11:30 11:25 6:41 9:50
Hora Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos
Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo
5:30 0 3 11
6:00 1 2 10
6:30 3 3 12
7:00 5 10
7:30 1 12
8:00 2 7
8:30 2 7
9:00 2 2 7
9:30 5 5 7
10:00 1 5 5
10:30 1 5 6
11:00 2 1 3
11:30 3 1
12:00
Hora Comienzo de atencion 5:45 10:05 7.57 8:55 4:.00 5:00
Hora Término de atencion 7:32 No cierra No cierra 11:25 6:41 9:50
Canndad_ de pasajeros con 1% o 151 100 980
que se cierra el vuelo
Vuelo N° 1 vuelo 572 = 195 vuelo 900=131
Vuelo N° 2 vuelo 601=263
Vuelo N°3 vuelo 750=208
Vuelo N° 4 vuelo 621=113
Vuelo N°5 vuelo 421=133
Vuelo N° 6 vuelo 431=132
Promedio 2 2 3 4 3 9
Méximo 5 3 5 6 3 12
Minimo 0 1 1 2 2 7
Desviacion Estandar 2.0 1.0 18 16 0.6 2.2
Observaciones:
a) Los vuelos de LAN 2 y Air Madrid fueron medidos desde el comienzo de la atencién de
counter hasta que esta finalizé.
b) En los vuelos de LAN 1 y Taca, la atencién en counter se inicio con anterioridad a las

5:30, horario en el cual comenzaba la medicién. Pero, la medicion si se realizé hasta el
cierre de estos counters.

C) Aerolineas Argentinas y LAN 3 al
counters.
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COUNTER : PUESTOS ATENDIENDO - Medicion AM
Fecha 09/12/2005
Linea Aérea LAN3 LAN2 LAN 1 Aerolineas Argentinas| AR CANADA AVIANCA TACA
Hora inicio medicion 8:30 5:30 5:30 9:00 8:46 5:30 5:30
Hora término medicion 11:30 8.25 8.15 11:30 10:48 7.24 6:45
Hora Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos
Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo
530 2 3 4 4
6:00 4 4 3 4
6:30 5 1 2 4
7.00 5 11 2
730 5 4
8.00 2 7
830 4
9:00 5 3 2
9:30 4 2 2
10:00 5 3 2
10:30 5 2
11:00 6 1
11:30 7 1
12.00
Hora Comienzo de atencion 8:30 5:15 5:10 9:05 8:46 5:00 430
Hora Término de atencion No cierran 8:25 8:.15 1145 10:48 7:24 6:45
Cantldaq de pasajeros con 119 206 249 5 65 100 7
que se cierra el vuelo
Vuelo N° 1 vuelo 621 =95 vuelo 601 = 143 vuelo 505=125
\Vuelo N°2 vuelo 421 =72 vuelo 960 = 63 vuelo 750=106
\Vuelo N°3 vuelo 560 = 126 vuelo 634=118
Vuelo N°4 vuelo 900 =119
Vuelo N°5 vuelo 431 =70
\Vuelo N° 6 vuelo 942 = 141
Vuelo N°7 vuelo 930 = 96
Promedio 5 4 7 2 2 3 4
Maximo 7 5 11 3 2 4 4
Minimo 4 2 3 1 2 2 4
Desviacion Estandar 11 15 3.6 0.9 0.0 10 0.0
Observaciones:
a) Air Canada fue medido desde el comienzo de la atencién de counter hasta que esta
finalizé.
b) En los vuelos de LAN 1 LAN 2, Avianca y Taca, la atenciéon en counter se inicio con

anterioridad al comienzo de la mediciéon. Pero, la medicién si se realizdé hasta el cierre

de estos counters.

C) Aerolineas Argentinas y LAN 3 al término de la medicion, aln no cerraban sus counters.
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COUNTER : PUESTOS ATENDIENDO - Medicion AM

Fecha 10/12/2005
Linea Aérea Aerolineas Argentinas TAM LAN3 AIR CANADA LAN L TACA LAN?2
Hora inicio medicion 9:00 10:49 8:23 9:16 5:30 5:30 5:30
Hora término medicion 11:30 11:30 11:30 10:35 7:11 7:10 8:22

Hora Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos

Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo

5:30 3 2

6:00 2 2 5

6:30 2 3 8

7:.00 1 5 10

7.30 10

8:00 8

8:30 8

9:00 1 9 2

9:30 1 4 2

10:00 3 2 2

10:30 4 2 1

11:.00 1 4 4

11:30 1 4 3

12:00
Hora Comienzo de atencion 9:00 10:49 8:23 9:01 5:30 4:30 5:34
Hora Témmino de atencion No cierra No cierra No cierra 10:35 711 7.10 8:22
Cantidad de pasajeros con 6 525 5 o 128 582
que se cierra el vuelo
Vuelo N° 1 vuelo 621=136 vuelo 900=94 vuelo 601=191
Vuelo N° 2 vuelo 592=156 vuelo 952=71
Vuelo N°3 vuelo 431= 116 vuelo 750=161
Vuelo N°4 vuelo 930=117 vuelo 582=159
Promedio 2 4 5 2 2 3 7
Méximo 4 4 9 2 2 5 10
Minimo 1 4 2 1 1 2 2
Desviacion Estandar 13 0.0 28 05 0.6 13 31
Observaciones:
a) Los vuelos de LAN 1, LAN 2 y Air Canada fueron medidos desde el comienzo de la

atencion de counter hasta que esta finalizé.
b) En el vuelo de Taca, la atencion en counter se inicio con anterioridad al comienzo de la
medicion. Pero, la medicidn si se realizé hasta el cierre de estos counters.

C) Aerolineas Argentinas TAM y LAN 3 al término de la medicién, aiun no cerraban sus

counters.
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COUNTER : PUESTOS ATENDIENDO - Medicién PM

Fecha 12/12/2005

Linea Aérea Aerolineas Argentinas DELTA A. AIRLINES LAN 2 LAN 1 LAN 3

Hora inicio medicion 17:30 19:28 19:15 17:30 17:30 17:30

Hora término medicion 20:00 2205 23:00 22:46 22:21 22:11
Hora Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos

Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo

17:30 1 2 6 2
18:00 3 4 7 2
18:30 2 4 6 2
19:00 1 3 2 2
19:30 2 5 3 8 0 3
20:00 2 4 6 8 4 2
20:30 4 7 4 4 3
21:00 4 6 5 4 4
21:30 5 6 2 4 4
22:00 3 5 1 2 3
22:30 3 2
23:00 3

Hora Comienzo de atencid| 16:00 19:28 19:25 17:00 17:30 a19:20 Abierto

Hora Término de atencion 20:00 22:05 23:00 22:46 19:45 2 22:27 22:11

Cantidad de pasajeros

con que se cierra el vuelo 65 177 334 592 467 287

Vuelo N°1 Vuelo Miami = 170 vuelo 530=201 Vuelo 704= 259 vuelo 600=192

Vuelo N°2 Vuelo Dallas = 162 vuelo 500=214 Vuelo 801= 208 vuelo 491=95

Vuelo N°3 vuelo 606=86

Vuelo N°4 vuelo 502=91

Promedio 2 4 5 4 4 3

Maximo 3 5 7 8 7 4

Minimo 1 3 3 1 0 2

Desviacion Estandar 038 0.8 1.6 2.3 2.1 038

Observaciones:

a) Los vuelos de LAN 1, Delta y American Airlines fueron medidos desde el comienzo de la

atencion de counter hasta que esta finalizé.
b) Aerolineas Argentinas, LAN 2 y LAN 3 al comienzo de la medicion, tenian abiertos sus
counters.
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COUNTER : PUESTOS ATENDIENDO - Medicion PM
Fecha 13/12/2005
Linea Aérea LAN 2 A. AIRLINES DELTA LAN 3 Aerolineas Argentinas
Hora inicio medicion 19:30 19:23 19:26 17:30 17:30
Hora término medicién 22:42 23:00 22:08 21:50 19:57
Hora Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos
Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo
17:30 7 2 1
18:00 7 2 2
18:30 7 3 3
19:00 6 2 4
19:30 5 8 4 2 2
20:00 4 8 5 2
20:30 4 6 5 3
21:00 4 7 3 4
21:30 2 7 3 3
22:00 2 5 1
22:30 2 4
23:00 4
Hora Comienzo de atenc Abierto 19:23 19:26 16:20 15:30
Hora Término de atencid 22:42 23:00 22:08 21:50 19:57
Cantidad de pasajeros
con que se cierra el 856 268 188 393 139
vuelo
Vuelo N°1 Vuelo 704=261 Vuelo Miami = 120 vuelo 530=189 vuelo 1287=68
Vuelo N°2 Vuelo 530=189 Vuelo Dallas = 147 vuelo 600=204 vuelo 1209=71
Vuelo N°3 Vuelo 600=204
Vuelo N°4 Vuelo 500=182
Vuelo N°5 Vuelo 502=20
Promedio 5 6 4 3 2
Méximo 7 8 5 4 4
Minimo 2 4 1 2 1
Desviacién Estandar 2.0 1.6 15 0.7 1.1
Observaciones:
a) Los vuelos de Delta y American Airlines fueron medidos desde el comienzo de la
atencion de counter hasta que esta finalizo.
b) Aerolineas Argentinas, LAN 2 y LAN 3 al comienzo de la medicion, tenian abiertos sus

counters.
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COUNTER : PUESTOS ATENDIENDO - Medicién PM

Fecha 14/12/2005
Linea Aérea LAN 2 LAN 1 LAN3 DELTA A. AIRLINES Aerolineas Argentinas AEROMEXICO
Hora inicio medicién 17:30 17:30 17:30 19:21 19:25 17:26 22:05
Hora término medicién 22:50 19:30 22:00 21:42 23:00 20:21 2315
Hora Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos
Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo
17:30 1 5 3 1
18:00 1 6 5 3
18:30 7 5 5 3
19:00 8 2 4 3
19:30 7 5 3 8 3
20:00 7 3 3 8 1
20:30 5 5 4 6
21:.00 4 7 4 6
21:30 2 4 2 7
22:00 1 4 5 4
22:30 1 3 2
23.00 2
Hora Comienzo de atencig 17:20 17:00 Abierto 19:21 19:25 15:30 19:45
Hora Término de atencién 22:50 19:00 22:00 21:42 23:00 20:21 23:15
Cantidad de pasajeros
con que se cierra el vuelo 674 236 565 140 358 78 100
Vuelo N°1 vuelo 530=212 vuelo 530=212 vuelo 912=184
Vuelo N°2 vuelo 500=191 vuelo 600=211 vuelo 940=174
Vuelo  N°3 vuelo 600=211 vuelo 491=142
Vuelo N°4 vuelo 502=60
Vuelo  N°5
Vuelo  N°6
Promedio 4 5 5 3 6 2 3
Maximo 8 6 7 4 8 3 4
Minimo 1 2 3 2 3 1 2
Desviacion Estandar 29 17 12 08 18 1.0 12
Observaciones:
a) Los vuelos de Delta y American Airlines fueron medidos desde el comienzo de la
atencion de counter hasta que esta finalizo.
b) Aerolineas Argentinas, LAN 1, LAN 2 y LAN 3 al comienzo de la medicién, tenian
abiertos sus counters.
C) En el caso de Aeroméxico, no se midi6 ni la apertura de sus counters ni el cierre de
estos.
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COUNTER : PUESTOS ATENDIENDO - Medicién PM

Fecha 15/12/2005

Linea Aérea LAN 2 LAN3 Aerolineas Argentinas DELTA A. AIRLINES LAN 1

Hora inicio medicion 17:30 17:30 17:00 19:30 19:36 17:30

Hora término medicion 22:00 23:30 19:52 22:12 23:00 19:10
Hora Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos

Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo

17:30 0 1 2 5
18:00 3 2 2 5
18:30 6 6 3 5
19:00 6 3 5 5
19:30 8 2 2 4 0
20:00 6 3 4 9 5
20:30 5 3 7 8 5
21:00 5 6 7 7 4
21:30 3 7 1 5 4
22:00 4 1 4 5
22:30 3 2 2
23:00 2

Hora Comienzo de ate 17:38 Abierto 15:30 19:30 19:36 16:30 2 19:10

Hora Término de ateng 22:00 No cerro 19:52 22:12 23.00 19:45a22:31

Cantidad de pasajeros

con que se cierra el 951 771 80 184 380 440

vuelo

Vuelo N°1 vuelo 53 =191 vuelo 530=191 Vuelo Miami = 186 Vuelo Madrid= 212

Vuelo  N°2 vuelo 500=200 vuelo 491=115 Vuelo Dallas= 194 Vuelo Sydney= 228

Vuelo N°3 vuelo 600=207 vuelo 600=207

Vuelo N°4 vuelo 582=162 vuelo 582=162

Vuelo N°5 vuelo 502=95 vuelo 606 =96

Vuelo N°6 vuelo 606=96

Promedio 5 4 3 4 6 4

Méximo 8 7 5 7 9 5

Minimo 0 1 2 1 2 0

Desviacion Estandar 23 19 13 2.7 2,6 16

Observaciones:

a) Los vuelos de LAN 2, Delta y American Airlines fueron medidos desde el comienzo de la

atencion de counter hasta que esta finalizo.
b) Aerolineas Argentinas, LAN 1 y LAN 3 al comienzo de la medicién, tenia abierto sus
counters.
C) LAN 3 al término de la medicién aun no habia cerrado sus counters.
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COUNTER : PUESTOS ATENDIENDO - Medicién PM

Fecha 16/12/2005

Linea Aérea A. AIRLINES DELTA Aerolineas Argentinas AEROMEXICO LAN 2 LAN3

Hora inicio medicién 19:35 19:30 17:30 22:.00 17:30 17:30

Hora término medicién 23:00 22:54 20:30 23:30 22:50 21:25

Hora Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos
Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo
17:30 4 4 2
18:00 4 6 4
18:30 5 8 3
19:00 4 8 6
19:30 11 7 4 5 5
20:00 11 7 3 7 5
20:30 11 7 1 5 7
21:00 11 7 2 4
21:30 8 5 8
22:00 7 4 4 4
22:30 6 5 2 1
23:.00 1

Hora Comienzo de ate 19:35 19:30 15:30 22:00 17:15 17:15

Hora Término de ateng 23:00 22:54 20:56 23:30 22:50 21:25

Cantidad de pasajeros

con que se cierra el 426 304 251 137 886 338

vuelo

Vuelo N°1 vuelo 912=142 vuelo 135=138 vuelo 83=91 vuelo 11=137 vuelo 704=249 vuelo 530=199

Vuelo N°2 vuelo 992=83 vuelo 146=166 vuelo 87=103 vuelo 530=199 vuelo 491=139

Vuelo N°3 vuelo 940=201 vuelo 89=57 vuelo 500=169

Vuelo N°4 vuelo 600=217

Vuelo N°5 vuelo 502=52

Promedio 9 6 4 2 5 5

Maximo 11 7 5 4 8 7

Minimo 6 4 1 1 1 2

Desviacion Estandar 2.2 13 13 15 2.4 1.6

Observaciones:

a) Los vuelos de Delta y American Airlines fueron medidos desde el comienzo de la
atencion de counter hasta que esta finaliz6. American Arlines solo se midié uno de sus
carriles.

b) Aerolineas Argentinas, LAN 2 y LAN 3 al comienzo de la medicion, tenian abierto sus
counters.

C) En el caso de Aeroméxico, no se midid ni la apertura de sus counters ni el cierre de
estos.
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COUNTER : PUESTOS ATENDIENDO - Medicion PM

Fecha 1711212005
Linea Aérea AEROMEXICO DELTA LAN3 LAN?2 LAN1 A. AIRLINES Aerolineas Argentinas
Hora inicio medicion 22:35 19:28 17:30 17:30 17:30 19:30 17:30
Hora término medicion 23:30 2216 22.28 23:11 18:52 23:30 19:30
Hora Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos
Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo
17:30 3 0 4 3
18:00 2 2 6 3
18:30 3 3 6 3
19:00 4 5 4
19:30 3 4 8 8 2
20:00 4 4 6 8
20:30 5 4 8 8
21.00 6 4 7 8
21:30 6 5 5 9
22:00 5 3 3 10
22:30 3 3 8
23.00 1 6 7
Hora Comienzo de atenci] 20:20 19:28 17:30 1758 16:30 19:30 17:30
Hora Término de atencion| 23:45 22:16 22:28 2311 18:52 no cerraron 19:30
Cantidad de pasajeros
con que se cierra el vuelo 83 177 648 706 226 183 54
Vuelo N°1 vuelo 011=83 vuelo 530=141 vuelo 530=191
Vuelo  N°2 vuelo 600=182 vuelo 500=141
Vuelo  N°3 vuelo 491=146 vuelo 600=182
Vuelo  N°4 vuelo 606=129 vuelo 502=63
Vuelo  N°5 vuelo 606=129
Promedio 2 5 4 5 5 8 3
Maximo 3 6 5 8 6 10 4
Minimo 1 3 2 0 4 7 2
Desviacion Estandar 14 12 0.8 25 12 0.9 0.7
Observaciones:
a) Los vuelos de LAN 2, LAN 3, Delta y Aerolineas Argentinas fueron medidos desde el
comienzo de la atencién de counter hasta que esta finalizo.
b) LAN 1 al comienzo de la medicién, tenia abierto sus counters.
C) American Arlines al término de la medicién no habia cerrado sus counters.
d) En el caso de Aeroméxico, no se midid ni la apertura de sus counters ni el cierre de

estos.
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COUNTER : PUESTOS ATENDIENDO - Medicién PM
Fecha 18/12/2005
Linea Aérea LAN3 DELTA Aerolineas Argentinas| A. AIRLINES MIAMI LAN 2 LAN 1 A. AIRLINES DALLAS
Hora inicio medicion 17:30 19:40 17:30 19:18 17:30 17:30 19:21
Hora término medicion 2140 22:50 20:00 23:00 22:50 19:15 2221
Hor Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos Cantidad Puestos
ora Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo
17:30 3 3 0 2
18:00 2 2 1 6
18:30 3 3 3 7
19:00 2 3 5 7
19:30 3 2 3 3 2 5
20:00 4 7 3 3 6 5
20:30 2 7 3 7 4
21:00 1 7 2 4 4
21:30 1 7 2 2 2
22:00 7 2 3 2
22:30 5 1 1
23.00 1
Hora Comienzo de atencid) 17:10 19:40 15:45 19:18 17:59 17:10 19:21
Hora Término de atencion 21:40 22:50 20:00 23:00 22:50 19:15 22:21
Cantidad de pasajeros
con que se cierra el vuelo 470 289 53 219 550 238 206
Vuelo N°1 vuelo 530=169 vuelo 1 =147 vuelo 992=80 vuelo 530=169
Vuelo N°2 vuelo 491=110 vuelo 2=142 vuelo 912=139 vuelo 500=143
Vuelo N°3 vuelo 600=191 vuelo 600=191
Vuelo N°4 vuelo 502=47
Promedio 2 6 3 2 3 6 4
Maximo 4 7 3 3 7 7 5
Minimo 1 2 2 1 0 2 2
Desviacion Estandar 1.0 19 0.4 0.8 2.2 24 14
Observaciones:
a) Los vuelos de LAN 2, Delta'y American Arlines fueron medidos desde el comienzo de la
atencion de counter hasta que esta finalizé.
b) LAN 1, LAN 3 y Aerolineas Argentinas al comienzo de la medicion, tenia abierto sus

counters.
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ANEXO N° 4

TASA DE LLEGADA POLICIA INTERNACIONAL
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POLICIA INTERNACIONAL

RESUMEN TASA LLEGADA
(Cantidad Pasajeros / 15 minutos)

Llegadas entre 5:30 - 11:30 horas
Focha Llegada Tota Llegad{i Tasa Maxima Tasa Minima
Promedio Cantidad Hora® Cantidad Hora®
4-dic-05 1.380 58 133 6:30 - 6:44 6 8:45 - 8:59
5-dic-05 1.842 77 167 6:45 - 6:59 37 10:15 - 10:29
6-dic-05 990 41 102 6:00 - 6:14 1 10:30 - 10:44
7-dic-05 1.336 56 151 6:45 - 6:59 20 10:15 - 10:29
8-dic-05 2.240 93 195 7:00 - 7:14 26 7:45 - 7:59
9-dic-05 1.202 50 129 7:00-7:14 7 10:45 - 10:59
10-dic-05 1.160 48 151 6:45 - 6:59 18 10:00 - 10:14
Llegadas entre 17:30 - 23:30 horas
Fecha Llegada Tota Llegadg Tasa Maxima Tasa Minima
Promedio Cantidad Hora® Cantidad Hora®
12-dic-05 1.441 60 138 21:30 - 21:44 2 23:15 - 23:30
13-dic-05 1.141 48 121 21:00 - 21:14 1 23:15 - 23:30
14-dic-05 1.427 59 121 21:30 - 21:59 4 23:15 - 23:30
15-dic-05 1.679 70 143 20:45 - 20:59 6 17:30 - 17:44
16-dic-05 1.660 69 133 20:00 - 20:14 4 23:15 - 23:30
17-dic-05 1.371 57 132 21:45 - 21:59 0 23:15 - 23:30
18-dic-05 1.664 69 136 20:00 - 20:14 3 23:15 - 23:30

@ Periodo donde se presenta el maximo o minimo.
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POLICIA INTERNACIONAL
TASA LLEGADA CADA 15 MINUTOS
Entre 5:30 - 11:30 horas
Hora 4-dic-05 5-dic-05 6-dic-05 7-dic-05 8-dic-05 9-dic-05 10-dic-05
5:30 - 5:44 41 64 32 64 62 31 28
5.45 - 5:59 67 93 99 93 33 49 33
6:00 - 6:14 82 82 102 75 104 82 50
6:15 - 6:29 103 108 97 110 134 87 57
6:30 - 6:44 133 132 90 146 87 92 83
6:45 - 6:59 106 167 81 151 174 96 151
7:00-7:14 120 98 94 90 195 129 96
7:15- 7:29 105 71 45 82 107 67 23
7:30 - 7:44 94 52 53 28 70 34 20
7:45 - 7:59 68 59 43 34 26 51 120
8:00 - 8:14 24 46 9 39 33 72 38
8:15 - 8:29 26 40 22 32 53 37 28
8:30 - 8:44 13 56 30 41 68 43 29
8:45 - 8:59 6 57 21 27 59 44 33
9:00-9:14 22 72 23 35 71 53 20
9:15-9:29 35 67 21 32 45 38 29
9:30 - 9:44 32 74 15 28 70 26 30
9:45 - 9:59 53 62 8 26 90 24 23
10:00 - 10:14 45 64 3 40 101 12 18
10:15-10:29 30 37 3 20 64 15 25
10:30 - 10:44 25 50 1 21 120 12 77
10:45 - 10:59 20 72 15 40 157 7 47
11:00 - 11:14 50 89 38 37 138 24 50
11:15-11:30 80 130 45 45 124 77 52
Total 1.380 1.842 990 1.336 2.240 1.202 1.160
Promedio 58 77 41 56 93 50 48
Méaximo 133 167 102 151 195 129 151
Minimo 6 37 1 20 26 7 18

Ingenieria/Junta de Aerondutica Civil/Secretaria/Informe Final/CSnM/SEP/mIt/Enero 2006.




GAMMA INGENIEROS S.A. 54
Junta de Aeronautica Civil
POLICIA INTERNACIONAL
TASA LLEGADA CADA 15 MINUTOS
Entre 17:30 - 23:30 horas
Hora 12-dic-05 13-dic-05 14-dic-05 15-dic-05 16-dic-05 17-dic-05 18-dic-05
17:30- 17:44 18 64 22 6 35 23 52
17:45 - 17:59 19 77 11 18 29 40 44
18:00 - 18:14 31 48 36 43 57 37 37
18:15 - 18:29 27 71 31 27 36 32 62
18:30 - 18:44 56 50 55 38 69 33 46
18:45 - 18:59 a7 51 74 76 54 57 53
19:00 - 19:14 45 39 71 87 75 54 57
19:15 - 19:29 54 47 58 54 59 72 74
19:30 - 19:44 55 48 52 54 76 42 86
19:45 - 19:59 64 50 76 90 96 50 117
20:00 - 20:14 67 39 68 108 133 51 136
20:15 - 20:29 83 37 74 96 95 77 114
20:30 - 20:44 67 42 78 106 111 82 101
20:45 - 20:59 66 66 90 143 98 84 105
21:00 - 21:14 113 121 90 114 123 117 123
2015 - 21.29 125 85 120 127 99 103 103
21.30 - 2144 138 75 121 87 79 124 120
2145 - 2159 116 38 121 99 74 132 83
22:00 - 22:14 66 32 59 77 61 54 53
22:15-22:29 74 29 49 57 40 30 39
22:30 - 22:44 ) 16 37 64 34 29 38
22:45 - 22:59 36 12 22 31 61 37 11
23:00 - 23:14 12 3 8 51 12 11 7
23:15-23:30 2 1 4 26 4 0 3
Total 1.441 1.141 1.427 1.679 1.660 1371 1.664
Promedio 60 48 59 70 69 57 69
Méaximo 138 121 121 143 133 132 136
Minimo 2 1 4 6 4 0 3
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ANEXO N° 5

TIEMPO EN FILA POLICIA INTERNACIONAL
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GAMMA INGENIEROS S.A. 56
Junta de Aerondutica Civil
POLICIA INTERNACIONAL
TIEMPO EN FILA
(minuto:segundo)
Dias medidos Promedio Maximo Minimo Desv,iacic’)n
Estandar

Total 05:40 39:20 00:00 06:42

AM 05:56 39:20 00:00 07:48

PM 05:26 33:07 00:00 05:25
4-dic-05 06:22 24:31 00:00 07:17
5-dic-05 07:40 24:37 00:13 07:47
6-dic-05 05:18 23:12 00:05 06:47
7-dic-05 09:08 39:20 00:03 13:16
8-dic-05 05:52 30:51 00:00 04:57
9-dic-05 03:13 15:12 00:04 03:47
10-dic-05 03:59 27:17 00:07 05:25
12-dic-05 02:05 09:12 00:00 02:20
13-dic-05 01:50 33:07 00:04 02:53
14-dic-05 03:59 22:10 00:05 04:15
15-dic-05 07:37 19:28 00:08 04:33
16-dic-05 09:38 19:24 00:19 04:45
17-dic-05 06:27 21:25 00:05 05:52
18-dic-05 06:50 23:25 00:06 06:46

Ingenieria/Junta de Aerondutica Civil/Secretaria/Informe Final/CSnM/SEP/mIt/Enero 2006.



GAMMA INGENIEROS S.A. 57
Junta de Aeronautica Civil
POLICIA INTERNACIONAL
TIEMPO PROMEDIO EN FILA POR HORA AM
(minuto:segundo)
Dias medidos
Horas

4-dic-05 5-dic-05 6-dic-05 7-dic-05 8-dic-05 9-dic-05 10-dic-05

5:30 - 6:29 12:49 17:34 12:38 25:32 06:54 00:43 01:19

6:30 - 7:29 19:50 17:58 13:43 31:39 07:19 03:46 04:49

7:30 - 8:29 04:30 01:05 02:28 02:46 02:12 04:17 09:55

8:30 - 9:29 01:16 02:30 01:52 00:28 02:31 09:15 01:32

9:30 - 10:29 01:47 04:57 00:39 00:30 04:04 01:10 02:09

10:30 - 11:30 00:52 03:22 01:23 00:36 11:11 01:20 04:55

POLICIA INTERNACIONAL
TIEMPO PROMEDIO EN FILA POR HORA PM
(minuto:segundo)
Dias medidos
Horas
12-dic-05 13-dic-05 14-dic-05 15-dic-05 16-dic-05 17-dic-05 [18-dic-05

17:30 - 18:29 00:36 03:11 01:23 02:20 07:37 03:34 02:04
18:30 - 19:29 02:36 03:13 01:39 05:54 12:06 09:34 02:54
19:30 - 20:29 00:50 00:50 03:49 04:42 08:05 01:47 06:30
20:30 - 21:29 00:43 01:43 03:20 10:43 08:36 07:18 15:22
21:30 - 22:29 03:09 01:11 09:14 12:27 14:44 16:21 14:03
22:30 - 23:30 04:37 00:19 03:02 11:53 06:29 01:52 00:56
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ANEXO N° 6
PUESTOS ATENDIENDO POLICIA INTERNACIONAL
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Junta de Aeronautica Civil
POLICIA INTERNACIONAL : PUESTOS ATENDIENDO - Medicion AM
Fecha 04/12/2005 05/12/2005 06/12/2005 07/12/2005 08/12/2005 09/12/2005 10/12/2005
Hora inicio medicion 5:30 5:30 5:30 5:30 5:30 5:30 5:30
Hora término medicién 11:30 11:30 11:30 11:30 11:30 11:30 11:30
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Hora Puestos Puestos Puestos Puestos Puestos Puestos Puestos
Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo
5:30 2 2 3 2 3 5 4
6:00 4 4 4 4 7 12 4
6:30 8 7 11 8 13 14 11
7:00 9 8 9 10 13 12 13
7:30 10 15 10 18 17 11 11
8:00 11 7 4 7 7 4 5
8:30 3 5 3 3 6 5 8
9:00 1 5 4 8 7 4 4
9:30 5 8 4 6 3 6 6
10:00 5 6 4 7 7 7 6
10:30 2 4 5 7 9 3 3
11:00 2 5 5 8 11 5 10
11:30 7 8 8 7 11 9 8
Promedio 5 6 6 7 9 7 7
Maximo 11 15 11 18 17 14 13
Minimo 1 2 3 2 3 3 3
Desviacion Estandar 3.4 3.2 2.8 3.9 4.1 3.7 3.3
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GAMMA INGENIEROS S.A. 60
Junta de Aeronautica Civil
POLICIA INTERNACIONAL : PUESTOS ATENDIENDO - Medicion PM
Fecha 12/12/2005 13/12/2005 14/12/2005 15/12/2005 16/12/2005 17/12/2005 18/12/2005
Hora inicio medicion 17:30 17:30 17:30 17:30 17:30 17:30 17:30
Hora término medicion 23:30 23:30 23:30 23:30 23:30 23:30 23:30
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Hora Puestos Puestos Puestos Puestos Puestos Puestos Puestos
Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo Atendiendo
17:30 6 3 10 9 8 4 6
18:00 6 6 4 1 4 5 3
18:30 4 7 3 6 7 4 7
19:00 7 8 9 6 3 2 5
19:30 7 8 11 9 14 7 8
20:00 9 6 8 9 10 8 10
20:30 14 6 8 10 14 11 10
21:00 13 9 8 12 9 9 9
21:30 16 8 9 14 8 7 9
22:00 13 4 11 9 10 10 10
22:30 8 4 7 9 10 8 7
23:00 5 5 3 4 9 5 2
23:30 2 4 3 4 3 1 0
Promedio 8 6 7 8 8 6 7
Maximo 16 9 11 14 14 11 10
Minimo 2 3 3 1 3 1 0
Desviacion Estandar 4.3 1.9 3.0 3.5 3.5 3.0 3.3
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ANEXO N° 7

TIEMPO DE PROCESO SEGURIDAD

Ingenieria/Junta de Aerondutica Civil/Secretaria/Informe Final/CSnM/SEP/mIt/Enero 2006.



GAMMA INGENIEROS S.A.
Junta de Aeronautica Civil

TIEMPO DEL PROCESO DE SEGURIDAD
PROMEDIOS DIARIOS

(minuto:segundo)

Dias medidos Promedio Maximo Minimo Desv,iaci()n
Estandar

Total 01:38 11:29 00:00 01:24
AM 01:51 11:29 00:00 01:35
PM 01:25 11:00 00:00 01:10
4-dic-05 01:55 08:02 00:12 01:42
5-dic-05 02:23 07:38 00:38 01:44
6-dic-05 01:14 05:20 00:14 01:09
7-dic-05 01:59 11:29 00:23 02:18
8-dic-05 02:07 06:00 00:00 01:16
9-dic-05 01:47 09:00 01:00 01:19
10-dic-05 01:30 04:00 00:00 01:01
12-dic-05 01:56 07:00 00:00 01:37
13-dic-05 01:12 03:00 00:00 00:44
14-dic-05 01:16 06:00 00:00 00:59
15-dic-05 01:34 11:00 00:00 01:31
16-dic-05 01:31 05:00 00:00 01:13
17-dic-05 01:05 03:00 00:00 00:36
18-dic-05 01:20 06:00 00:00 00:59
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GAMMA INGENIERQOS S.A. 63
Junta de Aeronautica Civil
TIEMPO PROMEDIO POR HORA DEL PROCESO DE SEGURIDAD
(minuto:segundo )
8-dic-05 9-dic-05 10-dic-05
Horas A-dic-05) 5-dic-05 6-dic-05) 7-dic-05| . | pevision| Total | Fila |Revision| Total | Fila |Revisién| Tota
5:30 - 6:29 01:42 01:06 02:48 | 00:45 | 01:08 01:53 | 00:33 | 00:47 01:20
6:30 - 7:29 02:10 01:20 03:30 | 00:53 | 00:47 01:40 | 00:53 | 00:22 01:15
7:30 - 8:29 01:55 | 02:23 | 01:14 | 01:59 | 00:45 | 00:52 | 01:38 | 00:53 | 01:30 | 02:22 | 00:15 | 00:45 | 01:00
8:30-9:29 00:45 | 00:53 | 01:37 | 00:43 | 01:17 | 02:00 | 00:07 | 01:00 | 01:08
9:30 - 10:29 00:30 | 01:.00 | 01:30 | 00:13 | 01:13 | 01:27 | 00:30 | 01:40 | 02:10
10:30 - 11:30 01:00 | 00:54 | 01:54 | 00:17 | 01:13 | 01:30 | 01:05 | 01:00 | 02:05
TIEMPO PROMEDIO POR HORA DEL PROCESO DE SEGURIDAD
(minuto:segundo)
12-dic05 13dic-05 14-dic05 15-dic-05 16-dic-05 17-dic05 18-dic-05
Hores Fla |Revision| Total | Fila |Revision| Total | Fila |Revision| Total | Fila |Revision| Total | Fila |Revision| Total | Fila |Revision| Total | Fila |Revision| Total
17:30-18:29| 00:27 | 0053 | 0L:20 | 00:20 | 0107 | 0127 | 00:22 | 0100 | 01:22 | 0018 | OL12 | 01:30 | 0013 | 0100 | 01:13 | 00:07 | 00:53 | 0100 | 00:07 | 0115 | 0122
18:30-19:29| 00:45 | 00:30 | 0L:15 | 00:15 | 0100 | 0115 | 00:07 | 0053 | 0100 | 00:00 | OL15 | 0115 | 0007 | 0115 | 01:22 | 00:26 | 00:26 | 00:51 | 00:30 | 00:45 | 0115
19:30-20:29] 00:08 | 01:07 | 0L:15 | 00:00 | 01:00 | 0L:00 | 00:22 | 01:00 | 01:22 | 01:22 | 0107 | 0230 | 00:53 | 02:20 | 0213 | 00:22 | 00:53 | 0115 | 00:15 | 00:52 | 0107
20:30-21:29] 00:45 | 01:07 | 0152 | 00:27 | 00:40 | 0107 | 00:15 | 0115 | 01:30 | 00:30 | 0.00 | 02:30 | 02.00 | 0052 | 0152 | 00:07 | 00:52 | 01:00 | 00:22 | 01:23 | 0145
21:30-22:29] 03:37 | 00:45 | 04:23 | 00:30 | 00:45 | 0L15 | 00:23 | 00:51 | 0114 | 00:22 | 00:52 | 0015 | 00:27 | 02.00 | 01:27 | 00:16 | 00:55 | 0111 | 00:38 | 00:45 | 01:22
22:30- 2330 00:47 | 00:53 | 01:40 | 00:23 | 00:45 | 01:08 | 00:00 [ 01:00 | 01:00 | 00:07 | 015 | 00:22 | 00:34 | 00:17 | 0051 | 00:17 | 00:51 | 01:09 | 00:30 | 00:42 | 0112
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ANEXO N° 8
PUESTOS ATENDIENDO SEGURIDAD
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GAMMA INGENIEROS S.A. 65
Junta de Aeronautica Civil

SEGURIDAD
CANTIDAD PUESTOS ATENDIENDO
HORARIO AM
Hora 4-dic 5-dic 6-dic 7-dic 8-dic 9-dic 10-dic
5:30 1 1 1 1 1 1 1
6:00 1 1 1 2 1 1 1
6:30 2 1 2 2 2 2 2
7:00 2 2 2 2 2 2 2
7:30 2 2 2 2 2 2 2
8:00 1 1 1 2 1 1 2
8:30 1 1 1 1 2 1 1
9:00 1 1 1 1 1 1 1
9:30 1 1 1 1 1 1 1
10:00 1 1 1 1 2 1 1
10:30 1 1 1 1 2 1 1
11:00 1 2 1 1 2 1 1
11:30 1 2 2 2 2 1 1
Promedio 1 1 1 1 2 1 1
Maximo 2 2 2 2 2 2 2
Minimo 1 1 1 1 1 1 1
Desviacién Estandar 04 0,5 05 0,5 0,5 0,4 0,5
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GAMMA INGENIEROS S.A. 66
Junta de Aeronautica Civil

SEGURIDAD
CANTIDAD PUESTOS ATENDIENDO
HORARIO PM
Hora 12-dic 13-dic 14-dic 15-dic 16-dic 17-dic 18-dic
17:30 1 1 2 2 2 1 2
18:00 1 2 1 1 2 1 2
18:30 1 2 1 2 1 1 2
19:00 2 2 2 2 2 1 2
19:30 2 2 2 2 2 2 2
20:00 2 2 1 2 2 2 2
20:30 2 2 2 2 2 2 2
21:00 2 2 2 2 2 2 3
21:30 2 2 2 2 2 2 2
22:00 2 2 2 2 2 3 2
22:30 2 1 2 2 2 2 2
23:00 2 1 1 2 2 1 1
23:30 1 1 1 1 1 1 1
Promedio 2 2 2 2 2 2 2
Maximo 2 2 2 2 2 3 3
Minimo 1 1 1 1 1 1 1
Desviacion Estandar 0,5 0,5 05 0,4 0,4 0,7 0,5
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ANEXO N° 9

TIEMPO EN FILA EMBARQUE
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EMBARQUE
TIEMPO EN FILA - LAN
HORARIO AM
(minuto:segundo)
Fecha Resultados Vuelos LAN
421 431 560 572 578 582 601 621 930 942
4-dic-05 Promedio 01:16 00:42 01:11 01:09
Maximo 02:00 02:00 02:00 06:00
Minimo 00:00 00:00 00:00 00:00
Desviacion Estandar 00:50 00:39 00:49 01:17
5-dic-05 Promedio 00:40 00:33 01:00 00:33
Maximo 01:00 04:00 02:00 02:00
Minimo 00:00 00:00 00:00 00:00
Desviacion Estandar 00:31 00:55 00:42 00:39
6-dic-05 Promedio 01:18 00:34 02:53 01:11
Maximo 03:00 01:00 05:00 02:00
Minimo 00:00 00:00 00:00 00:00
Desviacion Estandar 00:59 00:29 02:02 00:43
7-dic-05 Promedio 01:33 01:07 00:35
Maximo 03:00 02:00 01:00
Minimo 00:00 00:00 00:00
Desviacion Estandar 00:58 00:43 00:31
8-dic-05 Promedio 00:51 00:52 01:32 00:49 01:33
Maximo 03:00 06:00 03:00 02:00 02:00
Minimo 00:00 00:00 01:00 00:00 01:00
Desviacion Estandar 01:02 01:27 00:53 00:46 00:50
9-dic-05 Promedio 01:04 00:48 00:34 02:57
Maximo 03:00 02:00 04:00 06:00
Minimo 00:00 00:00 00:00 01:00
Desviacion Estandar 01:06 00:39 00:52 01:43
10-dic-05 Promedio 01:26 00:30 00:34 03:41
Maximo 03:00 01:00 01:00 11:00
Minimo 00:00 00:00 00:00 00:00
Desviacion Estandar 01:05 00:29 00:29 03:02
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EMBARQUE
TIEMPO EN FILA - LAN
HORARIO PM
(minuto:segundo)
Fecha Resultados Vuelos LAN
461 491 502 530 606 704 801 932
12-dic-05 Promedio 00:37 01:44 04:14
Maximo 02:00 05:00 11:00
Minimo 00:00 00:00 00:00
Desviacién Estandar 00:35 01:39 03:51
13-dic-05 Promedio 01:52 01:31 00:40
Maximo 03:00 06:00 02:00
Minimo 01:00 00:00 00:00
Desviacion Estandar 01:06 01:29 00:42
14-dic-05 Promedio 01:24 00:43 01:00
Maximo 05:00 02:00 02:00
Minimo 00:00 00:00 00:00
Desviacion Estandar 01:33 00:35 00:52
15-dic-05 Promedio 00:51 02:11 03:52
Maximo 08:00 09:00 16:00
Minimo 00:00 00:00 00:00
Desviacién Estandar 01:57 02:24 04:00
16-dic-05 Promedio 04:17 02:37 04:13
Maximo 26:00 14:00 13:00
Minimo 00:00 00:00 00:00
Desviacion Estandar 05:53 03:12 03:23
17-dic-05 Promedio 03:03 03:39 01:42 02:07
Maximo 18:00 14:00 04:00 09:00
Minimo 00:00 00:00 00:00 00:00
Desviacién Estandar 04:15 04:02 01:45 02:32
18-dic-05 Promedio 01:33 02:14 02:21
Maximo 09:00 08:00 10:00
Minimo 00:00 00:00 00:00
Desviacién Estandar 02:16 01:49 02:53
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EMBARQUE
TIEMPO EN FILA - AEROLINEAS
HORARIO AM
(minuto:segundo)
Aerolineas - Vuelo
Fecha Resultados . . . . . .

Aerolineas Argentinas Air Canada Avianca Taca Varig

1283 1291 092 098 132 8923

4-dic-05 Promedio 01:06 02:00 00:48
Méximo 02:00 05:00 02:00

Minimo 00:00 00:00 00:00

Desviacion Estandar 00:40 01:20 00:42

5-dic-05 Promedio 00:22 01:42 01:00
Méximo 01:00 03:00 02:00

Minimo 00:00 00:00 00:00

Desviacion Estandar 00:29 01:06 00:48

6-dic-05 Promedio 01:10 00:29
Méaximo 02:00 01:00

Minimo 00:00 00:00

Desviacion Estandar 00:45 00:30

7-dic-05 Promedio 01:48 00:20 00:12 00:41
Méximo 03:00 01:00 01:00 01:00

Minimo 00:00 00:00 00:00 00:00

Desviacion Estandar 01:07 00:24 00:22 00:30

8-dic-05 Promedio 01:20 01:13
Méximo 02:00 02:00

Minimo 01:00 00:00

Desviacion Estandar 00:46 00:42

9-dic-05 Promedio 03:07 00:56 02:20 00:24
Méximo 05:00 03:00 04:00 01:00

Minimo 01:00 00:00 01:00 00:00

Desviacion Estandar 01:46 00:52 01:21 00:26

10-dic-05 Promedio 01:27 01:56 00:32
Méximo 03:00 04:00 01:00

Minimo 00:00 00:00 00:00

Desviacion Estandar 01:02 01:17 00:29
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EMBARQUE
TIEMPO EN FILA - AEROLINEAS
HORARIO PM
(minuto:segundo)
Aerolineas - Vuelo
Fecha Resultados Aerolineas Argentinas Air Canada| Air France American Airlines Delta LAB
912 992 1283 1287 1289 093 401 7700 940 146 968
12-dic-05 Promedio 00:24 00:04 00:56 01:46 02:14 01:34
Maximo 01:00 01:00 02:00 03:00 04:00 02:00
Minimo 00:00 00:00 00:00 00:00 01:00 01:00
Desviacion Estandar 00:26 00:12 00:39 01:13 01:18 00:30
13-dic-05 Promedio 00:57 01:12 01:48 01:39 02:56
Maximo 03:00 02:00 03:00 03:00 05:00
Minimo 00:00 00:00 00:00 01:00 01:00
Desviacin Estandar 00:54 00:47 01:.07 00:49 01:46
14-dic-05 Promedio 00:55 00:40 00:15 01.07 01:17 01:29
Maximo 04:00 05:00 01:00 04:00 03:00 05:00
Minimo 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00
Desviacion Estandar 00:57 01.02 00:22 01:20 00:57 01:33
15-dic-05 Promedio 04:34 01:49 01:12 02:03 02:33 01:51
Maximo 14:00 03:00 02:00 04:00 08:00 04:00
Minimo 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00
Desviacion Estandar 03:55 01:06 00:47 01:21 02:07 01:17
16-dic-05 Promedio 03:19 00:30 01.04 03:00 02:26 01:41
Maximo 15:00 02:00 02:00 13:00 05:00 03:00
Minimo 00:00 00:00 00:00 00:00 01:00 01:00
Desviacion Estandar 03:55 00:33 00:45 03:24 01:36 00:53
17-dic-05 Promedio 01:24 01:23 00:13 00:12 02:38
Maximo 03:00 07:00 01:00 01:00 07:00
Minimo 00:00 00:00 00:00 00:00 00:00
Desviacion Estandar 00:52 01:25 00:22 00:24 02:21
18-dic-05 Promedio 01:19 00:37 04:49 02:37 04:39 01:17
Maximo 04:00 01:00 06:00 05:00 09:00 03:00
Minimo 00:00 00:00 04:00 00:00 01:00 00:00
Desviacion Estandar 01:19 00:30 02:25 01:36 02:21 00:53
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ANEXO N° 10

INFORMACION EMBARQUE

Ingenieria/Junta de Aerondutica Civil/Secretaria/Informe Final/CSnM/SEP/mIt/Enero 2006.



GAMMA INGENIEROS S.A.
Junta de Aeronautica Civil

73

INFORMACION EMBARQUE

LAN
HORARIO AM
o S « © O
o |8 E <5 s | Es2 | &g 52 | g,5 | 288 8 o
°5|E8 > Sgso | 68 | S92 | ¢S2 | 94 | 588 |S5E5e| 88
Fecha | £2| &2 ° S g § 82 438 Sgw S 5398 | 9288 S 3 Observacion
sg|gg @ g5 g2 $5c | 058 G E tag | Ezas SE
T o IS o= o © c>5 o = = §°ew Qe £ E o
T S =] S = @© % o9 o> === Rl
zZ o o 2 2 I T3 SIS [=
Ne N° N° Hora Hora Hora Cant. hora:min hora:min
4-dic-05 | 8:05 | 8:22 578 16 16 8:07 8:07 8:22 5 0:00 0:15
8:10 | 9:06 621 15 15 8:36 8:36 8:59 4 0:00 0:23
9:27 | 10:21 431 10 10 9:56 9:56 10:19 3 0:00 0:23
10:10 | 10:28 930 17 17 10:10 10:12 10:28 5 0:02 0:18
5-dic-05 | 8:00 | 8:08 601 17 17 8:00 8:01 8:08 4 0:01 0:08
8:50 | 9:55 560 11 11 9:05 9:17 9:50 4 0:12 0:45
9:30 | 10:39 431 20 20 10:18 10:21 10:28 5 0:03 0:10
10:05 | 10:45 930 19a 19a 10:12 10:12 10:44 3 0:00 0:32
6-dic-05 7:58 572 16 16 8:00 No corresponde | No corresponde 4 No corresponde [ No corresponde [\Vuelo Suspendido
8:10 | 9:13 621 19a 19a 8:36 8:36 9:10 2 0:00 0:34
9:22 | 9:45 572 16 16 9:22 9:22 9:45 4 0:00 0:23
9:35 | 10:38 942 No indica 17 10:12 10:13 10:26 4 0:01 0:14
9:39 | 10:30 930 10 10 10:08 10:08 10:27 3 0:00 0:19
7-dic-05 | 7:55 | 8:55 621 16 16 8:38 8:38 8:55 4 0:00 0:17
9:15 | 10:19 431 19a 19a 10:03 10:04 10:16 4 0:01 0:13
9:30 | 10:35 930 14 14 10:08 10:10 10:34 3 0:02 0:26
8-dic-05 | 7:20 | 8:00 572 11 11 7:22 7:26 8:00 4 0:04 0:38
8:10 | 8:53 621 11 15 8:39 8:39 8:52 5 0:00 0:13
8:58 | 9:32 421 15y11 10 9:11 9:12 9:32 4 0:01 0:21
9:30 | 10:37 942 20a 21 10:10 10:11 10:37 2 0:01 0:27
9:40 | 10:31 930 10 10 10:14 10:14 10:31 5 0:00 0:17
9-dic-05 | 8:00 | 9:11 621 14 14 8:34 8:34 8:52 3 0:00 0:18
9:00 | 9:30 560 18 17 9:14 9:14 9:30 4 0:00 0:16
9:40 | 10:55 942 21 21 10:12 10:12 10:34 5 0:00 0:22
10:00 | 10:38 930 19a 19a 10:12 10:12 10:28 4 0:00 0:16
10-dic-05| 7:00 | 8:40 582 12 12 8:18 8:15 8:36 4 No corresponde 0:18 Pasan antes de ser llamados
8:10 | 9:15 621 18 18 8:35 8:35 9:07 3 0:00 0:32
9:30 | 10:35 431 10 10 10:14 10:14 10:29 4 0:00 0:15
9:40 | 10:35 930 15 15 10:14 10:14 10:31 2 0:00 0:17
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INFORMACION EMBARQUE

LAN
HORARIO PM
o © < S @ © © o >
- |2 2 =c | 2, | Ss2| 85 | 22 | 8,0 |28 | &,
25| E8 > Gso | 6% | Sg2| 2S2| 24 | 382 | S5¥s| &3
Fecha | 2| @2 = 25 Lo T8 SRR o 62 | o535 a3 Observacion
Sg mg o mgg mg 2= ng c 2 =R Q:‘—E g_'Q
°Se| 5€E @ £o £ < -2g o @£ S32 | Eoes £
TE| 2 £ 52 2% | s25 | S5 g5 | o7 | 2EE & ®
= > -= > = © S o @ = === =2
= o o g a T T o= -
N° N° N° Hora Hora Hora Cant. hora:min hora:min
12-dic-05 | 21:30 | 22:15 | AA 700 - LAN 500 11 11 21:54 21:54 22:12 5 0:00 0:18 Vuelos compartidos.
19:05 | 19:50 704 12 12 19:26 19:29 19:50 6 0:03 0:24
20:05 | 21:15 530 16 16 20:41 20:47 21:09 5 0:06 0:28
22:20 | 23:.05 801 16 16 22:28 22:28 23.02 6 0:00 0:34
13-dic-05 | 16:37 | 17:50 932 19a 19a 17:21 17:21 17:39 5 0:00 0:18
19:05 [ 19:45 704 16 16 19:10 19:20 19:44 6 0:10 0:34
21:30 | 23:25 502 12 12 22:57 22:57 2312 4 0:00 0:15
14-dic-05 | 10:20 | 21:10 530 19a 19a 20:34 20:36 21.03 6 0:02 0:29
16:50 | 17:40 932 18 18 17:17 17:17 17:40 2 0:00 0:23
19:00 | 19:50 704 16 16 19:22 19:25 19:43 8 0:03 0:21
15-dic-05 | 17:30 | 17:55 461 19 19 17:30 17:30 17:52 3 0:00 0:22
19:00 | 19:50 704 16 16 19:23 19:23 19:48 6 0:00 0:25
20:00 | 21.07 530 17 17 20:37 20:51 21.06 8 0:14 0:29
16-dic-05 | 19:00 | 19:50 704 16 16 19:22 19:27 19:48 10 0:05 0:26
20:15 | 21:13 530 19a 19a 20:37 20:40 21.03 8 0:03 0:26
21:00 | 2148 491 20 20 21:14 21:14 21:45 4 0:00 0:31
17-dic-05 | 10:55 | 11:24 606 19 19a No hubo 10:55 11:24 3 No corresponde 0:29 No hubo llamado para clase turista
18:50 | 19:50 704 16 16 19:15 19:16 19:48 8 0:01 0:33
20:15 | 21.02 530 18 18 20:37 20:38 21:02 10 0:01 0:25
22:41 | 23:22 502 14 14 22:53 22:54 23:20 5 0:01 0:27
18-dic-05 | 18:25 | 1855 932 17 17 18:31 18:32 18:52 5 0:01 0:21
19:00 | 19:50 704 15 15 19:20 19:20 19:47 9 0:00 0:27
20:15 | 21:10 530 11 11 20:45 20:48 21.07 7 0:03 0:22
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INFORMACION EMBARQUE
OTRAS AEROLINEAS

HORARIO AM
o o
SS|ES > oo | 0% | 232 | oT8 | w4 | €| 5E¥s| 82
Fecha Linea Aérea —2| el © S § g 283 :E @ g% ;;’ 52 | g 28 s Observacion
c2| 82 > S=s o g2 L2 © o= ® o E = Eso2 o'c
=5 2° £ 5€ | 55 | 555 | =3% | == | S°F | g2EE7| 5°
= =.= > = © 3 5@ =] === 2
= o a :‘? o T T3 o =
N° N° N° Hora Hora Hora Cant. hora:min hora:min
4-dic-05 |Air Canada 10:25 | 11:11 92 16 16 10:52 10:52 11:11 4 0:00 0:19
Taca 6:57 | 7:39 132 14 14 7:19 7:21 7:38 4 0:.02 0:19
Varig 540 | 6:54 8923 12 12 6:16 6:16 6:45 3 0:00 0:29
5-dic-05 [Air Canadé 10:41 92 16 16 No corresponde | No corresponde | No corresponde | No corresponde | No corresponde | No corresponde |\/uelo atrasado
Avianca 7.08 | 7:50 98 16 16 7:.08 7:08 7:50 2 0:00 0:42
Taca 6:53 | 7:45 132 14 14 7:15 7:21 743 4 0.06 0:28
Varig 5:35 | 6:45 8923 15 15 6:12 6:15 6:43 4 0:03 0:31
6-dic-05 |Taca 7.08 | 7:35 132 14 14 7:13 7:13 7:33 4 0:00 0:20
Varig 545 | 7:05 893 17 17 6:14 6:15 7.04 3 0:.01 0:50
7-dic-05 [Aerolineas Argentinas 715 | 745 1291 10 10 7:22 7:22 742 3 0:00 0:20
Aerolineas Argentinas | 11:15 | 12:01 1283 14 14y17 11:54 11:54 12:01 2 0:00 0:07
Avianca 7:10 | 7:51 98 16 16 7:20 7:22 7:51 3 0:02 0:31
Varig 545 | 7:10 8923 18 18 6:29 6:32 6:46 3 0:.03 0:17
8-dic-05 |Varig 540 | 6:42 8923 18 18 6:20 6:23 6:41 4 0:03 0:21
Taca 6:55 | 7:37 132 14 14 7:22 7:22 7:33 4 0:00 0:11
9-dic-05 |Air Canada 10:40 | 12:50 92 16 16 No hubo 12:23 12:43 3 No corresponde 0:20 Embarque con 1:10 de atraso
Avianca 7.00 | 7:40 98 16 16 7:19 7:20 7:38 3 0:01 0:19
Taca 6:50 | 7:18 132 15 15 7:00 7:00 7:18 4 0:00 0:18
Varig 5:45 | 6:44 8923 14 14 6:34 6:35 6:42 5 0:01 0:08
10-dic-05 |Air Canada 10:40 | 11:30 92 16 16 11:08 11:14 11:29 3 0.06 0:21
Taca 6:55 | 7:38 132 14 14 7:13 7:13 7:38 5 0:00 0:25
Varig 6:15 | 6:30 8923 15 15 No hubo 6:20 6:27 4 No corresponde 0:07 No hubo llamado para clase turista
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INFORMACION EMBARQUE

OTRAS AEROLINEAS

HORARIO PM
o © © 2 o ‘5 o > 5 o
o |2, 3 =5 2, | £s5 | 85, | €% | 8,9 | 288 2,
’ °§|E8 2 Gego | o8 | 2828 | g5 | 38 [ g€f [BEFS| €3 y
Fecha Linea Aérea =2 1¢gs < 8 g3 g2 ER:R == g g 5835 988§ o8 Observacion
cg|eg T g5¢c g2 85 g I G E £os | EgB3 st
T 2 E g E g® gs38 | £3 g5 %" | EEE 8°
2 I a 8 -] 2 23 s§d F
Ne Ne° N° Hora Hora Hora Cant. hora:min hora:min
12-dic-05 |Aerolineas Argentinas 12:25 | 18:53 1287 16 16 18:44 18:44 18:53 3 0:00 0:09
Aerolineas Argentinas 19:20 | 20:15 1289 18 18 20:05 20:05 20:14 3 0:00 0:09
Air Canada 20:25 | 21:17 93 14 14 20:40 20:40 21:11 5 0:00 0:31
American Airlines 22:35 | 23:20 940 14 14 23:03 23:03 23:18 6 0:00 0:15
American Airlines - LAN | 21:30 | 22:15 | AA 700 - LAN 500 11 11 21:54 21:54 22:12 5 0:00 0:18 Vuelos compartidos.
Delta 21:45 | 22:35 146 12 12 21:49 21:49 22:31 6 0:00 0:42
13-dic-05 |Aerolineas Argentinas 17:25 | 17:45 1287 12 12 17:34 17:34 17:45 3 0:00 0:11
Aerolineas Argentinas 19:30 | 20:10 1289 10 10 19:55 19:55 20:08 3 0:00 0:13
American Airlines 21:50 | 22:36 912 16 16 22:10 22:11 22:33 6 0:01 0:23
Delta 21:40 | 22:25 146 14 14 21:56 21:56 22:17 6 0:00 0:21
LAB 18:30 | 19:25 968 11 11 19:08 19:11 19:23 2 0:03 0:15
14-dic-05 |Aerolineas Argentinas 17:39 | 17:53 1287 11 11 17:33 17:39 17:53 3 0:06 0:20
Aerolineas Argentinas 18:21 | 20:35 1289 11 11 20:19 20:19 20:25 4 0:00 0:06
Air Canada 20:30 | 21:.05 93 15 15 20:42 20:42 21:02 5 0:00 0:20
Air France 17:42 | 18:10 401 15 15 17:45 17:45 18:07 7 0:00 0:22
American Airlines 21:40 | 22:45 912 12 12 22:04 22:07 22:38 4 0:03 0:34
Delta 21:05 | 22:26 146 14 14 21:54 21:54 22:26 6 0:00 0:32
15-dic-05 |Aerolineas Argentinas 17:30 | 23:05 1287 12 12 17:48 17:49 18:02 5 0:01 0:14
. . No hacen llamado. Solo anuncian que en 20 min.
Aerolineas Argentinas 19:30 | 20:20 1289 10 10 No hubo 19:59 20:18 3 No corresponde 0:19 Comenzara el embarque. q
Air Canada 20:25 | 21:20 93 14 14 No hubo 20:54 21:18 7 No corresponde 0:24 No hubo llamado para clase turista
American Airlines 21:50 [ 22:40 912 15 15 21:58 22:03 22:28 6 0:05 0:30
American Airlines 22:40 | 23:30 940 14 14 23:02 23:06 23:26 5 0:04 0:24
Delta 21:25 | 22:35 146 12 12 21:45 21:45 22:33 7 0:00 0:48
16-dic-05 |Aerolineas Argentinas 19:20 | 20:33 1283 11 11 19:59 19:59 20:33 6 0:00 0:34
Air Canada 20:38 | 21:10 93 No informada 15 20:42 20:41 21:09 5 No corresponde 0:27 Pasan antes del primer llamado
Air France 17:30 | 18:06 401 15 15 17:31 17:36 18:03 8 0:05 0:32
American Airlines 21:50 | 22:35 912 12 12 22:01 22:05 22:31 8 0:04 0:30
American Airlines 22:35 | 23:27 940 14 14 23:00 23:00 23:27 5 0:00 0:27
Delta 21:45 | 22:35 146 11/10 11 21:49 21:49 22:25 6 0:00 0:36
17-dic-05 |Aerolineas Argentinas 19:04 | 20:06 1289 15 15 19:40 19:49 20:06 3 0:09 0:26
Aerolineas Argentinas 17:30 | 18:00 1287 11 11 17:45 17:47 18:00 3 0:02 0:15
Air Canada 20:51 | 21:10 93 14 14 20:51 20:49 21:10 6 No corresponde 0:19 Pasan antes del primer llamado
American Airlines 21:30 | 22:40 912 12 12 22:04 22:08 22:32 5 0:04 0:28
Delta 21:55 | 22:34 146 15 15 21:55 21:56 22:34 5 0:01 0:39
18-dic-05 |Aerolineas Argentinas 19:25 | 20:28 1289 12 12 20:16 20:16 20:26 4 0:00 0:10
Air Canada 20:35 | 21:00 93 19 19 20:51 20:51 21:00 6 0:00 0:09
Air France 17:30 | 18:10 401 16 16 17:37 17:40 18:08 8 0:03 0:31
American Airlines 21:18 | 21:55 992 14 14 21:37 21:37 21:55 6 0:00 0:18
American Airlines 21:40 | 22:30 912 15 15 22:00 22:02 22:30 5 0:02 0:30
Delta 21:50 | 22:35 146 12 12 21:59 21:59 22:31 4 0:00 0:32
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ANEXO N° 11

OBSERVACIONES DE LOS ANALISTAS DE TIEMPO
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OBSERVACIONES Y COMENTARIOS DE LOS ANALISTAS DE TIEMPO

1. Observaciones de Counter.
. La sefalética es confusa e incluso en algunos casos errénea, se ubica en
pantallas a gran altura y con letra muy pequefia.
. Cuando se suspenden vuelos, se provoca una crisis en la atencion, dado que en

la misma fila se atienden pasajeros del vuelo cancelado y pasajeros que seran
embarcados en otros vuelos. Se detectaron casos de personas que fueron
atendidas por mas de 20 minutos en el meson, atrasando al resto de los
pasajeros.

. La cantidad de personal que realiza trabajo interno (sin atencién de publico) en
algunas Lineas Aéreas es mayor que el que atiende publico, lo cual provoca la
molestia de los pasajeros y lentitud en la atencién.

. La revisién de maletas en vuelos hacia USA, provoca una atencién lenta y gran
congestion. Ademas, los pasajeros de estos vuelos llegan con muchas horas de
anticipacion, lo que hace que las colas sean enormes, aun antes de ser abiertos
los counters. Se recomienda para estos vuelos abrir los counters una hora antes
de lo que se hace en la actualidad.

. Se detecta mucha lentitud en la atencién y falta de decision frente a situaciones
gue se escapan de la atencion normal, como seria el caso de pasajeros con
sobrecarga de equipaje o vuelos cancelados.

. No se da una atencién preferencial para discapacitados, mujeres embarazadas o
personas de la tercera edad.

. Escasez de sillas de ruedas.

. Falta informacién y pérdida de tiempo en pasajeros que compran el pasaje por

una Linea Aérea pero viajan en otra, dado que son derivados entre ambas
Lineas y nadie se hace cargo de la atencion.

. Informacion de numero de pasajeros con el cual fue cerrado el vuelo, difiere
dependiendo de la persona que entreg0 la respuesta.

. Faltan asientos para pasajeros que esperan vuelos, y los que hay son
incémodos.

. El contar con una persona de la linea aérea al inicio de la fila, ayuda a ordenar la

atencion e impide que pasajeros desorientados hagan una cola equivocada.

2. Observaciones de Policia Internacional.
. En las horas de mayor congestion no estan atendiendo todos los puestos, lo cual
provoca que se formen colas muy largas.
° Hay pasajeros que confunden los nimeros de las puertas de embarque y los

nameros de las casetas de Policia Internacional, lo que produce desorden y
pérdida de tiempo de atencién. Podrian utilizarse letras en vez de nimeros en
Policia Internacional, para evitar errores o que en los counters les informen la
operatoria del proceso.

. No existe cartel que indique que no se puede entrar con carrito, lo que produce
gue una vez puesto en la fila, el pasajero, se da cuenta y tienen que salir a dejar
el carro y volver a hacer la cola. Tampoco existe un letrero que sefale que las
personas que no viajan no pueden entrar a esta zona.
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. En ocasiones los funcionarios dejan sus puestos de atencion, para impedir que
los acomparfiantes de los pasajeros ingresen y congestionen el recinto.
. El visor que indica el puesto al que el pasajero debe dirigirse para ser atendido,

es pequefio y esta muy alto, lo que provoca que algunos pasajeros no lo vean,
haciendo mas lento el proceso, asimismo cuando el visor indica el puesto que va
a atender podria indicar con una flecha si el pasajero debe ir hacia la derecha o
hacia la izquierda de la fila.

. Mala ubicacién de algunos puestos de atencidn tapados por pilares 0 mas
retirados.
. No se da una atencion preferencial para discapacitados, mujeres embarazadas o

personas de la tercera edad. Viaja mucho adulto mayor que no puede hacer la
fila. Se podria habilitar un puesto para estas personas o por lo menos habilitar
asientos para facilitar su espera.

3. Observaciones de Seguridad.

° Falta de sefalizacion del lugar al cual la gente debe dirigirse para ser registrado
(seguridad), ya que mucha gente le preguntaba a la persona que estaba
realizando la medicion, por donde debia acceder a las puertas de embarque, sin
estar informados que debian pasar por seguridad primero.

. Mostrar con claridad cual son los portales que estan habilitados y cuales no, ya
gue eso hace perder tiempo a los pasajeros y a la vez a los funcionarios de
seguridad.

. Falta cordialidad en la atencion de pasajeros por parte de algunos funcionarios.

4. Observaciones de Embarque.

. Se detectan diferencias de atencion en los embarques entre una linea area y
otra.

. En general, en los vuelos grandes, el desorden en el embarque es bastante. Se

dieron algunos casos en los cuales nunca se hizo el llamado a los pasajeros no
preferentes, por lo que toda la gente se puso en la fila, formandose una larga fila
y un desorden generalizado.

. Hay lineas aéreas que esperan demasiado tiempo al Ultimo pasajero, pero estos
0 ya se encontraban en el avion o definitivamente nunca se presentaron en la
puerta de embarque, lo cual atrasa la salida del vuelo. Parece no haber
uniformidad de criterios al respecto entre las diferentes aerolineas y una
descoordinacion entre los funcionarios counter y embarque de estas aerolineas.

. La atencion preferente no evidencia mayor rapidez del proceso, muy por el
contrario crea desorden y en algunos casos desconcierto entre los pasajeros.
. Se detectan diferencias entre los embarques de la mafiana y de la tarde. Es

frecuente que los de la mafiana cierren atrasados, cosa que no ocurre en los
vuelos de la tarde.

. Se dieron varios casos en los cuales la gente comienza a embarcar antes de
hacerse el primer llamado. En otros casos, los llamados los hicieron en forma
verbal y no por parlantes. Los pasajeros solicitaban que esto se hiciese por
parlantes.
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Hay aerolineas extranjeras que olvidan anunciar el embarque en espafol y los
pasajeros se molestan.

Hay lineas aéreas que sélo realizan un llamado a diferencia de otras que
realizan varios llamados.

Hay lineas aéreas que solicitan el pasaporte junto con la tarjeta de embarque,
otras solo la tarjeta. Se sugiere que para aquellos vuelos en los que se controle
el pasaporte, esta situacion se informe en el primer llamado.

Hay lineas aéreas que cortan el boleto manual y otras por maquina.

En la tarjeta de embarque de los pasajeros que combinan vuelos, no se indica la
puerta de embarque, lo que genera atraso de los vuelos que los esperan.

Se dieron algunos casos en que la puerta sefialada en la tarjeta de embarque no
fue la puerta utilizada. En varios casos la puerta anotada en la tarjeta de
embarque se encontraba escrita a mano.

Hay bastante cancelacion y atraso de salidas de vuelos.

Existe mucho atraso en Policia Internacional y Seguridad, lo que hace que los
embarques se atrasen.

En ocasiones se detectdé demora en la apariciéon en pantalla de los vuelos que
seran embarcados.

CSnM/SEP/mlt.-

27/01/06.-
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