Informe Final

“ENCUESTA PARA DETERMINAR EL DESTINO FINAL DE LOS PASAJEROS QUE
SALEN DE CHILE CON DESTINO INTERNACIONAL DESDE EL AEROPUERTO
ARTURO MERINO BENITEZ Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
OBTENIDA”

GOBIEEND DE

CHILE

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y
TELECOMUNICACIONES
JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL

Octubre, 2010.

STATCOM Estadisticos Consultores Limitada

Europa 1961 - Providencia - Santiago - Chile
Fono: 225 5578 - 225 7734
www.statcom.cl


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/d/da/Logo_Gobierno_de_Chile_2010.png

Contenidos

. ANTECEDENTES ... e eenn s 5
. OBIETIVOS .ttt e et e e e et e e e e e e tb e e e e eanaeas 6
. LEVANTAMIENTO DE ENCUESTA ... 7
3.1 Disefio Muestral Levantamiento ...............cc.oiiiiiiiiiiiiiii 7
3.11 UNIVErso ESTUAIO ..........ooniiiiiii e e e 7
3.1.2  Disefio muestral Estudio Final. ..o 7
3.1.3 Tamaio MinimMo MUESEral. ... 8
3.1.4  Seleccion de la MUESEIa ..........coouuiiiiiiiiii e e 9
3.2  Aspectos Operativos del Levantamiento..................ccooo i 9
3 T - ' Y- 1ol 1 - Vo [ ] o 9
3.4  Cuestionario AplicaCion TEITENO .........cc.iiuuiiiieii e e e e e e e e 10
3.5 Encuestadores partiCipantes. ............coiiiiiiiiiiiiie e 10
3.6 Resultados operativos del levantamiento...................cooiiiiiii 10
[V.  RESULTADOS ... oottt e e e e e e eenan s 13
4.1 Caracteristicas de la Muestra Obtenida y Expansion al Universo .....................ccocceuneee. 13
4.2 Caracteristicas de la Muestra Total Obtenida segun caracteristicas sociodemograficas

e 10S @NCUESTAUOS ...t 15
4.3  Caracteristicas de la Muestra Total obtenida segun las caracteristicas del viaje ............. 19
4.5 Resultados por linea adreay ruta............ccooouiiiiiiiiiiii e 30
451 AEROMEXICO con destino @a MéxXicO D.F. ............ccoeeiuiiiiiiiiiiicciie e, 30
4.5.2  AIR CANADA con destino @ TOrONEO ..........c.ceoviieuiieiieeieeeieeeeiee ettt 35
4.5.3  AIRFRANCE con destino @ PariS...........ccuuiiiiiiiiiiiiiiii it 43




4.5.4 AMERICAN AIRLINE con destino @ IMIami .......oovuiniiiiniieii et eeeeeseeieeneeneenenanes 54

4.5.5 AMERICAN AIRLINES con destinoaDallas ..............cccouuiiiiiiiiiiniiiiii e 62
4.5.6 AVIANCA con destino @ BOBOta.............ooviiiiiiiii e 72
4.5.7 COPA AIRLINE destino @ Panama ...............oiiiiiiiiiiiiiiii e 79
4.5.8 DELTAcondestino @ Atlanta ...............ooooiiiiiiiiiiii e 88
4.5.9 IBERIA con destino s Madrid —Barcelona ................ccooiiiiiiiii e 98
4.5.10 LACSA TACA condestinoaLima —SanJOse..............ccceuuiiiiiiiiiiiiiiiniiieeeee e 108
4.5.11 TAM con destino a Sao Paulo —Rio de Janeiro..............c.ooeevviiiiiiiiiiiie e 116
4.5.12 VRG - GOL con destino a Buenos Aires Rio de Janeiro Sao Paulo.............................. 126
4.5.13 LAN con destino @ Lima..........oiiiiniiiiiiiii et 133
4.5.14 LAN condestinoaLimaNueva York..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiii e 141
4.5.15 LAN con destino a Lima Los Angeles..............cccoeeeivuiiiiiieieiiiie e 149
4.4.16 LAN con destino a Bogota / Bogotd Miami ..............ccccuviiieiiiiiiiiciiiiiic e, 157
4.5.17 LAN con destino @ IMIEXICO ........c.uuiiiiiiii e e 165
4.5.18 LAN con destino @ IMiami ............oiiiiiiiii e 171
4.5.19 LAN con destino @a Nuevo YOrk TOronto............cc.ooveiuiiiiiiniiiiiiie e 179
4.5.20 LAN con destino a Madrid — Frankfurt.................coooiiiiii 185
4.5.21 LAN condestino a Aukland Sydney .............cooiiiiiiiiiii i 193
4.5.22 LAN PERU deStin0 @ LiMa .........ccueeiuiiiiieeieeceie et e e et eae e 201
4.6 Conexiones usadas para llegar a los destinos finales.................cooiiiiiiiic, 209
4.6.1 Conexiones CIUAAUES ............oiiiuiiiiiii e e 209
4.6.2 CONEXIONES VUEIOS ... .ccuuniiiiiiiiti ettt e e et e e e et e e e et e e e e e e eaa e e ean s 247
4.7 Conexiones usadas por pasajeros en transito para llegar a Santiago ..................cocovienee. 258
4.7.1 Conexiones CIUAAUES ............ooouiiiiiiiii e 258




Ly e A 0 T4 =) (o T g L=k3 L0 1<) Lo L 270

ANEXO INSTRUMENTOS APLICADOS ... 275
ANEXO MATERIAL APOYO CAPACITACION ......c.coviiiiiieeceeieeeeee e, 281
ANEXO REGISTRO DE CONTACTOS ..o 286
ANEXO DESCRIPCION TABLAS ADJUNTAS EN EXCEL ....ccooveviiieeiecieeeeciee, 287




I. ANTECEDENTES

La Junta de Aerondutica Civil (JAC), es un organismo de la administracion civil del Estado, dependiente
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, instituida en 1948, cuenta con presupuesto y
patrimonio propios, y la conforman dos érganos:

e El Consejo, que es un érgano resolutivo, de composicion interministerial y presidido por el
Ministro de Transportes y Telecomunicaciones.
e La Secretaria General como drgano ejecutivo.

De acuerdo a informacidn institucional, la misidn de la JAC consiste en ejercer la direccion superior de la
aviacioén civil en Chile, lo que implica “fijar las grandes directrices del quehacer aerondutico y administrar
la politica aérea, impulsando politicas de apertura en el trafico aéreo entre Chile y otros paises, y
promoviendo el desarrollo del transporte aéreo comercial nacional e internacional a fin de propender a
la mayor cantidad de servicios aéreos de la mejor calidad, eficiencia y al menor precio”.

La politica aerocomercial chilena esta contenida en la ley de aviaciéon comercial de 1979. Sus objetivos
son contar con servicios aéreos de la mejor calidad, eficiencia y al menor costo. Para conseguir estos
objetivos se establece libre ingreso a los mercados, libertad de precios y minima intervencién de la
autoridad. De acuerdo a los Términos de Referencia, en el afo 2009 se transportaron por via aérea 5,06
millones de pasajeros dentro de Chile y 4,65 millones de pasajeros con origen o destino internacional. El
mercado aéreo doméstico es concentrado con pocos operadores, en cambio los destinos internacionales
se distribuyen en varios operadores.

El articulo 12 del D.F.L. N2 241, que fusiona y reorganiza diversos servicios relacionados con la aviacién
civil, contempla la obligacién de la Junta de Aeronautica Civil de elaborar estadisticas de trafico aéreo de
pasajeros y carga, doméstico e internacional. Existen estadisticas de origenes y destinos de cada uno de
estos traficos, sin embargo, ellos son declarados por las lineas aéreas y muchas veces no corresponden a
los origenes y destinos reales. Esto sucede especialmente en el origen y destino del pasajero
internacional, ya que aquel que sale de Chile es declarado hasta el punto que se baja del avién que
puede ser su real destino o bien puede ser solamente un punto de conexién para continuar a otro
destino. En este ultimo caso, la informacién declarada no correspondera al destino real del pasajero, sino
que al punto de conexidn. Lo mismo sucede con los pasajeros que llegan a Chile a través de conexiones.

En este sentido este estudio responde a la necesidad de conocer la distribucién final de los pasajeros con
destino internacional a través de una encuesta en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez.

Este documento corresponde al Informe Final de la consultoria solicitada, el que responde a los objetivos
gue se sefialan a continuacion.




Il. OBJETIVOS

Objetivos Generales

Realizar una encuesta que permita conocer el destino final de los pasajeros que salen de Chile con
destino internacional.

Objetivos Especificos.

Los objetivos especificos del estudio son:

e Elaborar un instrumento de recoleccién de informacién (cuestionario semiestructurado tipo
encuesta) que permita recoger el destino final (destino real y no un punto de conexidn para
continuar a otro destino) de los pasajeros que salen de Chile con destino internacional, en el
Aeropuerto Arturo Merino Benitez.

e Aplicacion del instrumento de medicién (encuesta) a una muestra representativa de usuarios
que salen del Aeropuerto Arturo Merino Benitez.

e Recolecciéon y tabulacidn de la informacidn obtenida con el instrumento de medicidn.

e Realizar andlisis diferenciados por los distintos tépicos que se van a medir.




I"l. LEVANTAMIENTO DE ENCUESTA
3.1 Disefio Muestral Levantamiento

3.1.1 Universo Estudio

El universo estuvo constituido por los pasajeros mayores de 18 afios que se encontraban en la sala de
embarque internacional del Aeropuerto Arturo Merino Benitez, fueran chilenos o extranjeros, residentes
o no en Chile y que estuvieran iniciando un viaje o estuvieran regresando de uno. Se consideraron como
parte del Universo las siguientes Lineas Aéreas y rutas indicadas en el cuadro siguiente:

LINEA AEREA RUTA

LAN AIRLINES LIMA
LIMA-LOS ANGELES

LIMA-NUEVA YORK
BOGOTA/BOGOTA-MIAMI
MEXICO
MIAMI
NUEVA YORK-TORONTO
AUKLAND-SYDNEY
MADRID-FRANKFURT

LAN PERU LIMA
AEROMEXICO MEXICO
AIR CANADA TORONTO
AIR FRACE PARIS
AMERICAN AIRLINES MIAMI
DALLAS
AVIANCA BOGOTA
COPA AIRLINE PANAMA
DELTA ATLANTA
IBERIA MADRID-BARCELONA
LACSA/TACA LIMA-SAN JOSE/LIMA
TAM LINEAS AEREAS SAO PAULO
VRG-GOL SAO PAULO

3.1.2 Disefio muestral Estudio Final.

Dado el nimero de pasajeros que se embarcan en las diversas Lineas Aéreas que conforman el Universo,
se elaboré una muestra intencionada que permitiera contar con estimaciones por Linea y en algunos
casos, por tramo, con errores maximos de respuesta dentro de rangos aceptables. Esto porque la
distribucidn proporcional al peso de los pasajeros transportados arrojaria, en algunos casos, errores que

no permiten realizar estimaciones robustas.




El diseno contempld la obtencidon de muestras especificas por cada vuelo de las lineas en los tramos de
interés, lo cual permitird proyectar los resultados a los vuelos completos y desde ellos a las lineas y
tramos respectivos. En este sentido, se recogié un nimero determinado de casos de todos los vuelos de
las lineas y tramos que conforman el universo por un periodo de dos semanas.

3.1.3 Tamafio minimo muestral.

El tamafo muestral se supeditd a que el nimero de encuestas permitiera obtener un resultado con un
error muestral satisfactorio a nivel global y al realizar inferencias en diversas rutas que segun la
contraparte técnica son de interés. Por esto es que se plantearon los siguientes tamafios minimos de
casos por Linea y Ruta.

Universo Error
IS S geners | proporcional | Seen(s | Miximo | porvisto | intencionads | Maximo (dffe12)
mes) (deff=1,2)
AEROMEXICO 4 186 1426 7,4% 30 240 6,3%
AIR CANADA 5 232 3448 6,8% 30 300 5,9%
AIR FRANCE 5 232 4840 6,9% 30 300 6,0%
AMERICAN AIRLINES
MIAMI 7 325 5834 5,8% 25 350 5,6%
DALLAS 7 325 4946 5,8% 25 350 5,5%
AVIANCA 7 325 3118 5,6% 25 350 5,4%
COPA AIRLINE 14 649 7330 4,0% 15 420 5,1%
DELTA 7 325 5065 5,8% 25 350 5,5%
IBERIA 7 325 8120 5,8% 25 350 5,6%
LACSA-TACA 7 325 4489 5,7% 25 350 5,5%
LAN
LIMA 12 557 8486 4,4% 16 384 5,4%
LIMA-LOS ANGELES 7 325 5607 5,8% 25 350 5,6%
LIMA-NUEVA YORK 7 325 5724 5,8% 25 350 5,6%
BOGOTA / BOGOTA-MIAMI 5 232 3386 6,8% 30 300 5,9%
MEXICO D.F 7 325 4681 5,7% 25 350 5,5%
MIAMI 10 464 8225 4,8% 20 400 5,2%
NUEVA YORK-TORONTO 5 232 5133 6,9% 30 300 6,0%
AUKLAND-SYDNEY 5 232 6092 6,9% 30 300 6,0%
MADRID-FRANKFURT 7 325 6706 5,8% 25 350 5,6%
LAN PERU 7 325 3402 5,7% 25 350 5,4%
TAM 14 649 12658 4,1% 15 420 5,2%
VRG-GOL 7 325 4353 5,7% 25 350 5,5%
Total general 163 7560 123069 1,2% 7564 1,2%




3.1.4 Seleccion de la muestra

Los entrevistados fueron seleccionados segun captaciéon y por conveniencia, segun se cumplieran los
requisitos de la poblacién objetivo, definidos en conjunto con la contraparte, esto es pasajeros mayores
de 18 afios que se embarcan en los vuelos correspondientes a las lineas y rutas definidas en el universo.

En el caso de los grupos de viaje, sélo se considero a un pasajero de modo de permitir la existencia de
dispersidn en cuanto a destinos de viaje.

Para cada uno de los vuelos que conformaron las rutas, se consideré un nimero de pasajeros a
entrevistar que se especifica en el cuadro de tamafio muestral.

3.2 Aspectos Operativos del Levantamiento

Los principales aspectos operativos del terreno fueron los siguientes:

e Fecha de aplicacidn pre test: 18 de agosto de 2010.

e Fecha de aplicacidn terreno: 31 de agosto de 2010 hasta el 14 de septiembre.

e Jefa de campo: Tamara Arratia.

o Jefe de Supervisidn Pre-Test: Hollwies Urra.

e Equipo: 9 encuestadores con experiencia en estudios de estas caracteristicas y 2 supervisores.
e Cuestionario: aprobado en conjunto con la contraparte a partir del pre-test.

e Instructivo: llevado a cabo el dia 27 de agosto.

e Supervision: se realizé supervisién presencial todos los dias en dos turnos, el de mafiana (5:00 A.M-
12:20), y de tarde (12:20-19:20) hrs.

3.3 Capacitacion
Para el levantamiento se organizé una jornada de capacitacion, el dia 27 de agosto, donde la
coordinadora general del proyecto se reunié con la jefa de campo, supervisora, y los encuestadores para

la capacitacion.

La capacitacion para el terreno tuvo las mismas caracteristicas que la del pre- test, a la cual asistieron
todos los encuestadores y supervisores participantes del levantamiento.




34 Cuestionario Aplicacion Terreno

A partir del pre — test se decidié usar un cuestionario en formato en papel dado que esta modalidad
permitia obtener las muestras previstas en los tiempos previstos para el levantamiento y no asi la
encuesta en PDA que requeria periodos mas largos de aplicacién.

Este cuestionario se muestra en anexo e incluye los mismos contenidos que el testeado en el pre-test a
excepcion de que se incluyé el nimero de los grupos de viaje para el caso de las personas que viajaban
acompafiadas.

3.5 Encuestadores participantes

Como ya se menciond, en el levantamiento participaron 9 encuestadores y 2 supervisores, tal como se
detalla a continuacion:

HORARIO

Nombre Cargo Entrada Salida
1 Mario Virgilio Ansaldo Salinas Encuestador 5:00 12:20
2 Jessica Andrea Ruiz Orellana Encuestador 5:00 12:20
3 Jorge Andrés Beros Matus Encuestador 5:00 12:20
4 Maria Del Rosario Bahamonde Rojas Encuestador 12:20 19:30
5 Marcela Loreto Parra Hernandez Encuestador 12:20 19:30
6 Andrea Rocio Valenzuela Cardemil Encuestador 12:20 19:30
7 Gregorio Edmundo Cano Piia Encuestador 19:30 2:30
8 Martha Vanessa Party de la Fuente Encuestador 19:30 2:30
9 Estrella Del Carmen Guzmdn Cortez Encuestador 19:30 2:30
10 Alejandro Robinson Pefia Sandoval Supervisor 5:00 12:20
11 Hollwies Concepcidn Urra Cataldn Supervisor 12:20 19:30

Todos los encuestadores tenian una vasta experiencia en el levantamiento de encuestas, asi como hubo
encuestadores en terreno que manejaban los idiomas inglés y francés.

Durante el curso del estudio, hubo que reemplazar algunos encuestadores que faltaron a sus respectivos
turnos, los reemplazos se llevaron a cabo por parte de los supervisores, ya que por la logistica de la
movilizacién reemplazar a alguno nos implicaba mayor gasto econdmico.

Un encuestador, Mario Ansaldo, abandono el estudio 3 dias antes de terminarlo por razones de salud.
3.6 Resultados operativos del levantamiento

Todos los turnos se cubrieron en las puertas de embarques de los vuelos.

En dos de las trece aerolineas que se midieron quedaron bajo la muestra ofrecida. Avianca con una
muestra ofrecida de 350 casos, quedo con 342 registros.
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Mientras que Aeroméxico con una muestra ofrecida de 240, se lograron 86 encuestas, el resultado se
atribuye a la baja afluencia de salidas de la aerolinea, lo cual fue oportunamente informado a la
contraparte del estudio. Frente a esta situacion se sobremuestreé el resto de las aerolineas poniendo

mayor énfasis a los vuelos de TAM.

El resultado final de encuestas realizadas fue 8316, con una muestra intencionada ofrecida de 7564

Casos.

Error Muestral

Muestra Maximo
LINEAS AEREAS intencionada Logrado % logro Enc. Faltantes (deff=1,2)
AEROMEXICO 240 86 36% 154 11,2%
AIR CANADA 300 324 108% -24 5,7%
AIR FRANCE 300 339 113% -39 5,6%
AMERICAN AIRLINES
MIAMI 350 383 109% -33 5,3%
DALLAS 350 360 103% -10 5,4%
AVIANCA 350 346 99% 4 5,4%
COPA AIRLINE 420 484 115% -64 4,7%
DELTA 350 372 106% -22 5,4%
IBERIA 350 384 110% -34 5,3%
LACSA-TACA 350 349 100% 1 5,5%
LAN
LIMA 384 476 124% -92 4,8%
LIMA-LOS ANGELES 350 394 113% -44 5,2%
LIMA-NUEVA YORK 350 377 108% -27 5,3%
BOGOTA / BOGOTA-MIAMI 300 327 109% -27 5,6%
MEXICO D.F 350 413 118% -63 5,0%
MIAMI 400 441 110% -41 5,0%
NUEVA YORK-TORONTO 300 428 143% -128 5,0%
AUKLAND-SYDNEY 300 367 122% -67 5,4%
MADRID-FRANKFURT 350 410 117% -60 5,1%
LAN PERU 350 358 102% -8 5,4%
TAM 420 536 128% -116 4,5%
VRG-GOL 350 362 103% -12 5,4%
Total general 7564 8316 110% -752 1,1%
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En todo el estudio hubo sélo 90 rechazos los que se describen a continuacion:

N2 Vuelos

Rechazos

LR-624

o

TA-020

LA-2634

JJ-8029

AV-A-098

GLO-7457

LA-636

LA-570

CM-750

IB-6830

1J-8027

LA-622

VN W|IO|HR WKL |IN[IN(IN

AF-401

=
o

LA-572

N

ACA-093

LA-704

w O

AAL-912

wv

DL-146

=
N

LA-530

LA-600

LA-500

AAL-940

LA-532

AMX-011

LA-632

LA-801

LA-502

CM-438

O|lw|~|OOC(O(~ W W W

Total

Yo}
o
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IV. RESULTADOS

4.1 Caracteristicas de la Muestra Obtenida y Expansion al Universo

Dado que se obtuvieron muestras por vuelo en las lineas aéreas y rutas definidas en la muestra, las
cuales fueron escogidas al azar en los puntos de embarque del Aeropuerto, se expandié la muestra a la
capacidad total de cada vuelo, lo cual denominaremos Universo de cada vuelo. Para ello se cred un
factor de expansion.

Para crear los factores de expansion se utilizd la siguiente metodologia.

1. Obtencidn del universo de los vuelos evaluados: Se solicité a JAC la cantidad de pasajeros que abordé
cada uno de los vuelos evaluados. Solo estaba disponible la cantidad de pasajeros que pasaron por
policia internacional, por lo que no se estaban considerando los pasajeros en transito en los datos
entregados.

2. Calculo de tasa de pasajeros en transito por vuelo: Dado lo anterior, fue necesario estimar la cantidad
de pasajeros en transito por vuelo, para lo cual se utilizé el porcentaje de pasajeros en transito en la
muestra tomada. Esto se realizé para cada avién en forma independiente y luego se revisé que la
distribucidn por ruta fuera Normal. Dado que esta distribucidon se cumplié bastante bien, para imputar la
cantidad de pasajeros en transito a cada vuelo se utilizé el promedio de la ruta durante el periodo de
levantamiento.

3. Obtencion de Universo total: Con el porcentaje promedio por ruta, al universo enviado por JAC se le
sumo esta cantidad respectiva, verificando que la cantidad de pasajeros no sobrepasara la capacidad
maxima del avién. En los casos que sucedidé esto, se imputo la capacidad maxima como el total de
pasajeros que abordaron ese avion.

4. Creacion del factor de expansion: Una vez obtenido el universo total por vuelo, se calculé el factor de
expansion utilizando la muestra levantada, pero considerando a las personas entrevistas mds sus
acompafiantes. Luego el factor de expansidn se obtuvo dividiendo el universo por la muestra obtenida.
De esta manera, se expandié la muestra a un periodo referencial de un mes. Este factor se utilizd para
analisis descriptivo de los destinos de los vuelos.

A continuacidn se entrega la distribucidon de la muestra obtenida, sin expandir, y aquella expandida al
universo de los pasajeros que viajaron en los vuelos muestreados en el marco de un mes.
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TOTAL MUESTRA SIN

TOTAL MUESTRA

Vuelos FACTORES EXPANDIDA

n % n %
AEROMEXICO - MEXICO D.F 86 1,0 1426 1,2
AIR CANADA - TORONTO 324 3,9 3448 2,8
AIR FRANCE - PARIS 339 4,1 4840 3,9
AMERICAN AIRLINES - MIAMI 383 4,6 5834 4,7
AMERICAN AIRLINES - DALLAS 360 4,3 4946 4,0
AVIANCA - BOGOTA 346 4,2 3118 2,5
COPA AIRLINE - PANAMA 484 5,8 7330 6,0
DELTA - ATLANTA 372 4,5 5065 4,1
IBERIA - MADRID-BARCELONA 384 4,6 8120 6,6
LACSA-TACA - LIMA-SAN JOSE 349 4,2 4489 3,6
TAM - SAO PAULO-RIO DE JANEIRO 536 6,4 12658 10,3
VRG-GOL - B.A-SAO PAULO-RIO DE JANEIRO 362 4,4 4353 3,5
LAN - LIMA 476 5,7 8486 6,9
LAN - LIMA-NUEVA YORK 377 4,5 5724 4,7
LAN - LIMA-LOS ANGELES 394 4,7 5607 4,6
LAN - BOGOTA / BOGOTA-MIAMI 327 3,9 3386 2,8
LAN - MEXICO D.F 413 5,0 4681 3,8
LAN - MIAMI 441 5,3 8225 6,7
LAN - NUEVA YORK-TORONTO 428 51 5133 4,2
LAN - MADRID-FRANKFURT 410 4,9 6706 5,4
LAN - AUKLAND-SYDNEY 367 44 6092 4,9
LAN PERU 358 4,3 3402 2,8
Total 8316 100,0 123069 100,0
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4.2 Caracteristicas de la Muestra Total Obtenida seguin caracteristicas sociodemograficas de los

encuestados

El cuestionario poseia variables de caracterizacion del sujeto entrevistado, segin edad, sexo,

nacionalidad, residencia.

A continuacidn se entrega la descripcidn de la muestra total segun estas variables.

DESCRIPCION DE LA MUESTRA TOTAL

TOTAL

%

P20 Sexo del entrevistado Hombre
Mujer
No responde
Total

Edad del entrevistado 15 a 29 afios
30 a 44 afios
45 a 59 afios
60 afios 0 mds
No responde

Total

P17 ¢éSu lugar de residenciaes S
L . 5

la Regidn Metropolitana? No, otro

No responde

Total

P18 ¢Permanecié algunos dias S
en Santiago?
& No
No responde

Total

4694
3546
76
8316
1801
3263
2184
993
75
8316
2976
5337

8316

2722
2615

5340

56,4
42,6

100,0
21,7
39,2
26,3
11,9

100,0
35,8
64,2

100,0
51,0

49,0

100,0
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NACIONALIDAD PASAJERO

TOTAL

n %
ALEMANA 82 1,0
ANDORRANA 1 ,0
ARGENTINA 818 9,8
AUSTRALIANA 155 1,9
AUSTRIACA 4 ,0
BARBADENSE ,0
BELGA 1
BOLIVIANA 1
BRASILENA 756 91
BRITANICA 31 4
CANADIENSE 136 1,6
CHECOSLOVACA 4 ,0
CHILENA 3476 41,8
CHINA 17 2
COLOMBIANA 348 4,2
CONDENSA 1 ,0
COREANA 7 1
COSTARRICENSE 26 3
CUBANA 26 3
DANESA 6 1
DOMINICANA 28 3
ECUATORIANA 77 9
ESCOCESA 1 ,0
ESLOVACA 1 ,0
ESLOVENA 3 ,0
ESPANOLA 178 2,1
ESTADOUNIDENSE 463 5,6
FILIPINA 6 1
FINLANDESA 2 ,0
FRANCESA 96 1,2
GRIEGA 1
GUATEMALTECA 1
HAITIANA ,0
HINDU 21 3
HOLANDESA 20 2
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NACIONALIDAD PASAJERO (CONTINUACION)

TOTAL

n %
HONDURENA 6 1
HUNGARA 3 ,0
INGLESA 21 3
IRANIE ,0
IRLANDESA 4 ,0
ISRAELITA 11 1
ITALIANA 66 8
JAPONESA 21 3
JORDANA ,0
KOREANA 8 1
LUXEMBURGUES 1 ,0
MARROQUI 1 ,0
MEXICANA 314 3,8
NAURIANO 1 ,0
NEOZELANDESA 38 5
NICARAGUENSE 10 1
NORUEGA 2 ,0
PANAMERNA 25 .3
PARAGUAYA 14 2
PERUANA 645 7,8
POLACA 5 1
PORTUGUESA 1
PUERTORRIQUENA 5 1
RUSA 5 1
SALVADORERNA 14 2
SUDAFRICANA 1 0
SUECA 6 1
SUIZA 13 2
TAIWANESA 4 ,0
TRINITENSE ,0
TURCA ,0
UCRANIANA ,0
URUGUAYA 148 1,8
VENEZOLANA 71 9
NO RESPONDE 12 1
Total 8316 100,0
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DiAS DE PERMANENCIA EN SANTIAGO

Desviacion
Promedio Estandar Minimo Maximo
TOTAL 13,1 30,9 1 600
IAEROMEXICO 27,1 65,3 1 365
AIR CANADA 14,7 26,9 1 180
AIR FRANCE 27,0 51,7 1 365
AMERICAN AIRLINES - MIAMI 11,2 17,7 1 120
[AMERICAN AIRLINES - DALLAS 17,2 58,0 1 600
AVIANCA 15,8 38,0 1 360
COPA AIRLINE 13,0 28,7 1 210
DELTA 18,8 42,3 1 300
IBERIA 20,3 31,9 1 210
LACSA-TACA 11,9 18,1 1 160
TAM 8,3 14,4 1 150
VRG-GOL 6,4 5,8 1 60
LAN - LIMA 11,6 21,0 1 150
LAN - LIMA-NUEVA YORK 14,2 41,0 1 365
LAN - LIMA-LOS ANGELES 10,1 32,9 1 335
LAN - BOGOTA / BOGOTA-MIAMI 9,2 10,2 1 60
LAN - MEXICO D.F 9,0 21,3 1 180
LAN - MIAMI 11,7 30,6 1 210
LAN - NUEVA YORK-TORONTO 15,1 51,5 1 365
LAN - MADRID-FRANKFURT 23,7 45,2 1 365
LAN - AUKLAND-SYDNEY 8,8 17,7 1 120
LAN PERU 10,9 14,1 1 90
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4.3 Caracteristicas de la Muestra Total obtenida seguin las caracteristicas del viaje

El cuestionario poseia variables de caracterizacidn del viaje realizado, tales como clase en la que viaja,

vuelo de ida o de regreso, pasajero en transito y vuelos adicionales para llegar al destino final.

A continuacidn se entrega la descripcidn de la muestra total segun estas variables.

CARACTERIZACION DE LOS VUELOS MUESTRA TOTAL
TOTAL
n %

P3 ¢En qué clase viaja? Turista 2938 35,3

Econémica 4612 55,5

Primera 46 ,6

Business 437 5,3

NS/NR 283 3,4

Total 8316 100,0
P5 ¢Este vuelo corresponde a  Viaje de Ida 5117 61,5
viaje de? L

Viaje de regreso 3024 36,4

No responde 175 2,1

Total 8316 100,0
P11 ¢Santiago es una escala Si 2193 26,4
en su vuelo?

No 6123 73,6

No responde 0 ,0

Total 8316 100,0
PASAJEROS EN TRANSITO Si 1781 21,4

No 6535 78,6

No responde 0 ,0

Total 8316 100,0
El pasajero toma al menosun  Si 3907 47,0
vuelo adicional para llegar a N
su destino final © 4409 53,0

Total 8316 100,0
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ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION (CIUDADES FUERA DE CHILE)

TOTAL

n %
AREQUIPA 1 1
ARRECIFE 2 A
ASUNCION 14 ,8
AUKLAND 12 7
BAHIA 1 A
BELLO HORIZONTE 5 3
BOGOTA 19 1,1
BRASILIA 4 2
BRISBANE 5 3
BUENOS AIRES 479 26,9
CALI 1 A
CAMBERRA 2 ,
CARACAS 4 2
CARIPINAS 1 1
CHARLOTE 1 A
CIUDAD DE MEXICO 5 3
COMODORO RIVADAVIA 1 1
CORDOVA 198 11,1
CUENCA 1 1
CURITIVA 6 3
cuzco 2 A
FLORIANOPOLIS 3 2
FORTALEZA 1 1
GUATEMALA 1 1
GUAYAQUIL 5 3
IGUAZU 1 1
LA PAMPA 1 A
LA PAZ 14 ,8
LA PLATA 1 A
LIMA 50 2,8
MACHALA 1 1
MADRID 2 1
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ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION (CIUDADES FUERA DE CHILE) -

CONTINUACION

TOTAL

n %
MAR DEL PLATA 2 ,1
MEDILLIN 1 ,1
MELBOURNE 9 ,5
MENDOZA 271 15,2
MIAMI 2 1
MONTEVIDEO 151 8,5
NEW DELHI 2 1
NEW YORK 1 ,
PANAMA 3 )2
PEREIRA 1 ,1
PERTH 3 ,2
PORTO ALEGRE 8 4
PUCALPA 1 ,1
QUITO 12 7
RECIFE 1 1
RIO DE JANEIRO 42 2,4
ROSARIO 5 3
SALTA 4 2
SALVADOR DE BAHIA 3 ,2
SAN JOSE 1 ,1
SAN JUAN 9 ,5
SANTA CRUZ 1 1
SANTA FE 1 1
SANTISIMA TRINIDAD 1 1
SAO PAULO 143 8,0
SIDNEY 34 1,9
TUCUMAN 5 3
USPALLATA 1 ,1
NO RESPONDE 219 12,3
Total 1781 100,0
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ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION (CIUDADES DENTRO DE CHILE)

TOTAL

n %
ACHAO 2
ANCUD 1 2
ANTOFAGASTA 74 18,0
ARICA 3 19
CALAMA 25 6,1
CHILOE 1 2
COHAIQUE 5 12
CONCEPCION 90 21,8
COPIAPO 11 27
COQUIMBO 2 5
ILLAPEL 1 2
IQUIQUE 32 78
ISLA DE PASCUA 6 15
LA SERENA 31 75
LOS ANGELES 1 2
OSORNO 1 2,7
PUERTO MONTT 31 75
PUERTO VARAS 3 7
PUNTA ARENAS 18 44
TEMUCO 42 10,2
TOCOPILLA 1 2
VALDIVIA 16 3,9
VILLARRICA 1 ,2
Total 412 100,0
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4.4 Destino Final (Paises)

Muestra total Sin Expansion

DESTINO FINAL POR PAIS PARA EL TOTAL DE LA MUESTRA

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO | llegar a su destino final
Viaje de
Viajedelda| regreso |[Noresponde Si No Si No

n % n % n % n % n % n % n % n %

ALEMANIA 146 | 1,8 | 95 | 19| 46 | 15| 5 | 29| 19 | 1,1 127 | 19 |110| 28 | 36 | ,8
QZI'AL;/;SE sAS 14| 2122|2210 0| 0| 0|14] 2 |14|,4|0].,
ARGELIA 1|01 0|l0]|0|lO0O]0|O],0|1]|,0]| 1], 01,
ARGENTINA 68 | 8 | 41| ,8 | 26 | ,9 1| .6 4| ,2 |6 |10|11]| ,3|57]13
ARMENIA 2|/ 0|1|,0|0)|,0|1212]|6]|21]|12|212]0|2].12]|0].,
AUSTRALIA 251 |30 (133 |26 |111 (37| 7 |40 |181|102| 70 | 1,1 | 134 | 3,4 | 117 | 2,7
AUSTRIA 14| 2|9 ,2|5]|,2]0|,01/3]|,212|,2|14],1]01],
BAHAMAS 4 ,0 1 ,0 2 1 1 ,6 2 1 2 0l a1 0 ,0
BAHREIN 1 /0|10l 0|0]o0|l,0|lO0|,0|l1|,0|1]|],00],
BARBADOS 1|00 0|1]|0|lO0]0|O0O],0]|1|,0]| 1], 01,
BELGICA 9,214 3|5 | 2|o0o]|.0|3]|.2|166],2|19]|,5]|0].,
BOLIVIA 1/0|l1|0l0|]0]lo0|l,0l0|,0|l1|,0|1]|],00],
BRASIL 754 | 91 | 226 | 44 | 524 (173 4 |23 | 18 | 1,0 | 736 | 11,3382 | 96 | 372 | 85
CANADA 354 | 43 190 |37 |152 |50 | 12 | 69 | 158 | 89 | 196 | 3,0 | 203 | 51 | 151 | 3,5
CHINA 8 | 10|65 13| 13| 4| 2 |11| 9 | 5|71 |11]|8 |20]| 0 | ,0
COLOMBIA 623 | 75 | 398 | 78 | 217 | 72| 8 |46 | 83 | 4,7 | 540 | 83 | 247 | 6,2 | 376 | 86
COREA 5| 2 |122|,2|3|12|o0o|,0|3|,2|12|,2|15|,4]|01],0
COSTA RICA 74 | 9 | 48 | 9 | 25 | ,8 1 ,6 3 2 | 71|11 |45 | 11|29 ,7
CUBA 07 |13 |8 | 1,7 | 18 | 6 | 4 | 23| 2 | ,0 |105| 16 |107| 27| 0 | ,0
DINAMARCA 14 | 2 |11 ] 2 3 1 0| ,0 o| 014|214 4]0 ,0
ECUADOR 9% |12 |46 | 9 |49 |16 | 1 | 6 | 5 | 3|91 |14|9% |24| 0| ,0
EGIPTO 3|,2]122|2|0|0|1]|.6 |2 ]|, |12],2|13]3]|0].,
EL SALVADOR 1321716 ]| 2|01, 1| 112|213 3|0] .0
ESLOVENIA 2| 0]lo0o|0|1]|0]|1]|,6]1]|,12]|1],01]2],12]o0],
ESPANA 484 | 5,8 | 307 | 60 | 167 | 55 | 10 | 57 | 83 | 47 |401| 6,1 | 191 | 4,8 | 293 | 6,7

ESTADOS UNIDOS 12119 | 25,5 |1501| 29,3 | 560 | 18,5 | 58 |33,1| 601 | 33,7 |1518] 23,2 | 1055 | 26,6 | 1064 | 24,4
FILIPINAS 5|13 12|10 0|2]|123]0|5]|.,12]|0].,
FINLANDIA 30|20l 1|0lo0o]0|lo0o]|0|3]0|3]|.,12]|0].,
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DESTINO FINAL POR PAIS PARA EL TOTAL DE LA MUESTRA (CONTINUACION)

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO | llegar a su destino final
Viaje de
Viajedelda| regreso [No responde Si No Si No

n % n % n % % n % n % n % n %
FRANCIA 182 | 22 | 114 |22 | 64 | 21| 4 | 23| 26 | 15 |156| 24 | 94 | 2,4 | 88 | 2,0
GRECIA 6 | 1| 2 |.,01] 3|1 1| .6 1|15 |,1|e6]|,2]0].,0
GUATEMALA 17| 2|13 3| 4] 10| ,002]|,1|15|,2]17],4]01],
HAITI 4 | 0| 3| 1 11,01 0], 1| 13|04 ],1|0].,0
HOLANDA 26| 3|19 4|6 | ,2]1]|.,6]|3]|,2]2],]21],7]| 01,0
HONDURAS 14 | 2 |11 ] 2 3 1 0| ,0 1 Al 13| 2 14| 4|0 ,0
HUNGRIA 1|00l 0|1]0|lO0]0o|O0O],0]|1|,0]1],0] 01|,
INDIA 6 | 1|5 10|01 ]|.6|1]|1|5],1|6],2]|0].,
IRAN i1|/0l0o|0|1]|0|lO0]0|O0O],0]|1|,0]|1],0] 01,
IRLANDA 7 |15 122|120 ,0]2]|a2]|5]12]|7],2]0],
ISLANDA 1|01 0|l0]|0|lO0O]0|O],0|1]|,0]| 1], 01,
ISRAEL 17| 2| 4| 1|13 ,4]01|,010 4| ,2]13|,2]17].,4]01],
ITALIA 13316 | 78 | 15|52 17| 3 |17 | 18 |10 |115| 1,8 [133 |34 | 0 | ,0
JAMAICA 1|01 0|l0]0|lO0]0o|O0O],0]|1]|,0]|1],0] 01|,
JAPON 18| ,2 |13 3|5 | ,2]01|,0/4]|,2]14|,2|18],5]|01],0
KENIA 1|01 0|l0]|0|lO0O]0|O],0]|1|,0]|1],0] 01|,
LIBANO 1/0|l1|0l0|0]lo0|l,0l0|,0|l1|,0|1]|],00],
LUXEMBURGO 1/0|lo0o|,0l1]0]o0|,0|lO0|,0|l1|,0|1]|],00],
MALASIA 1/0|l1|0l0|0|]o0|l,0l0|,0|l1|,0|1]|],00],
MARRUECOS 2| 0|2|0]l0|0|O0],0]O0],0]21],01]2],2]0],
MEXICO 678 | 8,2 | 414 | 81 | 249 | 82 | 15 | 86 | 264 |148| 414 | 63 | 247 | 6,2 | 431 | 9,9
NICARAGUA 0| 1712212166327 |1]l10],3]|]0],
NORUEGA 9 |/ 1]9|,2]0|0|0],0]O0],0|9],2]|9],2]0],
NUEVA ZELANDA 99 |12 |49 | 10| 44 | 15| 6 | 34|62 35|37 | 6 | 24| 6 | 75|17
PANAMA 0513781527 | 9|0 | ,0|10|.,6 |9 |15] 3 |, [102]23
PARAGUAY 2 | 0| 1|,0]1]|,01]0]., 1| 4 1|02 ].,1]0].0
PERU 1266|152 | 778 | 15,2 | 472 | 156| 16 | 9,1 | 162 | 9,1 |1104| 16,9 | 100 | 2,5 | 1166 | 26,8
POLONIA 2|/ 0|lo|.0|2|1l0|]0|lo0o]|0o|l2]0|2].12]|0].,
PORTUGAL 14| 2|8 ,2]|6],2]0|,0/1]|,1]|13|,2|14],4]|01],
PUERTO RICO 6,219 272|002 ]|,1|14],2|16|,|0].,
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DESTINO FINAL POR PAIS PARA EL TOTAL DE LA MUESTRA (CONTINUACION)

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO | llegar a su destino final
Viaje de
Viajedelda| regreso [No responde Si No Si No

n % n % % n % n % n % n % n %
QATAR 1|01 ]0|l0]0|lO0]o0o|O],0]|1]|,0]| 1],/ 01|,
REINO UNIDO 03|12 |74 | 14|25 8| 4 23| 9| ,5 |94 |14|103|26]| 0 | ,0
REPUBLICA CHECA 7| 1|5 |1 1]0|21]|6]1 |16 |2|7]|.2]0]|,
REPUBLICA
DOMINICANA 124 |15 |101|20| 23| 8| 0| 0| 9| ,5|115| 18 |124|31]| 0 | ,0
RUMANIA 2| 0|1|0]0]|,0]|1]|6]0],01]21],01]2],2]o0],
RUSIA 8 | 1|5|1|3|12]0],01]2]1|86],1]|8],2]0],
SINGAPUR 4 1 0|2|0]2|,412]0]|.0|1212]|1|3]|0|4]|.1]|0].,
SUECIA 2127|1312 |11 |1]|,2|12],2|12]3]|0].,0
SUIZA 32,4 |19| 4|13| 4|0 0| 2].,12]|3]|,5|32]|.,.8|0],
TRINIDADYTOBAGO| 5 | 1 | 4 | 2| 1| ,0]| 0] 0] 0] ,0/|5],2|5],2]o0],
TUNEZ 1/0|l1|0l0|,0]|]o0|,0|lO0|,0|l1|,0|1]|],00],
TURQUIA 9 |15 | 13| 1|1]|6|l0o]0|l9]|1]|9]|.2]|0].,
UKRANIA i1|/0(1]|0|l0]0|lO0]0o|O0O],0]|1]|,0]| 1], 01|,
URUGUAY 1/0lo0o|,0l1]0]0|,0|lO0|,0|l1]|,0|1]|],0/0],
VENEZUELA 68 | 8 | 32| 6 |3 12| 0 | 0| 4| ,2|64]|10|868]|17]| 0| ,0
VIETNAM o|l2|0|lo0o|. 0| 0|, 0| 0], ,0 1100
CROACIA 1/0|l1|0l0|0]o0|l,0lO0|,0|l1|,0|1]|],00],
NO IDENTIFICADO 0|16 ,1]4]|1]0|,0|0]|,0]10|,2]|1],3]|]01],0
NO RESPONDE 6 | 1| 1|0 4| 1|1]|6]|0]|.0|6].,1]|86]|,2]|0].,
Total 8316| 100 |5117 | 100 [3024 | 100 | 175 | 100 [1781| 100 |6535| 100 [3959 | 100 |4357 | 100

Los destinos finales de la muestra total por pais y ciudad se entrega en anexo .
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Muestra total Expandida

DESTINO FINAL POR PAIS PARA EL TOTAL DE LA MUESTRA

El pasajero toma al menos un
vuelo adicional para llegar a

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No

n % n % n % n % n % n % n % n %
ALEMANIA 2781 23 | 1772 | 24 922 2,0 87 34 339 1,3 | 2442 | 2,5 | 2190 | 3,6 591 1,0
ANTILLAS 144 1 126 ,2 18 ,0 0 ,0 0 ,0 144 ,1 144 ,2 0 ,0
HOLANDESAS
ARGELIA 8 ,0 8 ,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 8 ,0 8 ,0 0 ,0
ARGENTINA 815 7 494 7 309 7 11 A 51 ,2 764 ,8 167 ,3 648 1,1
ARMENIA 19 ,0 5 ,0 0 ,0 14 ,6 14 ,1 5 ,0 19 ,0 0 ,0
AUSTRALIA 4247 35 | 2261 | 3,0 | 1868 | 40 | 118 | 4,6 | 3091 | 12,2 | 1156 | 1,2 | 2266 | 3,7 | 1981 | 3,2
AUSTRIA 229 ,2 158 ,2 71 ,2 0 ,0 47 ,2 182 ,2 229 4 0 ,0
BAHAMAS 72 1 16 ,0 47 1 9 A 45 ,2 27 ,0 72 ,1 0 ,0
BAHREIN 16 ,0 16 ,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 16 ,0 16 ,0 0 ,0
BARBADOS 13 ,0 0 ,0 13 ,0 0 ,0 0 ,0 13 ,0 13 ,0 0 ,0
BELGICA 259 ,2 196 ,3 62 ,1 0 ,0 37 ,1 222 ,2 259 4 0 ,0
BOLIVIA 6 ,0 6 ,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 6 ,0 6 ,0 0 ,0
BRASIL 13956 | 11,3 | 3805 | 5,1 |10077| 21,8 | 74 2,9 449 1,8 |13507| 13,8 | 7371 | 12,0 | 6585 | 10,7
CANADA 4096 3,3 | 2212 | 3,0 (1752 | 3,8 | 132 | 52 | 1649 | 6,5 | 2447 | 2,5 | 2592 | 4,2 | 1504 | 2,4
CHINA 1091 ,9 903 1,2 167 4 21 ,8 110 4 981 1,0 | 1091 | 1,8 0 ,0
COLOMBIA 6546 53 | 4110 | 5,5 | 2361 | 5,1 75 3,0 812 3,2 | 5734 | 59 | 2861 | 4,7 | 3685 | 6,0
COREA 218 ,2 179 ,2 39 ,1 0 ,0 64 3 155 ,2 218 A 0 ,0
COSTARICA 972 ,8 617 ,8 344 ,7 11 4 25 ,1 947 1,0 638 1,0 334 ,5
CUBA 1600 1,3 | 1317 | 1,8 221 ,5 62 2,4 40 ,2 1560 | 1,6 | 1600 | 2,6 0 ,0
DINAMARCA 311 ,3 242 ,3 69 ,2 0 ,0 0 ,0 311 3 311 ,5 0 ,0
ECUADOR 1193 1,0 530 7 647 1,4 16 ,6 69 ,3 1124 | 1,2 | 1193 | 1,9 0 ,0
EGIPTO 287 ,2 271 4 0 ,0 16 ,6 37 ,1 250 3 287 ,5 0 ,0
EL SALVADOR 195 ,2 85 1 111 ,2 0 ,0 15 ,1 180 ,2 195 3 0 ,0
ESLOVENIA 44 ,0 0 ,0 16 ,0 28 1,1 28 ,1 16 ,0 44 ,1 0 ,0
ESPANA 8829 7,2 | 5651 | 7,6 | 3029 | 66 | 149 | 59 | 1483 | 59 | 7345 | 7,5 | 3390 | 5,5 | 5439 | 8,38
ESTADOS 30962 | 25,2 (21793 | 29,3 | 8360 | 18,1 | 809 | 31,8 | 8756 | 34,5 | 22205 | 22,7 | 15371 | 25,0 | 15590 | 25,3
UNIDOS
FILIPINAS 90 1 62 1 28 1 0 ,0 28 ,1 62 ,1 90 ,1 0 ,0
FINLANDIA 81 1 72 1 9 ,0 0 ,0 0 ,0 81 ,1 81 ,1 0 ,0
FRANCIA 2845 2,3 | 1853 | 2,5 925 2,0 67 2,6 370 15 | 2476 | 2,5 | 1644 | 2,7 | 1201 | 1,9
GRECIA 173 1 50 1 110 ,2 13 ,5 13 ,0 160 ,2 173 3 0 ,0
GUATEMALA 234 ,2 185 ,2 50 1 0 ,0 29 ,1 205 ,2 234 4 0 ,0

26




DESTINO FINAL POR PAIS PARA EL TOTAL DE LA MUESTRA

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para llegar
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No

n % n % n % n % n % n % n % n %
HAITI 60 ,0 47 ,1 14 ,0 0 ,0 15 ,1 46 ,0 60 ,1 0 ,0
HOLANDA 421 ,3 328 4 85 2 8 ,3 52 2 369 4 421 7 0 ,0
HONDURAS 224 2 172 ,2 53 ,1 0 ,0 44 ,2 180 ,2 224 4 0 ,0
HUNGRIA 16 ,0 0 ,0 16 ,0 0 ,0 0 ,0 16 ,0 16 ,0 0 ,0
INDIA 80 ,1 71 ,1 0 ,0 9 4 9 ,0 71 ,1 80 ,1 0 ,0
IRAN 16 ,0 0 ,0 16 ,0 0 ,0 0 ,0 16 ,0 16 ,0 0 ,0
IRLANDA 111 ,1 86 ,1 26 ,1 0 ,0 43 2 68 ,1 111 ,2 0 ,0
ISLANDA 8 ,0 8 ,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 8 ,0 8 ,0 0 ,0
ISRAEL 401 ,3 95 ,1 305 7 0 ,0 104 4 297 3 401 ,7 0 ,0
ITALIA 2150 1,7 | 1200 | 1,6 892 1,9 57 2,2 364 1,4 | 1786 | 1,8 | 2150 | 3,5 0 ,0
JAMAICA 16 ,0 16 ,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 16 ,0 16 ,0 0 ,0
JAPON 358 ,3 248 ,3 110 ,2 0 ,0 69 ,3 289 ,3 358 ,6 0 ,0
KENIA 13 ,0 13 ,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 13 ,0 13 ,0 0 ,0
LIBANO 11 ,0 11 ,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 11 ,0 11 ,0 0 ,0
LUXEMBURGO 13 ,0 0 ,0 13 ,0 0 ,0 0 ,0 13 ,0 13 ,0 0 ,0
MALASIA 11 ,0 11 ,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 11 ,0 11 ,0 0 ,0
MARRUECOS 54 ,0 54 ,1 0 ,0 0 ,0 0 ,0 54 ,1 54 1 0 ,0
MEXICO 8758 7,1 | 5340 | 7,2 | 3230 | 7,0 | 188 | 7,4 | 2939 | 11,6 | 5820 | 6,0 | 3616 | 59 | 5143 | 8,3
NICARAGUA 145 ,1 109 ,1 27 ,1 9 4 27 ,1 118 ,1 145 ,2 0 ,0
NORUEGA 109 ,1 109 ,1 0 ,0 0 ,0 0 ,0 109 ,1 109 ,2 0 ,0
NUEVA 1552 1,3 753 1,0 693 1,5 | 107 | 4,2 | 1008 | 4,0 545 ,6 386 ,6 1167 | 1,9
ZELANDA
PANAMA 1554 1,3 | 1071 | 1,4 483 1,0 0 ,0 137 ,5 1417 | 1,5 27 ,0 1527 | 2,5
PARAGUAY 48 ,0 24 ,0 23 ,1 0 ,0 24 ,1 23 ,0 48 1 0 ,0
PERU 17685 | 14,4 | 11047 | 14,9 | 6319 | 13,7 | 319 | 12,5 | 2360 | 9,3 |[15325| 15,7 | 1454 | 2,4 |16230| 26,3
POLONIA 127 ,1 0 ,0 127 ,3 0 ,0 0 ,0 127 ,1 127 ,2 0 ,0
PORTUGAL 263 ,2 156 2 107 2 0 ,0 16 ,1 246 ,3 263 4 0 ,0
PUERTO RICO 223 2 121 2 103 2 0 ,0 26 ,1 197 2 223 4 0 ,0
QATAR 8 ,0 8 ,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 8 ,0 8 ,0 0 ,0
REINO UNIDO | 1903 1,5 | 1399 | 1,9 454 1,0 50 1,9 184 7 1719 | 1,8 | 1903 | 3,1 0 ,0
REPUBLICA 142 ,1 114 2 16 ,0 13 ,5 28 1 114 1 142 ,2 0 ,0
CHECA
REPUBLICA 1772 1,4 | 1464 | 2,0 308 7 0 ,0 128 ,5 1644 | 1,7 | 1772 | 2,9 0 ,0
DOMINICANA
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El pasajero toma al menos un
vuelo adicional para llegar a
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
RUMANIA 51 ,0 23 ,0 ,0 28 1,1 0 ,0 51 ,1 51 ,1 0 ,0
RUSIA 120 ,1 84 ,1 36 ,1 0 ,0 49 2 71 ,1 120 ,2 0 ,0
SINGAPUR 50 ,0 18 ,0 32 ,1 0 ,0 21 ,1 29 ,0 50 ,1 0 ,0
SUECIA 188 2 123 2 37 ,1 27 1,1 13 ,1 175 ,2 188 ,3 0 ,0
SUIZA 608 ,5 348 ,5 261 ,6 ,0 22 ,1 586 ,6 608 1,0 0 ,0
TRINIDAD Y 66 ,1 56 ,1 11 ,0 0 ,0 0 ,0 66 ,1 66 ,1 0 ,0
TOBAGO
TUNEZ 9 ,0 9 ,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 9 ,0 9 ,0 0 ,0
TURQUIA 132 ,1 79 ,1 45 ,1 8 ,3 0 ,0 132 1 132 ,2 0 ,0
UKRANIA 14 ,0 14 ,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 14 ,0 14 ,0 0 ,0
URUGUAY 8 ,0 0 ,0 8 ,0 0 ,0 0 ,0 8 ,0 8 ,0 0 ,0
VENEZUELA 999 ,8 425 ,6 574 1,2 0 ,0 67 ,3 932 1,0 999 1,6 0 ,0
VIETNAM 25 ,0 25 ,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 25 ,0 25 ,0 0 ,0
CROACIA 16 ,0 16 ,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 16 ,0 16 ,0 0 ,0
NO 110 ,1 63 ,1 46 ,1 0 ,0 0 ,0 110 1 110 ,2 0 ,0
IDENTIFICADO
NO 85 ,1 26 ,0 50 ,1 9 ,4 0 ,0 85 ,1 85 ,1 0 ,0
RESPONDE
Total 123069 | 100,0 | 74379 100 | 46146 100 2545 100 25347 100 | 97722 100 | 61444 | 100 61626 100
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El cuadro siguiente muestra el promedio de vuelos adicionales que declaré cada pasajero encuestado
debia realizar para llegar a su destino final.

VUELOS ADICIONALES PARA LLEGAR A DESTINO FINAL
Desviacion
Promedio Estandar Minimo Maéximo

TOTAL 1,1 3 1 4
AEROMEXICO 1,0 ,0 1 1
AIR CANADA 1,1 3 1 4
AIR FRANCE 1,0 2 1 2
AMERICAN AIRLINES - 1,0 2 1 2
MIAMI

AMERICAN AIRLINES - 1,1 3 1 2
DALLAS

AVIANCA 1,0 3 1 4
COPA AIRLINE 1,0 1 1 3
DELTA 1,0 2 1 2
IBERIA 1,0 1 1 2
LACSA-TACA 1,1 4 1 3
TAM 1,2 4 1 2
VRG-GOL 1,0 3 1 3
LAN - LIMA 1,1 3 1 3
LAN - LIMA-NUEVA YORK 1,1 5 1 3
LAN - LIMA-LOS ANGELES 1,1 2 1 2
LAN - BOGOTA / BOGOTA- 1,0 1 1 2
MIAMI

LAN - MEXICO D.F 1,1 3 2
LAN - MIAMI 1,0 2 1 2
LAN - NUEVA YORK- 1,1 3 1 2
TORONTO

LAN - MADRID-FRANKFURT 1,0 2 1 2
LAN - AUKLAND-SYDNEY 1,1 3 1 3
LAN PERU 1,1 3 1 4
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4.5

Resultados por linea aéreay ruta

A continuacion de entrega por linea aérea y ruta definida en la muestra tres tablas orientadas a mostrar
las caracteristicas de los pasajeros encuestados, las caracteristicas de los vuelos tomados y el destino

final.

4.5.1 AEROMEXICO con destino a México D.F.

DESCRIPCION MUESTRA VUELO AEROMEXICO CON DESTINO A MEXICO D.F.

TOTAL

%

P20 Sexo del entrevistado

Edad del entrevistado

P17 ¢Su lugar de residencia es
la Regidon Metropolitana?

P18 ¢ Permanecid algunos dias

en Santiago?

Hombre
Mujer

No responde
Total

15 a 29 afios
30 a 44 afios
45 a 59 afios
60 afios 0 mas
No responde
Total

Si

No, otro

No responde
Total

Si

No
No responde

Total

52
32

86
16
34
29

86
34
52

86

32
20

52

60,5
37,2
2,3
100,0
18,6
39,5
33,7
8,1

100,0
39,5
60,5

100,0
61,5

38,5

100,0
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NACIONALIDAD PASAJEROS

TOTAL

n %
ARGENTINA 2 2,3
CHILENA 43 50,0
ESTADOUNIDENSE 1 1,2
FRANCESA 1 1,2
ITALIANA 1 1,2
MEXICANA 33 38,4
PERUANA 1 1,2
URUGUAYA 2 2,3
NO RESPONDE 2 2,3
Total 86 100,0
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CARACTERIZACION DEL VUELO AEROMEXICO CON DESTINO A MEXICO D.F.

TOTAL

%

P3 ¢En qué clase viaja?

P5 ¢Este vuelo
corresponde a viaje de?

P11 ¢Santiago es una
escala en su vuelo?

PASAJEROS EN TRANSITO

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para
llegar a su destino final

Turista
Econdmica
Primera
Business
NS/NR

Total

Viaje de Ida
Viaje de
regreso

No responde
Total

Si

No

No responde
Total

Si

No

No responde
Total

Si

No

Total

42
28

86
50
32

4
86
10
76
0
86
7
79
0
86
34
52
86

48,8
32,6
5,8
5,8
7,0
100,0
58,1
37,2

4,7
100,0
11,6
88,4

100,0
8,1
91,9

100,0
39,5
60,5

100,0

CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION
INTERNACIONAL

TOTAL

%

MENDOZA
MONTEVIDEO
SAO PAULO
NO RESPONDE
Total

~N W FE DN RS

14,3
28,6
14,3
42,9
100,0

CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION NACIONAL

TOTAL
n %
CONCEPCION 2 66,7
LA SERENA 1 33,3
Total 3 100,0
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Muestra no expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO AEROMEXICO CON DESTINO A MEXICO

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO | llegar a su destino final
Viaje de No
Viajedelda | regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
CANADA  TORONTO 1 [100,0| O ,0 | 1]1000] 0 | ,0 0 ,0 | 1 |1000| 1 |1000| © ,0
ESPANA  LEON 1 {1000 1 |1000|0 | ,0 0 ,0 0 ,0 | 1 ]1000| 1 |1000| © ,0
LEJS,\ITI/;%(ES 22& ORNIA 1 [1000| © ,0 | 1]1000| 0 | ,0 0 0 | 1 |1000| 1 |1000| O ,0
FRANCIA  FRANCIA 1 [1000| 1 |1000[{0| 0 | 0 | ,0 0 ,0 | 1 |1000| 1 |1000| O ,0
M eres | 1| 22| 1 |21 ]0] o o oo |0 1]1a|1[34a]0 |0
CANCUN 11 |136| 7 |146|3|100| 1 [333| 1 |143|10| 135 | 11 |379| O ,0
GUADALAJARA | 4 | 49 3 63 | 1|33 | 0 ,0 0 0 | 4] 54 4 | 138 0 ,0
HERMOSILLO | 3 | 3,7 2 42 1133 ]| 0 ,0 0 0 | 3] 41 3 103 0 ,0
IXTAPA 1] 1,2 1 21 /0| 0 | 0| ,0 0 0 | 1] 14 1 34 | 0 ,0
MEXICOD.F. | 52 | 64,2 | 28 | 583 |22| 733 | 2 |667| 4 |571|48|649| 0 ,0 52 |100,0
MONTERREY | 4 | 49 3 63 | 1] 33| 0 | ,0 2 |286| 2] 27| 4 [138] O ,0
E;ARmE?\IEL 2025| 2 |42 |0l 0 |o| 0| o | .0 ]2|27] 2 ]69]| 0] 0
SAN LUCAS 1] 1,2 1 21 /0| 0 | 0| ,0 0 0 | 1] 14 1 34 | 0 ,0
TIUANA 1] 1,2 0 0 |1]133 ] 0 ,0 0 0 | 1] 14 1 3,4 0 ,0
VERACRUZ 11121 0 0 1133 ] 0| ,0 0 0 | 1] 14 1 34 | 0 ,0
Total 81 |100,0| 48 |100,0|30|100,0| 3 [100,0| 7 |100,0| 74 |100,0| 29 |100,0| 52 |100,0
NO RESPONDE 1 [100,0| O 0 |0 0 1 |1000| © ,0 | 1 |1000| 1 |1000| © ,0
Total 86 |100,0| 50 |100,0|32|100,0| 4 [100,0| 7 |100,0| 79 |100,0| 34 |100,0| 52 |100,0
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Muestra expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO AEROMEXICO CON DESTINO A MEXICO

El pasajero toma al
menos un vuelo
adicional para llegar a
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO su destino final
Viaje de Viaje de No
Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
CANADA TORONTO 14 |{100,0| O ,0 14 1100,0| O ,0 0 ,0 14 1100,0| 14 {100,0| O ,0
ESPANA LEON 14 |100,0| 14 [100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 14 1100,0| 14 {100,0| O ,0
ESTADOS BAJA 9 100,0| O ,0 9 (100,00 ,0 0 ,0 9 100,0| 9 |100,0| O ,0
UNIDOS CALIFORNIA
FRANCIA  FRANCIA 9 |100,0f 9 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 9 |100,0| 9 |100,0| O ,0
MEXICO AGUAS 38 2,8 38 | 4,6 0 ,0 0 ,0 0 ,0 38 3,1 38 7,6 0 ,0
CALIENTES
CANCUN 185 | 13,5 [ 120| 14,6 | 27 55 38| 625 |38 | 23,1147 | 12,2 (185|370 | O ,0
GUADALAJARA| 70 51 32 3,9 38 7,7 |0 ,0 0 ,0 70 5,8 70 | 13,9 0 ,0
HERMOSILLO 27 2,0 18 2,2 9 1,8 |0 ,0 0 ,0 27 2,2 27 5,4 0 ,0
IXTAPA 14 1,0 14 1,7 0 ,0 0 ,0 0 ,0 14 1,1 14 2,7 0 ,0
MEXICO D.F. 871 | 63,5 (468 | 57,0 |381| 77,5 23| 37,5 | 74 | 45,4 | 797 | 66,0 0 ,0 |871100,0
MONTERREY 79 58 | 65| 80 |14 | 28 |0 ,0 52 | 315 | 27 23 | 79158 | 0 ,0
PLAYA DEL 27 2,0 27 3,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 27 2,3 27 5,5 0 ,0
CARMEN
SAN LUCAS 38 28 | 38| 4,6 0 ,0 0 ,0 0 ,0 38 31 (38| 7,6 0 ,0
TIJUANA 9 7 0 ,0 9 18 |0 ,0 0 ,0 9 7 9 1,8 0 ,0
VERACRUZ 14 | 10| 0| ,0 |14| 28 |0o| 0 |0o| ,0 | 14|11 |14| 27 |0] ,0
Total 1372 | 100,0 | 820 | 100,0 | 491 | 100,0 | 61 | 100,0 | 164 | 100,0 | 1208 | 100,0 | 501 | 100,0 | 871 | 100,0
NO NO RESPONDE 9 100,0| O ,0 0 ,0 9 |100,0| O ,0 9 100,0| 9 |100,0| O ,0
RESPONDE
TOTAL 1426 | 100,0 | 843 | 100,0 | 514 | 100,0 | 70 | 100,0 | 164 | 100,0 | 1262 | 100,0 | 555 | 100,0 | 871 | 100,0
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4.5.2 AIR CANADA con destino a Toronto

DESCRIPCION MUESTRA VUELO AIR CANADA CON DESTINO A TORONTO

TOTAL
n %
P20 Sexo del entrevistado Hombre 174 53,7
Mujer 146 45,1
No responde 4 1,2
Total 324 100,0
Edad del entrevistado 15 a 29 afios 72 22,2
30 a 44 afios 99 30,6
45 a 59 afios 97 29,9
60 aflos 0 mas 51 15,7
No responde 5 1,5
Total 324 100,0
P17 ¢éSu lugar de residenciaes Si 93 28,7
la Region Metropolitana? No, otro 531 713
No responde 0 ,0
Total 324 100,0
P18 ¢Permanecié algunos dias Si 72 31,2
en Santiago? No 159 68,8
No responde 0 ,0
Total 231 100,0
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NACIONALIDAD PASAJERO
TOTAL

n %
ALEMANA 1 3
ARGENTINA 69 213
AUSTRALIANA 1 3
BOLIVIANA 1 3
BRASILENA 4 1,2
BRITANICA 1 3
CANADIENSE 70 21,6
CHILENA 130 40,1
CHINA 9
COLOMBIANA 9
ESPANOLA 3 9
ESTADOUNIDENSE 10 3,1
FILIPINA 1 3
FRANCESA 1 3
HINDU 1 3
ITALIANA 1 3
MEXICANA 1 3
NEOZELANDESA 1 3
NICARAGUENSE 1 3
PARAGUAYA 5 15
PORTUGUESA 1 3
SUDAFRICANA 1 3
SUIZA 1 3
URUGUAYA 12 3,7
VENEZOLANA 1 3
Total 324 100,0
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CARACTERIZACION DEL VUELO AIR CANADA CON DESTINO A TORONTO

TOTAL
n %
P3 ¢En qué clase viaja? Turista 125 38,6
Econdmica 167 51,5
Primera 2 6
Business 19 5,9
NS/NR 11 3,4
Total 324 100,0
P5 ¢Este vuelo Viaje de Ida 194 59,9
corresponde a viaje de? Viaje de 118 36,4
regreso
No responde 12 3,7
Total 324 100,0
P11 ¢Santiago es una Si 152 46,9
escala en su vuelo? No 172 53,1
No responde 0 ,0
Total 324 100,0
PASAJEROS EN TRANSITO Si 130 40,1
No 194 59,9
No responde 0 ,0
Total 324 100,0
El pasajero toma al menos  Si 202 62,3
un vuelo adicional para No 122 37,7
llegar a su destino final Total 324 100,0

CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION

INTERNACIONAL
TOTAL

n %
ASUNCION 5 3,8
BUENOS AIRES 71 54,6
CORDOVA 5 3,8
IGUAZU 1 8
LA PAMPA 1 8
LA PAZ 2 15
MENDOZA 14 10,8
MONTEVIDEO 11 8,5
SALTA 2 15
SANTISIMA TRINIDAD 1 ,8
SAO PAULO 2 1,5
NO RESPONDE 15 11,5
Total 130 100,0




CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION NACIONAL

TOTAL
n %
ANTOFAGASTA 3 13,6
CALAMA 2 9,1
CONCEPCION 7 31,8
IQUIQUE 1 45
LA SERENA 1 45
OSORNO 1 4,5
PUERTO MONTT 1 4,5
TEMUCO 5 22,7
VALDIVIA 1 45
Total 22 100,0
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Muestra no expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO AIR CANADA CON DESTINO A TORONTO

El pasajero toma al
menos un vuelo adicional
para llegar a su destino
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
ALEMANIA FRANKFURT 1 |1000| © ,0 | 1 |1000/0]| ,0 | 0] ,0 1 |100,0| 1 |1000| O | ,0
AUSTRALIA  SIDNEY 1 |100,0| © ,0 | 1 |1000[l0] ,0 | 0] ,0 1 |1000| 1 |1000| 0 | ,0
CANADA (Bi(F;II-.rLIJSI\I;:BI A 1 A 0 0| 1]|10]|0| ,0|1]| ,8 0 ,0 1 7 | o | 0
CALGARY 21 | 81 | 12 |83 | 8 | 78 |1| 91| 9|76 | 12|86 ]| 21 |153| 0| ,0
Eﬁ/'\é'RP BELL 1 A 0 0| 1]10]|0| ,0 0] ,0 1 7 1 7 | o | 0
EDMONTON | 15 | 58 | 11 | 76 | 3 | 29 |[1] 91 | 4 |34 | 11 | 79 | 15 |109| 0 | ,0
FREDERICTON 4 A 0 0| 1]10]0| ,0 1] ,8 0 ,0 1 7 | o | 0
HALIFAX 3 |12 o0 0 | 2119 (1|91 | 2] 17 7 3 12201 ,0
MONTREAL 48 | 185 | 36 | 248 |12 |11,7|0| ,0 |25|210| 23 | 164 | 48 [ 350 | 0 | ,0
NORTH BAY 1 4 0 O | 1]10|0] ,0 |0] ,0 1 7 1 7 | o] 0
OTTAWA 10 39| 6 |41|4|39|0| 0|2 |27| 8 |57|10]73]0],
QUEBEC 9 [ 35| 5 |34|4|39|0| 0|65 3 |21| 9 ]|6]|0]| 0
SASKATOON 1 A 0 0 | 1]10(|0] ,0 |0] ,0 1 7 1 7 o] 0
2¢;5|I\R|E 1 A ! A e I B s N o | ,0 1 7 o 0
TEANOVA 1 4 0 0 | 1]10|0] 0 |1] ,8 0 ,0 1 7 o] 0
TORONTO 122 | 47,1 | 60 | 41,4 | 56 | 54,4 | 6 | 54,5 | 59 | 49,6 | 63 | 450 | © ,0 |122]100,0
VANCOUVER | 13 | 50 | 9 | 62 | 3| 29 |1]| 91| 4 |34]| 9 |64 13|95 | 0] ,0
VICTORIA 4 15| 2 |14 |2 |19 ]0| 0 |1] ,8 3 21| 4 |29]|0]| ,0
WINDORS 1 4 1 7 10| 0 |o] ,0 |0] ,0 1 7 1 7 o] 0
WINNIPEG 6 | 23| 2 |14 |3 |29 |1|91|3|25| 3 |21| 6 |44]0] ,0
Total 259 |100,0 | 145 |100,0 | 103 | 100,0 | 11 | 100,0 | 119 | 100,0 | 140 |100,0 | 137 |100,0 | 122 | 100,0
CHINA BELING 13 | 351 | 12 | 364 | 1 |250|0| ,0 | 2 |667| 11 |324| 13 [351] 0 | ,0
HONG KONG 3 /81 |3 |91|0| 0 (0| 0 | 0] 0 3 |88 | 3 |81]0]| ,0
PEKIN 1 27| 0 0 | 1]250|0| ,0 | 1]333]| 0 ,0 1 |27]0]| 0
SHANGHAI 20 | 541 | 18 [545| 2 |s00|0| ,0 | 0] ,0 | 20 |588]| 20 |541| 0 | ,0
Total 37 [100,0| 33 [100,0| 4 |1000| 0| ,0 | 3 |100,0| 34 [100,0| 37 |100,0| O | ,0
COREA SEUL 3 |1000| 3 |1000|/ 0| 0 [O| 0 | O] ,0 3 |100,0| 3 |100,0| O | ,0

39




DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO AIR CANADA CON DESTINO A TORONTO (CONTINUACION)

El pasajero toma al
menos un vuelo adicional
para llegar a su destino
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
ESTADOS BOSTON 1 |91 1 /200 0] 0 |0|] ,0 |0] ,0 1 1167 1 |91 |0 ,0
UNIDOS
CHICAGO 2 | 182 ] o 0 2 333|0]| ,0 11200 1 [167| 2 |182] 0 ,0
LOSANGELES | 2 (182 | 1 |200| 1 |167]0| ,0 | O] ,0 2 (333 2 |182| 0| ,0
NEW YORK 2 |182| 1 |200| 1 |167|0]| ,0 2 | 400 O 0 2 | 182 ] 0 ,0
SAINT LAKE 1 91| 0 ,0 11670 0 | 1 |200]| 0 ,0 1 191]0] ,0
cITY
SAN 1 |91 1 1200 O o |o| 0 | O 0 1 1167] 1 | 91| o0 0
FRANCISCO ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
WASHINGTON [ 1 | 91 | 0 0 1|167|0| 0 | 0| ,0 1 1167 1 |91 |0 ,0
WATERLOO 1|91 1 /2001 0 0 o] ,0 1]20]| 0 0 1 91| 0| ,0
Total 11 |100,0| 5 |100,0| 6 |1000|/ 0| ,0 | 5 |1000| 6 |100,0| 11 |100,0| O | ,0
FRANCIA TOULON 1 |1000| © ,0 1 (1000 0| ,0 | 1 |100,0| © ,0 1 [1000| 0 | ,0
JAPON TOKIO 3 |1000| 3 |12000| 0| 0 |0 ,0 1 |100,0| 2 |100,0| 3 |1000| O | ,0
MEXICO MONTERREY 2 |1000| 2 |1000| 0| ,0 |O| ,0 | 1 |1000| 1 |100,0| 2 |1000| O | ,0
NUEVA NEW
ZJELANDA ZELANDA 1 |1000| © ,0 1 [100,0l0| 0 | 0| ,0 1 [1000| 1 |100,0| O | ,0
REINO UNIDO  LONDRES 1 |1000| © 0 | o] ,0 |1|1000]| 0] ,0 1 [1000| 1 |100,0| O | ,0
VIETNAM VIETNAM 1 |100,0| 1 |1000| 0| ,0 |O| 0 | 0| ,0 1 [100,0| 1 |1000| 0 | ,0
NO CHANEAL 1 (333| 1 |500|0)| ,0 |0 0 |0] ,0 1 (333] 1 [333]|0]| ,0
IDENTIFICADO
MANTICA 1 [333] 0 0 1 [100,0l0| 0 | 0| ,0 1 [333] 1 (3330 ,0
SERONGAY 1 |333| 1 |s500|0]| ,0{0|] ,0 |O0] ,0 1 (333| 1 |333]|0]| ,0
Total 3 |1000| 2 |1000| 1 |12000/0]| ,0 | O | ,0 3 |1000| 3 |1000| O | ,0
Total 324 [100,0 | 194 |100,0 | 118 | 100,0 | 12 | 100,0 | 130 | 100,0 | 194 |100,0 | 202 | 100,0 | 122 | 100,0
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Muestra expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO AIR CANADA CON DESTINO A TORONTO

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
ALEMANIA FRANKFURT 6 |1000( O ,0 6 |100,0| O ,0 0 ,0 6 |100,0 100,0f O ,0
AUSTRALIA SIDNEY 21 |[100,0| O ,0 21 (100,0| O ,0 0 ,0 21 |100,0| 21 |100,0|f O ,0
CANADA BRITISH 21 ,8 0 ,0 21 2,0 0 ,0 21 1,8 0 ,0 21 1,3 0 ,0
COLUMNIA
CALGARY 221 | 82 | 146 | 9,3 65 6,3 | 11 | 9,3 92 7,9 | 130 | 84 | 221 | 14,3 ,0
CAMPBELL 11 4 0 ,0 11 1,1 0 ,0 0 ,0 11 ,7 11 ,7 ,0
RIVER
EDMONTON 172 | 6,4 | 143 | 9,1 25 2,4 5 3,9 42 36 | 130 | 84 | 172 | 11,1 0 ,0
FREDERICTON | 12 4 0 ,0 12 1,2 0 ,0 12 1,0 0 ,0 12 ,8 0 ,0
HALIFAX 28 1,0 0 ,0 18 1,7 | 10 | 8,5 22 1,9 6 4 28 1,8 0 ,0
MONTREAL 548 | 20,2 | 384 | 24,4 | 164 | 160 | O ,0 266 | 22,8 | 282 | 18,2 | 548 | 35,4 0 ,0
NORTH BAY 5 ,2 0 ,0 5 ,5 0 ,0 0 ,0 5 ,3 5 ,3 0 ,0
OTTAWA 129 | 4,8 80 51 49 4,8 0 ,0 41 3,6 88 57 | 129 | 84 0 ,0
QUEBEC 73 2,7 27 1,7 46 4,5 0 ,0 56 4,8 17 1,1 73 4,7 0 ,0
SASKATOON 18 i 0 ,0 18 1,8 0 ,0 0 ,0 18 1,2 18 1,2 0 ,0
SAURT 18 ,7 18 1,2 0 ,0 0 ,0 18 1,6 0 ,0 18 1,2 0 ,0
STEMARIE
TEANOVA 5 ,2 0 ,0 5 ,5 0 ,0 5 4 0 ,0 5 ,3 0 ,0
TORONTO 1165| 42,9 | 609 | 38,8 | 487 | 47,5 | 68 | 58,0 | 499 | 42,9 | 665 | 43,0 0 ,0 | 1165 |100,0
VANCOUVER | 148 | 54 | 100 | 6,4 36 35 |12 | 10,2 | 43 3,7 | 105 | 68 | 148 | 9,6 0 ,0
VICTORIA 36 1,3 21 1,3 15 1,4 0 ,0 5 4 31 2,0 36 2,3 0 ,0
WINDORS 18 7 18 1,2 0 ,0 0 ,0 0 ,0 18 1,2 18 1,2 0 ,0
WINNIPEG 85 3,1 24 1,5 49 4,8 | 12 | 10,0 | 43 3,7 42 2,7 85 5,5 0 ,0
Total 2713 | 100,0 | 1569 | 100,0 | 1025 | 100,0 | 118 | 100,0 | 1165 | 100,0 | 1548 | 100,0 | 1548 | 100,0 | 1165 | 100,0
CHINA BEUJING 173 | 38,6 | 168 | 39,2 6 261 | 0O ,0 23 | 80,6 | 150 | 35,7 | 173 | 38,6 0 ,0
HONG KONG 28 6,2 28 6,5 0 ,0 0 ,0 0 ,0 28 6,6 28 6,2 0 ,0
PEKIN 6 1,2 0 ,0 6 261 | O ,0 6 19,4 0 ,0 6 1,2 0 ,0
SHANGHAI 242 | 540 | 232 | 543 | 10 | 478 | O ,0 0 ,0 242 | 57,7 | 242 | 54,0 0 ,0
Total 449 |100,0 | 427 (100,0| 21 [100,0| O ,0 29 |100,0 | 420 |100,0| 449 (100,0| O ,0
COREA SEUL 20 [100,0| 20 |100,0f O ,0 0 ,0 0 ,0 20 |100,0| 20 |100,0| O ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO AIR CANADA CON DESTINO A TORONTO

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
ESTADOS BOSTON 12 | 10,9 | 12 | 20,8 ,0 0o |,0 0 ,0 12 [19,6| 12 | 10,9 0 ,0
UNIDOS CHICAGO 16 | 149 | © ,0 16 [ 31,1 | 0 | ,0 6 11,3 | 11 |17,7| 16 | 14,9 0 ,0
LOSANGELES | 24 | 216 | 18 | 31,7 | 6 |105| O | ,0 0 ,0 24 |38,8| 24 | 21,6 0 ,0
NEW YORK 11 | 100 | 6 9,6 6 [105]| 0 | ,0 | 11 | 226 0 0 | 11 | 10,0 0 ,0
SAINT LAKE 21 | 18,7 ,0 21 | 391 0 | ,0 | 21 | 421 0 0 | 21 | 187 0 ,0
CITY
SAN 10 | 91 | 10 | 174 | O ,0 0| ,0 0 ,0 10 |16,4| 10 | 91 0 ,0
FRANCISCO
WASHINGTON | 5 4,2 0 ,0 5 8,8 0| ,0 0 ,0 5 75| 5 4,2 0 ,0
WATERLOO 12 | 10,7 | 12 | 205 | O ,0 0 |,0| 12 |21 0 0 | 12 | 10,7 0 ,0
Total 111 |100,0| 58 |100,0| 53 |100,0| O | ,0 | 49 |100,0| 62 |100,| 111 [100,0| O ,0
0
FRANCIA TOULON 12 |100,0| © ,0 12 |100,0| O | ,0 | 12 |100,0| O ,0 | 12 [1000| © ,0
JAPON TOKIO 34 [100,0| 34 |100,0| © ,0 0| ,0 5 |100,0| 29 |100,| 34 |100,0| O ,0
0
MEXICO MONTERREY 28 |100,0| 28 [100,0| O ,0 0o |,0| 18 |100,0| 10 |100,| 28 |100,0| O ,0
0
NUEVA NEW 12 |100,0| © ,0 12 |100,0| 0 | ,0 0 ,0 12 |100,| 12 |100,0| © ,0
ZELANDA ZELANDA 0
REINO UNIDO LONDRES 10 |100,0| © ,0 0 ,0 10 [100| © ,0 10 |100,| 10 |100,0| © ,0
IO 0
VIETNAM VIETNAM 11 |100,0| 11 |100,0| O ,0 0o |,0 0 ,0 11 [100,| 11 |100,0| O ,0
0
NO CHANEAL 11 | 496 | 11 | 663 | 0 ,0 0| ,0 0 ,0 11 |49,6| 11 | 49,6 0 ,0
'C‘))ENT'F'CAD MANTICA 252 | o | 0 | 6 |1000] 0 | ,0]| O 0 25,2 252 0o | ,0
SERONGAY 25,2 33,7 | 0 ,0 0| ,0 0 ,0 25,2 25,2 0 ,0
Total 22 [100,0| 16 |100,0| 6 |100,0| O | ,0 0 ,0 22 |100,| 22 [100,0| © ,0
0
Total 3448 | 100,0 | 2165 | 100,0 | 1155 | 100,0 | 128 | 100 | 1277 | 100,0 | 2171 | 100 |2283|100,0 | 1165 | 100

42




4.5.3 AIR FRANCE con destino a Paris

DESCRIPCION MUESTRA VUELO AIR FRANCE CON DESTINO A PARIS

TOTAL

%

P20 Sexo del entrevistado Hombre
Mujer
No responde
Total

Edad del entrevistado 15 a 29 afos
30 a 44 afios
45 a 59 afios
60 afios 0 mas
No responde

Total

P17 éSu lugar de residenciaes S
la Region Metropolitana?
g P No, otro
No responde

Total

P18 ¢Permanecié algunos dias S

en Santiago?
& No

No responde

Total

205
130

339
76
150
73
39

339
162
177

339

104

73

177

60,5
38,3
1,2
100,0
22,4
44,2
21,5
11,5

100,0
47,8
52,2

100,0

58,8

41,2

100,0
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NACIONALIDAD PASAJERO

TOTAL

n %
ALEMANA 6 1,8
ARGENTINA 9 2,7
AUSTRIACA 1 3
BELGA 2 ,6
BRITANICA 7 2,1
CANADIENSE 3 ,9
CHECOSLOVACA 3 ,9
CHILENA 217 64,0
CHINA 6 1,8
DANESA 1 3
ESCOCESA 1 3
ESLOVENA 1 3
ESPANOLA 8 2,4
ESTADOUNIDENSE 2 ,6
FILIPINA 2 ,6
FINLANDESA 1 3
FRANCESA 37 10,9
HINDU 1 3
HOLANDESA 2 ,6
IRLANDESA 1 3
ITALIANA 15 4,4
NORUEGA 1 3
PERUANA 1 3
PORTUGUESA 1 3
RUSA 3 ,9
SUECA 1 3
TURCA 2 ,6
UCRANIANA 2 ,6
URUGUAYA 1 3
VENEZOLANA 1 3
Total 339 100,0
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CARACTERIZACION DEL VUELO AIR FRANCE CON DESTINO A PARIS

TOTAL

%

P3 ¢En qué clase viaja?

P5 ¢Este vuelo
corresponde a viaje de?

P11 ¢Santiago es una
escala en su vuelo?

PASAJEROS EN TRANSITO

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para
llegar a su destino final

Turista
Econdmica
Primera
Business
NS/NR

Total

Viaje de Ida
Viaje de
regreso

No responde
Total

Si

No

No responde
Total

Si

No

No responde
Total

Si

No
Total

145
140
11
33
10
339
225
97

17
339
42
297

339
22
317

339
251
88
339

42,8
41,3
3,2
9,7
2,9
100,0
66,4
28,6

5,0
100,0
12,4
87,6

100,0
6,5
93,5

100,0
74,0
26,0

100,0

CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION

INTERNACIONAL
TOTAL

n %
BOGOTA 1 4,5
BUENOS AIRES 2 9,1
CORDOVA 8 36,4
MENDOZA 2 9,1
MONTEVIDEO 2 9,1
NO RESPONDE 7 31,8
Total 22 100,0
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CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION NACIONAL

TOTAL

n %
ANTOFAGASTA 2 10,0
ARICA 1 5,0
CALAMA 2 10,0
CONCEPCION 4 20,0
COPIAPO 1 5,0
IQUIQUE 2 10,0
PUERTO MONTT 1 5,0
PUERTO VARAS 2 10,0
TEMUCO 4 20,0
VALDIVIA 1 5,0
Total 20 100,0
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Muestra no expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO AIR FRANCE CON DESTINO A PARIS

PASAJEROS EN

El pasajero toma al
menos un vuelo
adicional para llegar a

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO su destino final
Viaje de Viaje de No
Ida regreso | responde Si No Si No

n % n % n % n % n % n % n % n %

ALEMANIA  ALEMANIA 1129 |1|40]0| 0|0l 0Ol , 0 |2]30]|1|29]|0] ,0
BERLIN 5 |147|5|20(0| 0 |0| 0 |O0O| ,0 | 5|152|5|147| 0] ,0

COLONIA 1129 |1|40]0| 0|0l 0Ol , 0 |2]30]|1|29]|0] ,0

FRANKFURT | 16 | 47,1 | 11 | 440 |3 | 500 |2 | 667 | 0| ,0 |16 [485 |16 |471| 0 | ,0

HAMBURGO 4 1118 | 2 80 |2 |333]|0 ,0 0| ,0 4 1121 4 |118| O ,0

HANNOVER 1129|0| ,0 |1]|17|0] 0 O] ,0 |1 |30]|1[29]|0] ,0

MUNICH 3 8,8 3 (120 (0 0 |0 ,0 1 ]100,0| 2 6,1 3 88 | O ,0

MUNSTER 1129|140 |0| 0 |O0] ,0 O] 0 |1 |30]|1][29]|0] ,0

STUTTGART 2 5,9 1 40 | O ,0 1(333|0| ,0 2 6,1 2 5,9 0 ,0

Total 34 |100,0( 25 |100,0| 6 |100,0| 3 |100,0| 1 |100,0| 33 [100,0| 34 [100,0| O ,0

ARGELIA ARGEL 1 /1000 1 |100,0| O 0 |0 ,0 0| ,0 1 |100,0| 1 |100,0| O ,0
ARMENIA ARMENIA 1 |(100,0| O L0 |0 ,0 1]100,0| 1 (1000 O ,0 1 (100,0| O ,0
AUSTRIA AUSTRIA 1]143|1|20|0| 0 |0| 0 |O| 0 |1 |167| 1 [143]| 0| ,0
VIENA 5 (71,4| 3 | 600 |2 (1000| 0 ,0 1]1000| 4 [ 667 | 5 |714 | O ,0

VILMA 1]143|1|20|0| 0 (0| 0 |O| 0 |1 |167| 1 [143]| 0| ,0

Total 7 [100,0| 5 |[100,0| 2 [100,0| O ,0 11000 6 [100,0| 7 |100,0| O ,0

BAHREIN BAHREIN 1 |1000| 1 |{1000l0| ,0 |O| ,0 |O| ,0 | 1 |1000| 1 [1000| O | ,0
BELGICA BRUSELAS 2 (100,0| 2 [100,0| O L0 |0 ,0 0| ,0 2 [100,0| 2 [100,0| O ,0
CANADA TORONTO 11]500|0]| ,0 |1]1000fl0| ,0 |O| ,0 |1 |500]|1]|[500]|0] ,0
VANCOUVER 1 |500| 1 |1000]| 0 L0 |0 ,0 0| ,0 1]|500| 1 |500]| 0 ,0

Total 2 |100,0| 1 |100,0| 1 |1000[ 0| ,0 |O| ,0 | 2 [1000| 2 |1000| O | ,0

CHINA BEIING 1 6,7 0 ,0 1125010 ,0 111000 O ,0 1 67 | O ,0
CHINA 1/67|1|100|0| ,0 O] ,0|O|] , 0 |1|71]|1]|67]|0],

HONG KONG 6 | 40,0 | 5 50,0 | 1| 250 |0 ,0 0 ,0 6 | 429 | 6 400 | O ,0

PEKIN 1 6,7 0 L0 |0 ,0 1|1000{0| ,0 1 71 1 6,7 | O ,0

QUINGDAO 1|67 |1|1w00]0| ,0]0| 0|0, 0 |212]72]|1|67|0],0

SHANGHAI 513333 [300(|2|500 /|0 ,0 0| ,0 5 357| 5 (3330 ,0

Total 15 {100,0| 10 (100,0( 4 |100,0( 1 (100,0| 1 |100,0| 14 |100,0| 15 |100,0| O ,0

DINAMARCA BILLUM 1 |167| 1 | 200 |0 L0 |0 ,0 0| ,0 11167 | 1 |167 | O ,0
COPENHAGUE| 3 | 500 | 2 | 400 |1 |1000l0| ,0 [O| ,0 | 3 |500| 3 |[500]| 0] ,0

DINAMARCA 2 (333 2 (40,010 L0 |0 ,0 0| ,0 2 3332 (3330 ,0

Total 6 |1000| 5 |100,0| 1 |1000[ 0| ,0 |O0| ,0 | 6 [1000| 6 |[1000| O | ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO AIR FRANCE CON DESTINO A PARIS (CONTINUACION)

El pasajero toma al menos

PASAJEROS EN un vuelo adicional para
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de | Viaje de No
Ida regreso | responde Si No Si No
n % n % n % | n % n % n % n % n %
EGIPTO EL CAIRO 2 |100,0 | 2 | 100 0 ,0 10 ,0 0 ,0 2 100 2 100,0 0 ,0
ESLOVENI
A ESLOVENIA 1({1000]| 0 ,0 0 ,0 1 100 1 100 0 ,0 1 100,0 0 ,0
2 1
ESPANA BARCELONA 31742 | 2] 63,2 9 90 | 2 100 2 100 21 | 72,4 | 23 74,2 0 ,0
BILBAO 1 3,2 1 5,3 0 ,0 10 ,0 0 ,0 1 3,4 1 3,2 0 ,0
ESPANA 1 3,2 1 5,3 0 ,0 10 ,0 0 ,0 1 3,4 1 3,2 0 ,0
MADRID 51161 | 4| 21,1 1 10 | O ,0 0 ,0 5 17,2 5 16,1 0 ,0
PILLA 1 3,2 1 5,3 0 ,0 10 ,0 0 ,0 1 3,4 1 3,2 0 ,0
3 1
Total 1|100,0 9| 100 | 10 |100| 2 100 2 100 29 | 100 | 31 100,0 0 ,0
ESTADOS
UNIDOS NEW YORK 11000 1] 100 | O 0 |0 ,0 0 ,0 1 100 1 100,0 0| ,0
FILIPINAS  MANILA 2 11000 | 1| 100 1 (100 O ,0 0 ,0 2 100 2 100,0 0 ,0
FINLANDIA FINLANDIA 1|500 |0 ,0 1 (100 O ,0 0 ,0 1 50,0 1 50,0 0 ,0
HELSINKI 1500 |1]100 | O 0 |0 ,0 0 ,0 1 (500 | 1 50,0 0o |,0
Total 2 11000 | 1| 100 1 (100 O ,0 0 ,0 2 100 2 100 0 ,0
FRANCIA BORDEAUX 1 1,0 0 ,0 11230 ,0 0 ,0 1 1,1 1 9,1 0 ,0
BURDEOS 1 1,0 1 1,8 0 ,0 10 ,0 0 ,0 1 1,1 1 9,1 0 ,0
ESTRABURGO | 1| 10 (1| 18 0 0 |0 ,0 0 ,0 1 1,1 1 9,1 0o |,0
LYON 3 3,0 1 1,8 2 14710 ,0 0 ,0 3 3,3 3 27,3 0 ,0
MARSELLA 1 1,0 1 1,8 0 ,0 10 ,0 1 12,5 0 ,0 1 9,1 0 ,0
MONPELOZ 1 1,0 1 1,8 0 ,0 10 ,0 0 ,0 1 1,1 1 9,1 0 ,0
8 4 88, 10
PARIS 8189|9891 (38| 4 |1)| 100 |7 | 875 |81 (8,0 0 ,0 88| 0
TOULOUSE 3 3,0 1 1,8 2 | 4,7 ,0 ,0 3 3,3 3 27,3 0 ,0
9 5 10
Total 9 ({100,0 | 5| 100 | 43 (100| 1 | 100 | 8 | 100,0 | 91 | 100 | 11 100,0 88 | 0O
GRECIA ATENAS 11000 1 | 100 0 ,0 10 ,0 ,0 1 100, 1 100,0 0 ,0
1
HOLANDA AMSTERDAM 1{100,0| 9 | 100 1 (100 1 100 0 ,0 11 | 100 | 11 100 0 ,0
INDIA DELHI 2 1100,0 | 2 | 100 0 ,0 10 ,0 0 ,0 2 | 1000 | 2 100 0 ,0
IRLANDA DUBLIN 317503 75 0 ,0 10 ,0 2 (1000 1 50 3 75,0 0 ,0
IRLANDA 1| 250 1| 250 0 ,0 10 ,0 0 ,0 1 50 1 25,0 0 ,0
Total 4 (100,0| 4| 100 | O 0 |0 ,0 2 [100,0 | 2 |1000| 4 100 0| ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO AIR FRANCE CON DESTINO A PARIS (CONTINUACION)

PASAJEROS EN

El pasajero toma al
menos un vuelo
adicional para llegar a

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO su destino final
Viaje de Viaje de No
Ida regreso | responde Si No Si No
N % n % n % n % n % n % n % n %
ITALIA BOLOGNA 3|88 1|48 |2|182|0| 0 |0|] 0 |3]91|3]| 88 ]| 0],
CERDENA 1129|1|48|0| 0 (0] ,0 |O|] 0 |1]|30|1]|29 |0/,
FIUMICINO 1129|148 |0| ,0 0| ,0 {0l o |1|30|1] 29 |0],0
ITALIA 3188 |2|95|1|91]0| ,0 (0] 0 [3]|91]3|388]|0],0
MILAN 8 | 235| 4 [ 1902|182 |2|1000|1|1000| 7 | 21,2 | 8 | 235 | 0 | ,0
ROMA 10294 |9 |49|1|91]|0| 0 |0 ,0 |10[303|10]|294 | 0 | ,0
TURIN 1/29 0| 0 |1|91]0| ,0 o] 0o |1|30|1] 29 |o0],0
VENECIA 7 |206|3|143|4|364|0| 0 |O| 0 | 7]21,2| 7|26/ 0,0
Total 34 {100,0| 21 | 100,0 |11 |100,0| 2 |100,0 | 1 |100,0| 33 | 100,0| 34 | 100,0| 0 | ,0
JAPON TOKIO 1 |100,0 1000{0| ,0 |o| ,0 |o| ,0 |1 |1000| 1 |1000| O | ,0
KENIA NAIROBI 1 |100,0| 1 |100,0/0| ,0 |0 , 0| ,0 | 1 ]1000]| 1 |1000| O | ,0
KUALA
MALASIA LLLJJMPUR 1 |1000| 1 |100,0/0| ,0 |0| ,0 |0o| ,0 |1 |1000| 1 |1000| O | ,0
NORUEGA osLo 8 |100,0| 8 [1000[0| ,0 |O| ,0 |0| ,0 | 8 |100,0| 8 |100,0| O | ,0
Total 8 |100,0| 8 [1000(0| ,0 |O| ,0 |0O| ,0 | 8 |100,0| 8 |100,0| O | ,0
PORTUGAL LISBOA 2 |500|2|667|0| 0 |O|] 0 |O|] ,0 |2]500|2]|500]| 01,0
PORTUGAL 2 |500|1(333|1]|1000[0| ,0 [0 0 |2]|500]|2 |50/ 0],0
Total 4 100,0| 3 [100,0| 1 |100,0/0| ,0 |O| ,0 | 4 [100,0| 4 |1000| O | ,0
QATAR DOHA 1 |100,0| 1 |100,0/0| ,0 |0| ,0 |o| ,0 | 1 |1000| 1 |1000| O | ,0
REINO UNIDO  BIRMINGHAM | 4 | 133 | 1 | 45 |2 [333|1|500(0| ,0 | 4|138| 4 [133| 0 | ,0
ESCOCIA 1/33|1|45|0| ,0 0| ,0 |0l o |1|34|1]33]|0],0
GRAN
BRETANA 1/33|1|45|0| ,0 |0 ,0 |0l 0o |1|34|1]33]|0],0
LONDRES 23|767|18|81,8|4|667|1|500|1|100,0|22]|759|23|767| 0 |,0
VIEVIIAN 1/33|1|45|0| ,0 (0| ,0 |0l 0o |1|34|1]33]|0],0
Total 30 | 100,0| 22 | 100,0| 6 |100,0| 2 |100,0| 1 |100,0| 29 | 100,0| 30 | 100,0| O | ,0
REPUBLICA PRAGA
CHECA 4 100,0| 2 |100,0| 1 |100,0 100,0| 1 [100,0| 3 [100,0| 4 |100,0| O | ,0
RUMANIA BUCAREST 1 1000/ 0| 0 |0| ,0 |1]1000/0| ,0 | 1 |1000| 1 |1000| O | ,0
RUSIA MOSCU 4 | 800 | 2 |1000|2|667|0| ,0 |1|1000| 3 |750| 4 |8, | 0 | ,0
SAN
PETERSBURGO | 1 | 200 | 0| ,0 |1]333|0| ,0 |o| 0 |1 |250|1]200]| 0,0
Total 5 [100,0| 2 [100,0| 3 |100,0/ 0| ,0 |1|100,0| 4 |100,0| 5 |100,0| O | ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO AIR FRANCE CON DESTINO A PARIS (CONTINUACION)

PASAJEROS EN

El pasajero toma al
menos un vuelo
adicional para llegar a su

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO destino final
Viaje de Viaje de No
Ida regreso | responde Si No Si No

n % n % n % n % n % n % n % n %

SUECIA  ESTOCOLMO| 4 | 80,0 | 3 |100,0| 1 | 500 | O ,0 0 ,0 4 |8,0| 4 (8,0 0 ,0

SUECIA 1 /200| O ,0 1]500(0 ,0 0 ,0 1 (200| 1 (200 O ,0

Total 5 |100,0| 3 |100,0| 2 |100,0| O ,0 0 ,0 5 |100,0| 5 |100,0| O ,0

SUIZA BASILEA 2 [ 182 | 2 (2220 ,0 0 ,0 1(1000f 1 |100| 2 | 182 | O ,0

GINEBRA 6 | 545 | 4 | 444 |2 (1000 O ,0 0 ,0 6 | 600 | 6 | 545 | 0 ,0

SUIZA 1 9,1 1 1111 1]0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 (100 1 9,1 0 ,0

ZURICH 2 | 182 | 2 | 2220 ,0 0 ,0 0 ,0 2 {200 2 | 182 | O ,0

Total 11 |100,0| 9 [100,0| 2 |100,0| O ,0 1 [100,0| 10 |100,0| 11 |100,0| O ,0

TUNEZ TUNEZ 1 [100,0| 1 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 1 (1000 1 [100,0| O ,0

TURQUIA ESTAMBUL 5 (83| 3 |750| 11000 1 [100,0| O ,0 5 83| 5 (83| 0 ,0

TURQUIA 1 167 | 1 | 250 |0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 (167 | 1 |[167 | O ,0

Total 6 |[1000| 4 |100,0| 1 |100,0| 1 [100,0| O ,0 6 |100,0| 6 |100,0| O ,0

UCRANIA UCRANIA 1 |/100,0|] 1 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 1 (1000 1 [100,0| O ,0
Total 339 |100,0 | 225 | 100,0 | 97 | 100,0 | 17 | 100,0 | 22 | 100,0 | 317 | 100,0 | 251 | 100,0 | 88 | 100,0
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Muestra expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO AIR FRANCE CON DESTINO A PARIS

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No

Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
ALEMANIA  ALEMANIA 16 34 16 4,7 0 ,0 0 ,0 0 ,0 16 3,5 16 3,4 0 ,0
BERLIN 63 | 129 | 63 | 18,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 63 | 134 | 63 | 12,9 0 ,0
COLONIA 11 2,2 11 3,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 11 2,2 11 2,2 0 ,0
FRANKFURT 249 | 51,4 | 165 | 475 | 41 | 486 | 42 | 82,0 | O ,0 249 | 53,1 | 249 | 51,4 0 ,0
HAMBURGO 54 | 11,1 | 26 7,4 28 [ 332 | 0 ,0 0 ,0 54 | 11,5 | 54 | 111 0 ,0
HANNOVER 15 3,2 0 ,0 15 [ 182 | O ,0 0 ,0 15 3,3 15 3,2 0 ,0
MUNICH 39 8,0 39 | 11,2 0 ,0 0 ,0 15 |100,0 | 23 5,0 39 8,0 0 ,0
MUNSTER 16 3,3 16 4,5 0 ,0 0 ,0 0 ,0 16 3,4 16 3,3 0 ,0
STUTTGART 22 4,5 13 3,6 0 ,0 9 |180 ]| O ,0 22 4,7 22 4,5 0 ,0
Total 485 |100,0 | 348 |100,0| 85 |100,0| 52 |100,0| 15 |100,0| 469 |100,0| 485 |100,0| O ,0
ARGELIA ARGEL 8 |1000f 8 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 8 |100,0f 8 |100,0| O ,0
ARMENIA ARMENIA 14 |100,0| O ,0 0 ,0 14 |100,0| 14 |100,0| O ,0 14 (100,0| O ,0
AUSTRIA AUSTRIA 8 10,2 8 14,9 0 ,0 0 ,0 0 ,0 8 12,6 8 10,2 0 ,0
VIENA 58 | 709 | 32 | 574 | 26 |[100,0| O ,0 15 |100,0| 43 | 64,1 | 58 | 70,9 0 ,0
VILMA 15 | 18,9 | 15 | 27,7 0 ,0 0 ,0 0 ,0 15 | 23,3 | 15 | 189 0 ,0
Total 82 |100,0| 56 |100,0| 26 [100,0| O ,0 15 |100,0| 66 |100,0| 82 [100,0| O ,0
BAHREIN BAHREIN 16 |100,0| 16 |[100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 16 |100,0| 16 [100,0| O ,0
BELGICA BRUSELAS 41 |100,0| 41 |(100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 41 |100,0| 41 |100,0| O ,0
CANADA TORONTO 28 | 50,0 0 ,0 28 |100,0| O ,0 0 ,0 28 | 50,0 | 28 | 50,0 0 ,0
VANCOUVER 28 | 50,0 | 28 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 28 | 50,0 | 28 | 50,0 0 ,0
Total 56 |100,0| 28 |100,0| 28 |[100,0| O ,0 0 ,0 56 |100,0| 56 |100,0| O ,0
CHINA BEIING 14 5,9 0 ,0 14 | 198 | O ,0 14 |100,0 O ,0 14 5,9 0 ,0
CHINA 9 3,8 9 5,8 0 ,0 0 ,0 0 ,0 9 4,1 9 3,8 0 ,0
HONG KONG 129 | 52,9 | 101 | 62,1 | 28 | 386 | O ,0 0 ,0 129 | 56,2 | 129 | 52,9 0 ,0
PEKIN 8 3,4 0 ,0 0 ,0 8 [100,0| O ,0 8 3,6 8 3,4 0 ,0
QUINGDAO 15 6,4 15 9,6 0 ,0 0 ,0 0 ,0 15 6,8 15 6,4 0 ,0
SHANGHAI 67 | 275 | 37 | 226 | 30 416 | O ,0 0 ,0 67 | 29,3 | 67 | 27,5 0 ,0
Total 243 |100,0| 162 |100,0 73 |100,0| 8 |100,0| 14 |100,0| 229 |100,0| 243 [100,0| O ,0
DINAMARCA BILLUM 28 | 289 | 28 | 345 0 ,0 0 ,0 0 ,0 28 | 289 | 28 | 289 0 ,0
COPENHAGUE | 41 | 419 | 25 | 306 | 16 |100,0| O ,0 0 ,0 41 | 41,9 | 41 | 41,9 0 ,0
DINAMARCA 28 | 29,2 | 28 | 34,9 0 ,0 0 ,0 0 ,0 28 | 29,2 | 28 | 29,2 0 ,0
Total 97 |100,0| 81 |100,0| 16 |[100,0| O ,0 0 ,0 97 |100,0| 97 |100,0| O ,0
EGIPTO EL CAIRO 25 (100,0| 25 |100,0( O ,0 0 ,0 0 ,0 25 |100,0| 25 |100,0| O ,0
ESLOVENIA  ESLOVENIA 28 (100,0| O ,0 0 ,0 28 | 100,0| 28 |100,0| O ,0 28 [100,0| O ,0
ESPANA BARCELONA 284 | 72,5 | 138 | 59,4 | 120 | 90,3 | 26 |100,0 | 31 |100,0| 252 | 70,1 | 284 | 72,5 0 ,0
BILBAO 16 4,0 16 6,8 0 ,0 0 ,0 ,0 16 4,4 16 4,0 0 ,0
ESPANA 16 4,0 16 6,8 0 ,0 0 ,0 0 ,0 16 4,4 16 4,0 0 ,0
MADRID 60 | 15,4 | 47 | 20,3 | 13 9,7 0 ,0 0 ,0 60 | 16,7 | 60 | 15,4 0 ,0
PILLA 16 4,0 16 6,8 0 ,0 0 ,0 0 ,0 16 4,4 16 4,0 0 ,0
Total 391 (100,0| 233 |100,0| 133 |100,0| 26 |100,0| 31 |100,0| 360 |100,0| 391 [100,0| O ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO AIR FRANCE CON DESTINO A PARIS

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
ESTADOS NEW YORK 15 |{100,0| 15 |100,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 15 |100,0| 15 |100,0 0 ,0
UNIDOS
FILIPINAS MANILA 44 1100,0| 28 |100,0| 16 (100,0| O ,0 0 ,0 44 1100,0| 44 |100,0 0 ,0
FINLANDIA  FINLANDIA 9 25,0 0 ,0 9 100,0| O ,0 0 ,0 9 25,0 9 25,0 0 ,0
HELSINKI 28 75,0 28 |[100,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 28 75,0 28 75,0 0 ,0
Total 37 |100,0| 28 |100,0 9 100,0| O ,0 0 ,0 37 |100,0| 37 |100,0 0 ,0
FRANCIA BORDEAUX 16 1,2 0 ,0 16 2,8 0 ,0 0 ,0 16 1,3 16 9,5 0 ,0
BURDEOS 13 ,9 13 1,7 0 ,0 0 ,0 0 ,0 13 1,0 13 7,7 0 ,0
ESTRABURGO 15 1,1 15 2,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 15 1,2 15 9,3 0 ,0
LYON 40 2,9 8 1,1 31 5,5 0 ,0 0 ,0 40 3,2 40 | 23,9 0 ,0
MARSELLA 13 ,9 13 1,7 0 ,0 0 ,0 13 | 11,6 0 ,0 13 7,7 0 ,0
MONPELOZ 16 1,2 16 2,1 0 ,0 0 ,0 0 ,0 16 1,3 16 9,5 0 ,0
PARIS 1201 | 87,9 | 685 | 89,3 | 488 | 85,3 | 28 |100,0| 98 | 88,4 | 1103 | 87,8 0 ,0 1201 |100,0
TOULOUSE 54 3,9 16 2,1 37 6,5 0 ,0 0 ,0 54 4,3 54 32,3 0 ,0
Total 1367|100,0| 766 |100,0| 573 |100,0| 28 [100,0|111|100,0|1256|100,0| 166 |100,0|1201|100,0
GRECIA ATENAS 15 |100,0| 15 |100,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 15 |100,0| 15 |100,0 0 ,0
HOLANDA AMSTERDAM 166 | 100,0| 142 |100,0( 16 |100,0| 8 |100,0| O ,0 166 | 100,0 | 166 | 100,0 0 ,0
INDIA DELHI 25 |100,0| 25 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 25 |100,0( 25 |100,0| O ,0
IRLANDA DUBLIN 56 | 79,6 | 56 | 79,6 0 ,0 0 ,0 43 |100,0| 13 | 47,1 | 56 | 79,6 0 ,0
IRLANDA 14 20,4 14 20,4 0 ,0 0 ,0 0 ,0 14 52,9 14 20,4 0 ,0
Total 71 |100,0| 71 |100,0| O ,0 0 ,0 43 |100,0| 27 |100,0| 71 |(100,0| O ,0
ITALIA BOLOGNA 31 6,4 13 4,8 18 11,1 0 ,0 0 ,0 31 6,8 31 6,4 0 ,0
CERDENA 13 2,7 13 4,7 0 ,0 0 ,0 0 ,0 13 2,8 13 2,7 0 ,0
FIUMICINO 11 2,2 11 3,9 0 ,0 0 ,0 0 ,0 11 2,4 11 2,2 0 ,0
ITALIA 54 11,3 44 16,5 9 5,8 0 ,0 0 ,0 54 12,0 54 11,3 0 ,0
MILAN 123 | 25,9 40 14,8 39 24,1 | 44 |100,0| 28 |100,0| 95 21,2 | 123 | 25,9 0 ,0
ROMA 117 | 24,6 | 106 | 39,4 11 6,6 0 ,0 0 ,0 117 | 26,2 | 117 | 24,6 0 ,0
TURIN 11 2,2 0 ,0 11 6,6 0 ,0 0 ,0 11 2,4 11 2,2 0 ,0
VENECIA 117 | 24,6 | 43 16,1 73 45,8 0 ,0 0 ,0 117 | 26,2 | 117 | 24,6 0 ,0
Total 474 |1100,0| 269 |100,0| 160 |100,0| 44 |100,0| 28 |100,0| 446 |100,0| 474 | 100,0 0 ,0
JAPON TOKIO 14 |1100,0| 14 |100,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 14 |100,0| 14 |100,0 0 ,0
KENIA NAIROBI 13 |100,0| 13 |100,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 13 |100,0| 13 |100,0 0 ,0
MALASIA KUALA 11 |100,0| 11 |100,0 0 ,0 ,0 ,0 11 |100,0| 11 |100,0 0 ,0
LUMPUR
Total 11 |100,0| 11 |100,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 11 |100,0| 11 |100,0 0 ,0
NORUEGA OoSLO 103 | 100,0 | 103 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 103 | 100,0 | 103 (100,0| O ,0
PORTUGAL  LISBOA 27 | 383 | 27 | 635 0 ,0 0 ,0 0 ,0 27 | 38,3 | 27 | 38,3 0 ,0
PORTUGAL 43 | 61,7 | 15 | 36,5 | 28 |100,0| O ,0 0 ,0 43 | 61,7 | 43 | 61,7 0 ,0
Total 70 |100,0| 42 |100,0| 28 |100,0| O ,0 0 ,0 70 |100,0( 70 |100,0| O ,0
QATAR DOHA 8 100,0 8 100,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 8 100,0 8 100,0 0 ,0
REINO BIRMINGHAM 55 12,9 15 4,8 27 359 | 13 | 46,6 0 ,0 55 13,8 55 12,9 0 ,0
UNIDO ESCOCIA 9 | 22| 9 |29 0 0 |lo]| 0 |0 0 9 | 23| 9 | 22| 0 ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO AIR FRANCE CON DESTINO A PARIS

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
GRAN 11 2,5 11 3,2 0 ,0 ,0 0 ,0 11 2,6 11 2,5 0 ,0
BRETANA
LONDRES 340 | 79,5 | 278 | 853 | 48 | 64,1 | 14 | 53,4 | 28 | 100,0 | 312 | 78,1 | 340 | 79,5 0 ,0
VIEVIJAN 13 2,9 13 3,9 0 ,0 0 ,0 0 ,0 13 3,1 13 2,9 0 ,0
Total 428 |100,0| 325 |100,0| 75 |100,0| 27 |100,0| 28 |100,0 | 400 |100,0| 428 |100,0( O ,0
REPUBLICA  PRAGA 69 |100,0| 41 |100,0| 16 |100,0| 13 |100,0| 28 |100,0| 41 |100,0| 69 |100,0( O ,0
CHECA
RUMANIA BUCAREST 28 |100,0| O ,0 0 ,0 28 |100,0| O ,0 28 |100,0( 28 |100,0| O ,0
RUSIA MOSCU 62 | 831 | 39 |1000| 23 | 648 | O ,0 28 |100,0| 34 | 72,8 | 62 | 83,1 0 ,0
SAN 13 | 16,9 0 ,0 13 | 352 | 0 ,0 0 ,0 13 | 27,2 | 13 | 169 0 ,0
PETERSBURGO
Total 74 1100,0| 39 |100,0| 36 [100,0| O ,0 28 |100,0| 46 |100,0| 74 |100,0| O ,0
SUECIA ESTOCOLMO 64 | 796 | 53 |100,0| 11 (392 | O ,0 0 ,0 64 | 796 | 64 | 79,6 0 ,0
SUECIA 16 | 20,4 0 ,0 16 | 60,8 | O ,0 0 ,0 16 | 204 | 16 | 204 0 ,0
Total 80 |100,0| 53 |100,0| 27 |100,0| O ,0 0 ,0 80 |100,0( 80 |100,0| O ,0
SUIZA BASILEA 25 | 189 | 25 | 23,8 0 ,0 0 ,0 9 |100,0| 16 | 12,8 | 25 | 189 0 ,0
GINEBRA 75 | 56,5 | 48 | 453 | 27 [(100,0| O ,0 0 ,0 75 | 60,8 | 75 | 56,5 0 ,0
SUIZA 9 7,0 9 8,8 0 ,0 0 ,0 0 ,0 9 7,5 9 7,0 0 ,0
ZURICH 23 | 176 | 23 | 221 0 ,0 0 ,0 0 ,0 23 | 189 | 23 | 17,6 0 ,0
Total 133 | 100,0 | 106 |100,0| 27 |100,0| O ,0 9 |100,0| 124 |100,0| 133 |100,0| O ,0
TUNEZ TUNEZ 9 |1000f 9 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 9 |100,0| 9 |(100,0| O ,0
TURQUIA ESTAMBUL 74 | 8,9 | 50 | 85,7 | 16 |(100,0| 8 |100,0| O ,0 74 | 899 | 74 | 89,9 0 ,0
TURQUIA 8 10,1 8 14,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 8 10,1 8 10,1 0 ,0
Total 83 |100,0| 59 |100,0| 16 |100,0| 8 |100,0| O ,0 83 |100,0( 83 |1000| O ,0
UKRANIA UCRANIA 14 |100,0| 14 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 14 (100,0| 14 |100,0( O ,0
Total 4840 | 100,0 | 3196 | 100,0 | 1359 | 100,0 | 285 | 100,0 | 395 | 100,0 | 4445 | 100,0 | 3639 | 100,0 | 1201 | 100,0
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4.5.4 AMERICAN AIRLINE con destino a Miami

DESCRIPCION MUESTRA VUELO AMERICAN AIRLINE CON DESTINO A MIAMI

TOTAL

%

P20 Sexo del entrevistado Hombre
Mujer
No responde
Total

Edad del entrevistado 15 a 29 afos
30 a 44 afios
45 a 59 afios
60 afios 0 mas
No responde
Total

P17 ¢éSu lugar de residencia es  Si
la Region Metropolitana?

No, otro
No responde
Total

P18 ¢ Permanecié algunos dias Si
en Santiago?

No
No responde

Total

189
192

383
60
134
122
60

383
135
247

383

103

144

248

49,3
50,1

100,0
15,7
35,0
31,9
15,7

1,8

100,0
35,2
64,5

100,0

41,5

58,1

100,0
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NACIONALIDAD PASAJERO

TOTAL

ALEMANA
ARGENTINA
BARBADENSE
BRASILENA
CANADIENSE
CHILENA

CHINA
COLOMBIANA
COSTARRICENSE
CUBANA
DANESA
DOMINICANA
ESPANOLA
ESTADOUNIDENSE
FRANCESA
GUATEMALTECA
HINDU
HONDURENA
MEXICANA
NICARAGUENSE
PERUANA
PUERTORRIQUENA
UCRANIANA
URUGUAYA
VENEZOLANA
NO RESPONDE

Total

175

BN W R,

[

= W un

383

45,7

w o w
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CARACTERIZACION DEL VUELO AMERICAN AIRLINE CON DESTINO A MIAMI

TOTAL
n %
P3 ¢En qué clase viaja? Turista 133 34,7
Econdémica 171 44,6
Primera 5 1,3
Business 46 12,0
NS/NR 28 7,3
Total 383 100,0
P5 ¢Este vuelo Viaje de Ida 251 65,5
corresponde a viaje de? Viaje de 120 31,3
regreso
No responde 12 3,1
Total 383 100,0
P11 ¢Santiago es una Si 127 33,2
escala en su vuelo? No 256 66,8
No responde 0 ,0
Total 383 100,0
PASAJEROS EN TRANSITO  Si 113 29,5
No 270 70,5
No responde 0 ,0
Total 383 100,0
El pasajero toma al menos  Si 213 55,6
un vuelo adicional para No 170 44,4
llegar a su destino final
Total 383 100,0

CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION
INTERNACIONAL
TOTAL
n %
BUENOS AIRES 20 17,7
CORDOVA 42 37,2
CURITIVA 1 ,9
LIMA 1 9
MENDOZA 26 23,0
MONTEVIDEO 5 4,4
SAO PAULO 4 3,5
NO RESPONDE 14 12,4
Total 113 100,0
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CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION NACIONAL

TOTAL

n %
ANTOFAGASTA 1 7,1
CALAMA 1 7,1
CONCEPCION 5 35,7
IQUIQUE 2 14,3
LA SERENA 4 28,6
TEMUCO 1 7,1
Total 14 100,0
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Muestra no expandida
DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO AMERICAN AIRLINE CON DESTINO A MIAMI

PASAJEROS EN

El pasajero toma al menos un

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO vuelo adlcnon-al pa_ra llegar a
su destino final
Viaje de Viaje de No Si No Si No
Ida regreso | responde
n % n % n % n % | n % n % n % n %
BARBADOS  BARBADOS 1|1000 | O ,0 11000 0| ,0 |O ,0 1 (1000 1 100,0 0 ,0
CANADA MONTREAL | 1 | 20,0 0 ,0 1120001 ,0 |0 ,0 1 (333|1 20,0 0 ,0
TORONTO 4 | 80,0 0 ,0 418,00 ,0|2]1000| 2 |[667 ]| 4 80,0 0 ,0
Total 511000 | O ,0 5(100,0| O | ,0 |2 |100,0| 3 |100,0| 5 100,0 0 ,0
CHINA SHANGHAI 11000 | 1 |100,0| O ,0 0| ,0 (11000 O ,0 1 100,0 0 ,0
COSTARICA  SAN JOSE 11000 | 1 |100,0| O ,0 0| ,0 |0 ,0 1 (1000 1 100,0 0 ,0
EGIPTO EL CAIRO 11000 | O ,0 0 ,0 1 1%0’ 1/100,0| O ,0 1 100,0 0 ,0
ESPANA MADRID 4| 100,0 | 3 |1000( 1 |100,0| O | ,0 |O ,0 4 |100,0| 4 | 100,0 0 ,0
ESTADOS ANCHORAG
UNIDOS E ALASKA 1 ,3 1 4 0 ,0 o| 0 |1] 10 0 ,0 1 ,6 0 ,0
ATLANTA 4 1,2 13|11 10 (0| ,0 1,9 2 ,8 4 2,3 0 ,
BOSTON 19| 5,5 35 (10| 9,7 | 1|91 6,7 | 12 | 50 | 19 11,0 0 ,
CAROLINA
DEL NORTE 1 ,3 1 4 0 ,0 o| 0 |1] 10 0 ,0 1 ,6 0 ,0
CHARLOTTE | 3 ,9 0 ,0 3129 |0] ,0 10 ,0 3 1,3 3 1,7 0 ,0
CHICAGO 17| 5,0 9 39 (6| 58 | 2 (1824 | 38 |13 | 54 |17 9,8 0 ,0
DALLAS 6 1,7 2 ,9 4139 (0| ,0 |1 10 5 2,1 6 3,5 0 ,0
FILADELFIA 6 1,7 4 1,7 (2|19 (0| ,0|1]| 10 5 2,1 6 3,5 0 ,0
HOUSTON 1 ,3 0 ,0 1110 |0] ,0 (O ,0 1 4 1 ,6 0 ,0
INDIANA 2 ,6 0 ,0 2119 |10] ,0 |0 ,0 2 ,8 2 1,2 0 ,0
i/-E\CKSONVIL 1 3 0 0 11100 ,0 |0 0 1 4 1 6 0 ,0
LAFAYETH
LOS 1 ,3 0 ,0 11100 ,0 (1] 10 0 ,0 1 ,6 0 ,0
ANGELES
LAS VEGAS 2 ,6 1 4 i1|110(0)| ,0|1]| 10 1 4 2 1,2 0 ,0
LOS
ANGELES 1 ,3 0 ,0 0 ,0 119110 ,0 1 4 1 ,6 0 ,0
MAUI 1 ,3 1 4 0 ,0 0| 0 |1] 10 0 ,0 1 ,6 0 ,0
MIAMI 107 49,6 |117| 51,1 |51| 49,5 | 2 |18,2|57| 54,8 |113| 473 | O ,0 170 | 100,0
MISSOURI ,3 4 0 ,0 0| ,0 ,0 1 4 , 0 ,
NASHVILLE 1 ,3 1 4 0 ,0 0| ,0 1,0 0 ,0 1 , 0 ,
EESPALBEAC 1 ,3 1 4 0 ,0 0o| ,0 (0O ,0 1 4 1 ,6 0 ,0
NEW JERSEY | 2 ,6 1 4 1110 |0] ,0 (0O ,0 2 ,8 2 1,2 0 ,0
NEW
ORLEANS 2 ,6 2 ,9 0 ,0 0| 0 |1] 10 1 4 2 1,2 0 ,0
NEWYORK |38| 11,1 |26 | 11,4 |9 | 87 | 3 |27,3|14| 13,5 | 24 | 10,0 | 38 | 22,0 0 ,0
OHIO 2 ,6 0 ,0 2119 |0 ,0 1,0 1 4 2 1,2 0 ,0
ORLANDO 31| 9,0 29 1 12,7 (1] 10 | 1|91 3,8 (27 |113 |31 17,9 0 ,0
PHOENIX 1 3 0 0 |1l10 (0] ,0]0] ,0 1 A |1 ,6 0 ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO AMERICAN AIRLINE CON DESTINO A MIAMI (CONTINUACION)

PASAJEROS EN

El pasajero toma al menos un

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO vuelo adlcnon'fll pa.ra llegar a
su destino final
Viaje de Viaje de No i No i No
Ida regreso responde
n % n % n % n % n % n % n % n %

SAINT LAKE

Ty 2 ,6 2 ,9 0 ,0 0 ,0 0 ,0 2 ,8 2 1,2 0 ,0

SAN

FRANCISCO 26|29 0| 0|0, 0[1|10[1]| 4] 2]|12]0 0

SEATTLE , 1 4 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 ,4 ,6 0 ,0

TAMPA , 1 4 1 1,0 0 ,0 1 1,0 ,4 1,2 0 ,0

TEXAS , 1| .41 0 O|lo|l,0l0] 0| 1] 4 /6 0 ,0

WASHINGTON 20 | 58| 14 | 6,1 5 4,9 1 (91| 4 3,8 | 16 6,7 20 11,6 0 ,0

Total 343 1100|229 (100 | 103 | 100 | 11 | 100 | 104 | 100 |239| 100 | 173 | 100 | 170 100
FRANCIA  PARIS 2 |100| 1 |100| 1 00| O ,0 2 [100| O ,0 2 100 0 ,0
HAITI PUERTO

PRINCIPE 1 |100| 1 |[100| O ,0 0 ,0 0 ,0 1 100 1 100 0 ,0
ITALIA MILAN 1 (100| 1 |100 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 100 1 100 0 ,0
JAMAICA  JAMAICA 100 00| O ,0 0 ,0 0 ,0 100 100 0 ,0
MEXICO CANCUN 2 |40 | 2 6;5' 0 ,0 0 ,0 0 ,0 2 50 2 40 0 ,0

MEXICO D.F. 3 60 1 3:' 2 100 | O ,0 1 100 2 50 3 60 0 ,0

Total 100 100 2 100 | O ,0 100 | 4 100 100 0 ,0
PANAMA  PANAMA 100 100 0 ,0 0 ,0 1 100 | O ,0 100 0 ,0

Total 100 100 O ,0 0 ,0 1 ]100| O ,0 100 0 ,0
:Ili:li)RTO PUERTO RICO 3 |75( 2 |100| 1 50 0 ,0 0 ,0 3 100 3 75 0 ,0

SAN JUAN 1 25 0 ,0 1 50 0 ,0 1 100 | O ,0 1 25 0 ,0
REINO HILLSBOROUGH 33,
UNIDO 1 3 0 ,0 1 50 0 ,0 0 ,0 1 33,3 1 33,3 0 ,0

ISLAS TURCAS 33,

Y CAICOS 1 3 0 ,0 1 50 0 ,0 0 ,0 1] 333 1 33,3 0 ,0

LONDRES 1 3:' 1 |100 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 33,3 1 33,3 0 ,0

Total 3 |100| 1 |100 2 100 | O ,0 0 ,0 3 100 3 100 0 ,0
REPUBLICA  PITACANA
DOMINICA 1 (20| 1 |25 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 20 1 20 0 ,0
NA

PUNTA CANA 3 160| 3 |75 0 ,0 0 ,0 0 ,0 3 60 3 60 0 ,0

SANTO

DOMINGO 1120| 0 ,0 1 00| O ,0 0 ,0 1 20 1 20 0 ,0

Total 5 |100| 4 |100| 1 00| O ,0 0 ,0 5 100 5 100 0 ,0
VENEZUELA  CARACAS 1|5 | 1|51 0 O|lo|,0]0] ,0| 1] 50 1 50 0 ,0

VENEZUELA 1 50 1 50 0 , 0 ,0 0 ,0 1 50 1 50 0 ,0

Total 2 |100| 2 |100 0 ,0 0 ,0 0 ,0 2 100 2 100 0 ,0
NO NO RESPONDE
RESPONDE 2 |100| O ,0 2 100 | O ,0 0 ,0 2 100 2 100 0 ,0
TOTAL 383|100 (251|100 | 120 | 100 | 12 | 100|113 | 100 |270| 100 | 213 100 170 100
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Muestra expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO AMERICAN AIRLINE CON DESTINO A MIAMI

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
BARBADOS BARBADOS 13 (100,0| O ,0 13 |(100,0| O ,0 0 ,0 13 [100,0| 13 |100,0f O ,0
CANADA MONTREAL 18 | 20,2 0 ,0 18 [ 202 | O ,0 0 ,0 18 | 29,1 | 18 | 20,2 0 ,0
TORONTO 72 | 79,8 0 ,0 72 1798 | 0 ,0 28 [100,0| 45 | 70,9 | 72 | 79,8 0 ,0
Total 91 |100,0f O ,0 91 |100,0f O ,0 28 [100,0| 63 |100,0( 91 |100,0| O ,0
CHINA SHANGHAI 14 (100,0| 14 |100,0| O ,0 0 ,0 14 |100,0| O ,0 14 (100,0| O ,0
COSTARICA  SAN JOSE 9 |100,0| 9 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 9 |100,0| 9 |[100,0| O ,0
EGIPTO EL CAIRO 16 [(100,0| O ,0 0 ,0 16 [100,0| 16 |100,0| O ,0 16 (100,0| O ,0
ESPANA MADRID 74 |100,0| 62 |100,0| 12 [100,0| O ,0 0 ,0 74 |100,0( 74 |100,0| O ,0
ESTADOS ANCHORAGE 6 ,1 6 ,2 0 ,0 0 ,0 6 4 0 ,0 6 ,2 0 ,0
UNIDOS ALASKA
ATLANTA 93 1,8 78 2,2 15 1,0 0 ,0 45 2,9 48 1,3 93 3,5 0 ,0
BOSTON 260 | 49 | 131 | 3,7 | 114 | 7,2 | 14| 91 83 53 | 177 | 48 | 260 | 9,9 0 ,0
CAROLINA DEL 18 ,3 18 ,5 0 ,0 0 ,0 18 1,2 0 ,0 18 7 0 ,0
NORTE
CHARLOTTE 30 ,6 0 ,0 30 1,9 0 ,0 0 ,0 30 ,8 30 1,2 0 ,0
CHICAGO 225 | 43 | 111 | 31 87 55 |28 | 18,1 | 50 32 | 175 | 47 | 225 | 8,6 0 ,0
DALLAS 109 | 2,1 35 1,0 74 4,6 0 ,0 14 ,9 95 26 | 109 | 4,1 0 ,0
FILADELFIA 95 1,8 67 1,9 28 1,7 0 ,0 14 ,9 81 2,2 95 3,6 0 ,0
HOUSTON 9 ,2 0 ,0 9 ,6 0 ,0 0 ,0 9 ,2 9 3 0 ,0
INDIANA 29 ,6 0 ,0 29 1,8 0 ,0 0 ,0 29 ,8 29 1,1 0 ,0
JACKSONVILLE 18 ,3 0 ,0 18 1,2 0 ,0 0 ,0 18 ,5 18 7 0 ,0
LAFAYETH LOS 13 ,3 0 ,0 13 ,8 0 ,0 13 ,8 0 ,0 13 ,5 0 ,0
ANGELES
LAS VEGAS 33 ,6 14 4 20 1,3 0 ,0 14 ,9 20 ,5 33 1,3 0 ,0
LOS ANGELES 15 ,3 0 ,0 0 ,0 15 | 10,0 0 ,0 15 4 15 ,6 0 ,0
MAUI 14 ,3 14 4 0 ,0 0 ,0 14 ,9 0 ,0 14 ,5 0 ,0
MIAMI 2634 | 50,0 | 1793 | 50,9 | 813 | 51,2 | 27 | 17,6 | 840 | 54,0 | 1794 | 48,3 0 ,0 |2634100,0
MISSOURI 12 ,2 12 ,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 12 ,3 12 4 0 ,0
NASHVILLE 33 ,6 33 ,9 0 ,0 0 ,0 33 2,1 0 ,0 33 1,3 0 ,0
NESPALBEACH 16 ,3 16 ,5 0 ,0 0 ,0 0 ,0 16 4 16 ,6 0 ,0
NEW JERSEY 49 ,9 16 ,5 33 2,1 0 ,0 0 ,0 49 1,3 49 1,9 0 ,0
NEW ORLEANS 26 ,5 26 7 0 ,0 0 ,0 11 7 15 4 26 1,0 0 ,0
NEW YORK 554 | 10,5 (379 | 10,8 | 135 | 85 | 40 | 26,1 | 194 | 12,5 | 360 | 9,7 | 554 | 21,1 0 ,0
OHIO 39 ,8 0 ,0 39 2,5 0 ,0 33 2,1 6 2 39 1,5 0 ,0
ORLANDO 451 | 8,6 | 423 | 12,0 | 11 7 16 | 10,6 | 51 3,3 [399 | 10,8 | 451 | 17,1 0 ,0
PHOENIX 9 ,2 0 ,0 9 ,6 0 ,0 0 ,0 9 ,2 9 3 0 ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO AMERICAN AIRLINE CON DESTINO A MIAMI

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO | llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %

SAINT LAKE 33 ,6 33 ,9 0 ,0 ,0 ,0 33 ,9 33 | 1,2 0 ,0

CITY

SAN 30 ,6 30 ,8 0 ,0 0 ,0 13 ,8 16 4 30 | 11 0 ,0

FRANCISCO

SEATTLE 18 ,3 18 ,5 0 ,0 0 ,0 0 ,0 18 ,5 18 7 0 ,0

TAMPA 27 ,5 14 4 13 ,8 0 ,0 13 ,8 14 4 27 | 1,0 0 ,0

TEXAS 11 ,2 11 ,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 11 ,3 11 4 0 ,0

WASHINGTON | 353 | 6,7 | 243 | 69 | 97 | 61 |13 | 85 | 94 | 60 | 259 | 70 |353| 134 | O ,0

Total 5264 | 100,0 | 3520 | 100,0 | 1589 | 100,0 | 155 | 100,0 | 1554 | 100,0 | 3710 | 100,0 | 2630 | 100,0 | 2634 | 100,0
FRANCIA PARIS 23 |100,0| 9 |100,0| 14 |100,0| O ,0 23 |100,0| O ,0 23 [100,0| O ,0
HAITI PUERTO 18 |100,0| 18 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 18 |100,0| 18 [100,0| O ,0

PRINCIPE

Total 18 |100,0| 18 [100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 18 |100,0| 18 [100,0| O ,0
ITALIA MILAN 11 |100,0| 11 [100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 11 |100,0| 11 [100,0| O ,0
JAMAICA JAMAICA 16 |100,0| 16 [100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 16 |100,0| 16 [100,0| O ,0
MEXICO CANCUN 38 [53,0| 38 [ 80,9 | 0 ,0 0 ,0 0 ,0 38 | 60,6 | 38 | 530]| O ,0

MEXICO D.F. 34 |470| 9 | 191 | 25 |100,0| O ,0 9 |100,0| 25 39,4 | 34 |470]| O ,0

Total 72 |100,0| 47 |100,0| 25 |100,0| O ,0 9 |100,0| 63 [100,0| 72 |100,0| © ,0
PANAMA PANAMA 16 |100,0| 16 [100,0| O ,0 0 ,0 16 |100,0| © ,0 16 |100,0| © ,0
PUERTO RICO PUERTO RICO 38 80,9 | 25 |100,0| 13 | 593 | O ,0 0 ,0 38 [100,0| 38 | 80,9 | O ,0

SAN JUAN 9 |191]| O ,0 9 | 407 ]| 0 ,0 9 |100,0| © ,0 9 |191]| 0 ,0

Total 47 1100,0| 25 |100,0| 22 |100,0| O ,0 9 |100,0| 38 [100,0| 47 |100,0| O ,0
REINO HILLSBOROUGH| 6 | 228 | 0 ,0 6 | 500 0 ,0 0 ,0 6 |228| 6 |228| 0O ,0
UNIDO

ISLASTURCASY | 6 | 228 | 0O ,0 6 | 500 0 ,0 0 ,0 6 |228| 6 |228| 0O ,0

CAICOS

LONDRES 15 | 54,4 | 15 [100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 15 | 544 | 15 [ 544 | 0 ,0

Total 28 [100,0| 15 |100,0| 13 |100,0| O ,0 0 ,0 28 [100,0| 28 |100,0| © ,0
REPUBLICA  PITACANA 16 | 224 | 16 | 263 | O ,0 0 ,0 0 ,0 16 | 224 | 16 | 224 | 0 ,0
DOMINICANA  pPUNTA CANA 46 | 629 | 46 | 73,7 | O ,0 0 ,0 0 ,0 46 | 629 | 46 | 629 | O ,0

SANTO 11 | 148 | © ,0 11 |100,0| © ,0 0 ,0 11 | 148 | 11 | 148 | © ,0

DOMINGO

Total 74 (100,0| 63 |100,0| 11 |100,0| O ,0 0 ,0 74 [100,0| 74 |100,0| © ,0
VENEZUELA  CARACAS 9 |39 9 [369]| 0 ,0 0 ,0 0 ,0 9 |39 9 [39]| 0 ,0

VENEZUELA 15 | 63,1 15 | 63,1 | O ,0 0 ,0 0 ,0 15 | 63,1 | 15 [ 63,1 | O ,0

Total 24 (100,0| 24 |100,0| © ,0 0 ,0 0 ,0 24 [100,0| 24 |100,0| © ,0
NO NO RESPONDE | 23 |100,0| © ,0 23 [100,0| O ,0 0 ,0 23 [100,0| 23 |100,0| © ,0
RESPONDE
Total 5834 | 100,0 | 3851 | 100,0 | 1811 | 100,0 | 171 | 100,0 | 1669 | 100,0 | 4164 | 100,0 | 3200 | 100,0 | 2634 | 100,0
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4.5.5 AMERICAN AIRLINES con destino a Dallas

DESCRIPCION MUESTRA VUELO AMERICAN AIRLINES CON DESTINO A DALLAS

TOTAL

%

P20 Sexo del entrevistado Hombre
Mujer
No responde
Total

Edad del entrevistado 15 a 29 afios
30 a 44 afios
45 a 59 afios
60 afios 0 mas
No responde
Total

P17 ¢éSu lugar de residenciaes Si
la Region Metropolitana?

No, otro
No responde

Total

P18 ¢Permanecié algunos dias Si

en Santiago?
No

No responde

Total

226
131

360
85
137
96
33

360
131
229

360

112

117

229

62,8
36,4

100,0
236
38,1
26,7
9,2
2,5
100,0
36,4
63,6

100,0

48,9

51,1

100,0
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NACIONALIDAD PASAJERO

TOTAL

ARGENTINA
AUSTRALIANA
BOLIVIANA
BRASILENA
CANADIENSE
CHILENA

CHINA
COLOMBIANA
CONDENSA
COREANA
COSTARRICENSE
ECUATORIANA
ESPANOLA
ESTADOUNIDENSE
FILIPINA
FRANCESA
GUATEMALTECA
HINDU

INGLESA
ITALIANA
JAPONESA
KOREANA
MEXICANA
PERUANA
POLACA
TAIWANESA
URUGUAYA
VENEZOLANA
NO RESPONDE

Total

157

S I N T N N R N e N T T = S S S S S

BN U R RN

360

W W W w w

R
‘_b =

DO W W W

~ = < ~ AR
w [e)] ™ w w [e)] ror)

100,0
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CARACTERIZACION DEL VUELO AMERICAN AIRLINES CON DESTINO A DALLAS

TOTAL
n %
P3 ¢En qué clase viaja? Turista 108 30,0
Econdmica 197 54,7
Primera 1 ,3
Business 33 9,2
NS/NR 21 5,8
Total 360 100,0
P5 ¢Este vuelo Viaje de Ida 215 59,7
corresponde a viaje de? Viaje de 127 35,3
regreso
No responde 18 5,0
Total 360 100,0
P11 ¢Santiago es una Si 101 28,1
escala en su vuelo? No 259 71,9
No responde 0 ,0
Total 360 100,0
PASAJEROS EN TRANSITO Si 71 19,7
No 289 80,3
No responde 0 ,0
Total 360 100,0
El pasajero toma al menos  Si 274 76,1
un vuelo adicional para No 36 23,9
llegar a su destino final
Total 360 100,0

CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION
INTERNACIONAL
TOTAL
n %
BUENOS AIRES 8 11,3
CORDOVA 18 25,4
MENDOZA 21 29,6
MONTEVIDEO 5 7,0
ROSARIO 1 1,4
SAN JUAN 1 1,4
SAO PAULO 1 1,4
NO RESPONDE 16 22,5
Total 71 100,0

64



CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION NACIONAL

TOTAL

n %
ANTOFAGASTA 9 30,0
CALAMA 1 3,3
CONCEPCION 4 13,3
IQUIQUE 1 3,3
ISLA DE PASCUA 1 3,3
LA SERENA 4 13,3
OSORNO 1 3,3
PUERTO MONTT 2 6,7
PUNTA ARENAS 6 20,0
TEMUCO 1 3,3
Total 30 100,0
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Muestra no expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO AMERICAN AIRLINES CON DESTINO A DALLAS (CONTINUACION)

PASAJEROS EN

El pasajero toma al menos un

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO vuelo adlcnon'fll pa_ra llegar a
su destino final
Viaje de Viaje de No i No i No
Ida regreso | responde
% % n % n % n % n % % n %
ALEMANIA  FRANKFURT | 4 100 | 4 100 | O , 0| ,0 ,0 4 100 | 4 | 100 0 ,0
AUSTRIA AUSTRIA 100 1 100 | O ,0 0| ,0 ,0 1 100 100 0 ,0
BAHAMAS EAAAZZOBAHA 1 100 1 100 | O ,0 o| ,0 (0O ,0 1 100 | 1 100 0 ,0
BRASIL VICTORIA 2 100 | O ,0 2100 | 0| ,0 2| 100 | O ,0 2 100 0 ,0
CANADA CALGARY 2 |1125| 2 | 182 |0 ,0 0| ,0 (0O ,0 2 | 133 | 2 | 125 0 ,0
CANADA 6 |375| 2 | 182 |3 75 1 (100 | 1 | 100 5 1333]| 6 | 375 0 ,0
MONTREAL 1 6,3 1 91 |0 ,0 0o| ,0 (0O ,0 1 6,7 1 6,3 0 ,0
ONTARIO 2 | 125 | 1 91 |1 25 0| ,0 (0O ,0 2 | 133 | 2 | 125 0 ,0
TORONTO 4 25 4 (364 |0 ,0 0| ,0 (0O ,0 4 | 267 | 4 25 0 ,0
\R/ANCOUVE 1 6,3 1 91 |0 ,0 o| ,0 (0O ,0 1 6,7 1 6,3 0 ,0
Total 16 | 100 | 11 | 100 | 4 | 100 | 1 | 100 | 1 [100,0| 15 | 100 | 16 | 100 0 ,0
CHINA HUADU 1 50 1 50 |0 ,0 o| ,01|O0 ,0 1 50 1 50 0 ,0
TAIWAN 1 50 1 50 |0 ,0 o| ,01|O0 ,0 1 50 1 50 0 ,0
Total 2 100 2 100 | O ,0 0o| ,0 (0O ,0 2 100 | 2 100 0 ,0
COLOMBIA  COLOMBIA 2 100 1 100 (1| 100 | O] ,0 |O ,0 2 100 | 2 100 0 ,0
COREA SEUL 3 100 3 100 | O ,0 0| ,0 [1]1000| 2 100 | 3 100 0 ,0
COSTARICA  SAN JOSE 5 100 1 100 | 3| 100 | 1 |100 | O ,0 5 100 | 5 100 0 ,0
ESPANA gLBEURQUER 2 50 1 50 1 50 o| ,0 1|0 ,0 2 50 2 50 0 ,0
BILBAO 1 25 1 50 | 0O ,0 o| ,01|O0 ,0 1 25 1 25 0 ,0
LEON 1 25 0 ,0 1 50 o| ,01|O0 ,0 1 25 1 25 0 ,0
Total 4 100 2 100 {2 | 100 | O | ,0 |O ,0 4 100 | 4 | 100 0 ,0
ESTADOS ALASKA
UNIDOS 1| 4 |1] 6 |0l 0 |0],0|0] ,0|21] 5 |1]|5 0 0
ATLANTA 1 4 0 ,0 0 ,0 1/163]|0 ,0 1 , 1 ,5 0 ,0
AURORA 1 4 1 ,6 0 ,0 0o| ,0 (0O ,0 1 , 1 ,5 0 ,0
AUSTIN 2 Vi 1 ,6 1110 |0] ,0 (0O ,0 2 ) 2 1,0 0 ,0
BOSTON 3|11 |2 |12 |1]10|0|,00| ,0 |3 ]| 14 |3]|15 0 0
BRITHSMON | 1 4 1 ,6 0 ,0 o| ,0 1|0 ,0 1 ,5 1 ,5 0 ,0
CALIFORNIA | 1 4 1 ,6 0 ,0 0| ,0 |1] 16 0 ) 1 ,5 0 ,0
CHARLOTTE 3 1,1 2 12 |1 10 (0| ,0 |1 16 2 ) 3 1,5 0 ,0
CHICAGO 7 2,5 6 36 |1 10 (0| ,0 [1] 1,6 6 2,7 7 3,6 0 ,0
CINCINNATI 1 4 1 ,6 0 ,0 o| ,0 1O ,0 1 ,5 1 ,5 0 ,0
CLEVELAND 1 4 1 ,6 0 ,0 0| 0 |1] 16 0 ) 1 ,5 0 ,0
E?NNECTIC 1 4 1 ,6 0 ,0 0| 0 |1] 16 0 ,0 1 ,5 0 ,0
CORPUS
CHRISTI 3 1,1 3 1,8 | 0 ,0 o| ,0 1O ,0 3 1,4 3 1,5 0 ,0
DALLAS 86 | 30,4 | 49 | 29,2 |26 26,3 | 11 (68,8 23| 37,7 | 63 | 284 | O ,0 86 100,0
DENVER 10 | 3,5 6 36 (4| 40 |0O| ,0 |1] 16 9 41 (10| 5,1 0 ,0

66




DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO AMERICAN AIRLINES CON DESTINO A DALLAS (CONTINUACION)

El pasajero toma al menos un
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PA_?QERS?_I_SOEN v:)elo Jadicion'fll pa.ra llegar a
su destino final
VIE:JdZde \r/cleagjreegs res:)\l:nde S No S No

n % n % n % n % | n % n % n % n %
DETROIT 2 7 0 ,0 2 2,0 0 ,0 0 ,0 2 ,9 2 1,0 0 ,0
FILADELFIA 1 4 1 ,6 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 ,5 1 ,5 0 ,0
FRESNO 1 4 1 ,6 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 ,5 1 ,5 0 ,0
HONOLULU 1 4 1 ,6 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 ,5 1 ,5 0 ,0
HOUSTON 8 2,8 6 36 | 2 2,0 0 ,0 2 3,3 6 2,7 8 4,1 0 ,0
ILLINOIS 1 4 0 ,0 1 1,0 0 ,0 1 1,6 0 ,0 1 ,5 0 ,0
INDIANAPOLIS | 1 4 0 ,0 1110 (0| ,0 O ,0 1 ,5 1 ,5 0 ,0
IOWA 1 4 1 ,6 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 ,5 1 ,5 0 ,0
KANSAS 2 7 1 ,6 1 1,0 0 ,0 1 1,6 1 ,5 2 1,0 0 ,0
LAGO SALADO | 1 4 1 ,6 0 ,0 0| ,0 1] 16 0 ,0 1 ,5 0 ,0
LAREDO 1 4 1 ,6 0 ,0 o| ,0|oO ,0 1 ,5 1 ,5 0 ,0
LAS VEGAS 3 1,1 2 1,2 1 1,0 0 ,0 1 1,6 2 ,9 3 1,5 0 ,0
LOS ANGELES 16 | 5,7 8 48 |7 71 11632 3,3 14 | 6,3 | 16 8,1 0 ,0
MIAMI 1 4 1 ,6 0 ,0 0| ,0 1] 16 0 ,0 1 ,5 0 ,0
MICHIGAN 1 4 1 ,6 0 ,0 o| ,0|oO ,0 1 ,5 1 ,5 0 ,0
MILWAUKEE 1 4 1 ,6 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 ,5 1 ,5 0 ,0
MINNEAPOLIS | 4 | 1,4 | 4 | 24 |0| 0 |O0| 0 |O0| 0 | 4] 18 |4 ]| 20 0 ,0
MINNESOTA 2 ,7 1 ,6 1|110[(0)| ,0 1|0 ,0 2 ,9 2 1,0 0 ,0
MISSOURI 1 4 1 ,6 0 ,0 o| ,0|oO ,0 1 ,5 1 ,5 0 ,0
NASHVILLE 1 4 0 ,0 1 1,0 0 ,0 1 1,6 0 ,0 1 ,5 0 ,0
NEW JERSEY 1 4 1 ,6 0 ,0 0 ,0 1 1,6 0 ,0 1 ,5 0 ,0
NEW YORK 1553 |10| 60 |4 40 |1 |63 |2 33 (13| 59 |15 7,6 0 ,0
OMAHA 2 7 2 1,2 |0 ,0 o|.,01|oO ,0 2 ,9 2 1,0 0 ,0
OREGON 2 7 1 ,6 1 1,0 0 ,0 0 ,0 2 ,9 2 1,0 0 ,0
ORLANDO 10 | 3,5 10| 60 | O ,0 0 ,0 3| 49 7 3,2 | 10 5,1 0 ,0
OSTEN 1 4 1 ,6 0 ,0 o|.,0 (O ,0 1 ,5 1 ,5 0 ,0
PALM SPRING 1 4 1 ,6 0 ,0 o|.,0 (O ,0 1 ,5 1 ,5 0 ,0
PHOENIX 2 7 0 ,0 2 2,0 0 ,0 0 ,0 2 ,9 2 1,0 0 ,0
PORTLAND 8 2,8 3 1,8 (4| 4,0 11633 49 5 2,3 8 4,1 0 ,0
SACRAMENTO | 2 7 1 ,6 1|1 10[(0)| ,0 1|0 ,0 2 ,9 2 1,0 0 ,0
(S:';‘_‘II_’Y\W LAKE 9 3,2 7 4,2 | 2 2,0 0 ,0 3| 49 6 2,7 9 4,6 0 ,0
SAN ANTONIO 1,8 0 ,0 51 0 ,0 2 3,3 1,4 2,5 0 ,0
SAN DIEGO 2,5 1,8 |4| 40 | O] ,0 1,6 2,7 3,6 0 ,0
SAN
FRANCISCO 15 | 53 6 36 |9/ 91 |0)| ,0 (4|66 |11 | 50 |15 7,6 0 ,0
SEATTLE 13 | 4,6 6 3,6 6,1 1163 3,3 11 50 | 13 6,6 0 ,0
SEDARRAPIDS | 1 4 1 , ,0 0| ,0 , 1 , 1 ,5 0 ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO AMERICAN AIRLINES CON DESTINO A DALLAS (CONTINUACION)

El pasajero toma al menos un
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PA_?QERS?_I_SOEN v:)elo Jadicion'fll pa.ra llegar a
su destino final
VIE:JdZde \r/cleagjreegs res:)\l:nde St No 3t No
n % n % n % n % n % n % n % n %
SPRINGFIELD 1 4 0| ,0 11100 ,0 0] , 1 ,5 1 , 0 ,0
TAMPA 1 ,4 1 ,6 0 ,0 0 ,0 0 , 1 ,5 1 , 0 ,0
TEXAS 1 ,4 1 ,6 0 ,0 0 ,0 1 1,6 0 ,0 1 , 0 ,0
TUCSON 2 ,7 1 ,6 1 1,0 (0 ,0 0 , b ,9 2 1,0 0 ,0
WASHINGTON | 12 | 42 | 4 | 24 | 8 |81 |0 ]| ,0 |O] , 12| 54 | 12 | 61 0 ,0
Total 283 | 100 |168| 100 | 99 | 100 |16 | 100 61| 100 |222| 100 197 100 86 100
FILIPINAS  MONEDA 1 100 | 1 | 100 | O 0 [0 0 |1|100 | O ,0 1 100 0 ,0
INDIA NEW DELI 1 100 1 100 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 100 1 100 0 ,0
JAPON TOKIO 2 100 1 100 1 100 | O ,0 0 ,0 2 100 2 100 0 ,0
MEXICO CANCUN 3 1252 |222| 1 |67|0]| ,0 1|0 ,0 3 15 3 12,5 0 ,0
CIUDAD DE
MEXICO 3 12,5 0 ,0 3 20 0 ,0 0 ,0 3 15 3 12,5 0 ,0
GUADALAJARA | 2 83 | 0| ,0 133 0| ,0 25 | 1 5 2 8,3 0 ,0
MEXICO D.F. 5 208 | 1 (111 4 (267 0| ,0 | O ,0 25 20,8 0 ,0
MONTERREY | 7 | 292 | 4 |444| 3 | 20| 0| ,0 |2] 50 25 292 | 0 ,0
PUERTO
VALLARTA 1 4,2 1 |11,1| O ,0 0 ,0 0 ,0 1 5 1 4,2 0 ,0
SAN LUIS 3 1251|111 2 [133]| 0] ,0 25 | 2 | 10 3 |125| 0 ,0
Total 24 | 100 | 9 | 100 | 15 ({100 | O | ,0 | 4| 100 | 20 | 100 24 100 0 ,0
NUEVA AUCKLAND
ZELANDA 1 100 | 1 | 100 | O 0O [0] ,0]0 ,0 1 | 100 1 100 0 ,0
REINO CALBURY
UNIDO 1 16,7 1 ]|16,7| O ,0 0 ,0 0 ,0 1 20 1 16,7 0 ,0
LONDRES 5 83,3 5 (833]| 0 ,0 0 ,0 1| 100 4 80 5 83,3 0 ,0
Total 6 100 | 6 | 100 | O 0 [ 0| ,0 |1 100 | 5 | 100 6 100 0 ,0
REPUBLICA SANTO
DOMINIC  DOMINGO 1 100 | 1 | 100 | O 0O [0] ,0]0 ,0 1 | 100 1 100 0 ,0
ANA
SINGAPUR SINGAPUR 1 100 1 100 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 100 1 100 0 ,0
TOTAL 360 | 100 |215| 100 |127| 100 | 18 | 100 | 71| 100 |289| 100 | 274 100 86 100

68



Muestra expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO AMERICAN AIRLINE CON DESTINO A DALLAS

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
ALEMANIA FRANKFURT 57 |100,0| 57 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 57 |100,0( 57 |100,0| O ,0
AUSTRIA AUSTRIA 35 |100,0 35 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 35 |100,0( 35 |(100,0| O ,0
BAHAMAS NAZZOBAHAMA | 16 |100,0| 16 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 16 [100,0| 16 |100,0f O ,0
BRASIL VICTORIA 30 |100,0 O ,0 30 |100,0| O ,0 30 |100,0f O ,0 30 |100,0( O ,0
CANADA CALGARY 50 | 22,4 | 50 | 31,5 0 ,0 0 ,0 0 ,0 50 | 23,0 | 50 | 22,4 0 ,0
CANADA 70 | 31,6 | 12 7,7 44 | 87,8 | 15 |100,0| 6 [100,0| 64 | 29,7 | 70 | 31,6 0 ,0
MONTREAL 16 7,2 16 | 10,2 0 ,0 0 ,0 0 ,0 16 7,4 16 7,2 0 ,0
ONTARIO 28 | 12,5 | 22 | 13,8 6 122 | 0O ,0 0 ,0 28 | 129 | 28 | 12,5 0 ,0
TORONTO 50 | 22,5 | 50 | 31,7 0 ,0 0 ,0 0 ,0 50 | 23,2 | 50 | 22,5 0 ,0
VANCOUVER 8 3,7 8 5,2 0 ,0 0 ,0 0 ,0 8 3,8 8 3,7 0 ,0
Total 221 |100,0| 157 |100,0| 50 |100,0| 15 |100,0|( 6 |100,0| 215 |100,0| 221 [100,0| O ,0
CHINA HUADU 17 | 43,7 | 17 | 43,7 0 ,0 0 ,0 0 ,0 17 | 43,7 | 17 | 43,7 0 ,0
TAIWAN 22 | 56,3 | 22 | 56,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 22 | 56,3 | 22 | 56,3 0 ,0
Total 39 |100,0 39 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 39 |100,0( 39 |1000| O ,0
COLOMBIA COLOMBIA 11 (100,0| 6 |100,0f 6 |100,0| O ,0 0 ,0 11 |100,0| 11 |100,0( O ,0
COREA SEUL 46 |100,0| 46 |100,0| O ,0 0 ,0 16 [100,0| 30 |100,0| 46 [100,0| O ,0
COSTARICA  SAN JOSE 66 |100,0| 16 |100,0| 39 |100,0| 11 (100,0| O ,0 66 |100,0( 66 |100,0| O ,0
ESPANA ALBURQUERQUE| 16 | 32,0 7 31,3 8 326 | O ,0 0 ,0 16 | 32,0 | 16 | 32,0 0 ,0
BILBAO 16 | 33,5 | 16 | 68,7 0 ,0 0 ,0 0 ,0 16 | 33,5 | 16 | 33,5 0 ,0
LEON 17 | 34,6 0 ,0 17 | 674 | O ,0 0 ,0 17 | 346 | 17 | 34,6 0 ,0
Total 49 |100,0| 24 (100,0| 25 |100,0| O ,0 0 ,0 49 |100,0| 49 |[100,0| O ,0
ESTADOS ALASKA 35 ,9 35 1,6 0 ,0 0 ,0 0 ,0 35 1,1 35 1,3 0 ,0
UNIDOS ATLANTA 7 ,2 0 ,0 0 ,0 7144 |0 ,0 2 )3 0 ,0
AURORA 6 ,2 6 ,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 ,2 ,2 0 ,0
AUSTIN 70 1,8 35 1,6 35 2,3 0 ,0 0 ,0 70 2,3 70 2,6 0 ,0
BOSTON 27 7 20 ,9 7 ,5 0 ,0 0 ,0 27 ,9 27 1,0 0 ,0
BRITHSMON 22 ,6 22 1,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 22 7 22 ,8 0 ,0
CALIFORNIA 10 ,3 10 ,5 0 ,0 0 ,0 10| 1,3 0 ,0 10 4 0 ,0
CHARLOTTE 30 ,8 16 7 14 ,9 0 ,0 7 1,0 22 7 30 1,1 0 ,0
CHICAGO 105 | 2,7 89 4,1 16 1,1 0 ,0 10| 1,3 95 3,1 | 105 | 3,9 0 ,0
CINCINNATI 15 4 15 ,7 0 ,0 0 ,0 0 ,0 15 ,5 15 ,5 0 ,0
CLEVELAND 22 ,6 22 1,0 0 ,0 0 ,0 22 | 2,8 0 ,0 22 ,8 0 ,0
CONNECTICUT 16 4 16 ,8 0 ,0 0 ,0 16 | 21 0 ,0 16 ,6 0 ,0
CORPUS CHRISTI | 23 ,6 23 1,1 0 ,0 0 ,0 0 ,0 23 7 23 ,8 0 ,0
DALLAS 1116 29,0 | 674 | 31,1 | 331 | 21,8 |111| 65,7 |282| 36,6 | 834 | 27,1 0 ,0 1116 100,0
DENVER 148 | 3,8 87 4,0 61 4,0 0 ,0 11| 14 | 137 | 45 | 148 | 5,4 0 ,0
DETROIT 21 ,5 0 ,0 21 1,4 0 ,0 0 ,0 21 7 21 ,8 0 ,0
FILADELFIA 14 4 14 ,6 0 ,0 0 ,0 0 ,0 14 ,5 14 ,5 0 ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO AMERICAN AIRLINE CON DESTINO A DALLAS

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No

n % n % n % n % n % n % n % n %

FRESNO 16 4 16 ,8 0 ,0 0 ,0 ,0 16 ,5 16 ,6 0 ,0
HONOLULU 8 2 8 4 0 ,0 0 ,0 0 ,0 8 ,3 8 ,3 0 ,0
HOUSTON 86 2,2 57 2,6 29 1,9 0 ,0 22 | 29 64 2,1 86 3,1 0 ,0
ILLINOIS 11 ,3 0 ,0 11 7 0 ,0 1| 1,4 0 ,0 11 4 0 ,0
INDIANAPOLIS 35 ,9 0 ,0 35 2,3 0 0 0 ,0 35 1,1 35 1,3 0 0

IOWA 11 ,3 11 ,5 0 ,0 0 ,0 0 ,0 11 4 11 4 0 ,0
KANSAS 45 1,2 10 ,5 35 2,3 0 ,0 10 | 1,3 35 1,1 45 1,7 0 ,0
LAGO SALADO 10 ,3 10 ,5 0 ,0 0 ,0 10 | 1,3 0 ,0 10 4 0 ,0
LAREDO 35 ,9 35 1,6 0 ,0 0 ,0 0 ,0 35 1,1 35 1,3 0 ,0
LAS VEGAS 37 1,0 21 ,9 17 1,1 0 ,0 6 8 31 1,0 37 14 0 ,0
LOS ANGELES 220 | 5,7 97 45 | 108 | 71 |15 | 86 |16 | 2,1 | 203 | 66 | 220 | 8,0 0 ,0
MIAMI 17 4 17 ,8 0 ,0 0 ,0 17 | 2,2 0 ,0 17 ,6 0 ,0
MICHIGAN 6 ,1 6 ,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 6 ,2 6 ,2 0 ,0
MILWAUKEE 14 4 14 ,6 0 ,0 0 ,0 0 ,0 14 ,5 14 ,5 0 ,0
MINNEAPOLIS 40 1,0 40 1,9 0 ,0 0 ,0 0 ,0 40 1,3 40 15 0 ,0
MINNESOTA 17 4 6 ,3 11 ,7 0 ,0 0 ,0 17 ,5 17 ,6 0 ,0
MISSOURI 11 3 11 5 0 ,0 0 ,0 0 ,0 11 4 11 4 0 ,0
NASHVILLE 10 3 0 ,0 10 7 0 ,0 10 | 1,3 0 ,0 10 4 0 ,0
NEW JERSEY 10 3 10 5 0 ,0 0 ,0 10 | 1,3 0 ,0 10 4 0 ,0
NEW YORK 214 | 56 | 149 | 6,9 49 32 |16 | 95 | 51| 66 | 163 | 53 |214| 78 0 ,0
OMAHA 33 8 33 1,5 0 ,0 0 ,0 0 ,0 33 1,1 33 1,2 0 ,0
OREGON 31 8 16 7 15 1,0 0 ,0 0 ,0 31 1,0 31 11 0 ,0
ORLANDO 88 2,3 88 4,1 0 ,0 0 ,0 25 | 3,2 63 2,1 88 3,2 0 ,0
OSTEN 7 ,2 7 ,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 7 ,2 7 ,3 0 ,0
PALM SPRING 14 4 14 ,6 0 ,0 0 ,0 0 ,0 14 ,5 14 5 0 ,0
PHOENIX 52 1,3 0 ,0 52 3,4 0 ,0 0 ,0 52 1,7 52 19 0 ,0
PORTLAND 94 2,4 28 1,3 60 3,9 6 33 |39 50 55 1,8 94 3,4 0 ,0
SACRAMENTO 28 7 14 ,6 14 ,9 0 ,0 0 ,0 28 ,9 28 1,0 0 ,0
SAINT LAKE CITY | 95 2,5 70 3,2 25 1,6 0 ,0 22 | 2,8 73 2,4 95 3,5 0 ,0
SAN ANTONIO 93 2,4 0 ,0 93 6,1 0 , 33 | 43 60 2,0 93 34 0 ,0
SAN DIEGO 120 | 3,1 31 1,4 90 5,9 0 ,0 16 | 2,1 | 104 | 3,4 | 120 | 4,4 0 ,0

SAN FRANCISCO | 227 | 59 79 3,7 | 148 | 9,8 0 ,0 82| 10,6 | 146 | 4,7 | 227 | 8,3 0 ,0

SEATTLE 159 | 4,1 73 3,4 72 47 |15 | 86 | 18| 23 | 141 | 46 | 159 | 58 0 ,0
SEDAR RAPIDS 10 3 10 ,5 0 ,0 0 ,0 0 ,0 10 3 10 4 0 ,0

SPRINGFIELD 11 ,3 0 ,0 11 7 0 ,0 0 ,0 11 4 11 ,4 0 ,0
TAMPA 15 4 15 7 0 ,0 0 ,0 0 ,0 15 ,5 15 ,5 0 ,0
TEXAS 14 4 14 ,6 0 ,0 0 ,0 14 | 1,8 0 ,0 14 ,5 0 ,0
TUCSON 18 5 7 ,3 10 7 0 0 0 ,0 18 6 18 6 0 0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO AMERICAN AIRLINE CON DESTINO A DALLAS

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
WASHINGTON 204 | 53 65 30 [ 139 | 91 ,0 0 ,0 204 | 66 | 204 | 7,5 0 ,0
Total 3852 | 100,0 | 2165 | 100,0 | 1517 | 100,0 | 169 | 100,0 | 770 | 100,0 | 3082 | 100,0 | 2736 | 100,0 | 1116 | 100,0
FILIPINAS MONEDA 17 (100,0| 17 |100,0| O ,0 0 ,0 17 [100,0| O ,0 17 (100,0| O ,0
INDIA NEW DELI 22 |100,0| 22 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 22 |100,0( 22 |100,0| O ,0
JAPON TOKIO 43 |100,0| 22 (100,0| 22 |100,0| O ,0 0 ,0 43 |100,0| 43 |[100,0| O ,0
MEXICO CANCUN 31 9,9 23 | 17,4 8 4,5 0 ,0 0 ,0 31 | 11,7 | 31 9,9 0 ,0
CIUDAD DE 54 | 17,2 0 ,0 54 | 295 | 0 ,0 0 ,0 54 | 20,2 | 54 | 17,2 0 ,0
MEXICO
GUADALAJARA 29 9,1 0 ,0 29 | 157 | O ,0 14 | 29,4 | 15 5,5 29 9,1 0 ,0
MEXICO D.F. 39 {123 | 15 | 11,1 | 24 [ 132 | O ,0 0 ,0 39 | 145 | 39 | 123 0 ,0
MONTERREY 124 | 39,6 | 78 | 595 | 46 | 253 | O ,0 18 | 36,9 | 106 | 40,1 | 124 | 39,6 0 ,0
PUERTO 7 2,4 7 5,7 0 ,0 0 ,0 0 ,0 7 2,8 7 2,4 0 ,0
VALLARTA
SAN LUIS 30 9,5 8 6,3 22 | 11,8 | O ,0 16 | 33,7 | 14 5,2 30 9,5 0 ,0
Total 312 |100,0| 131 |100,0| 182 |100,0| O ,0 48 | 100,0 | 265 |[100,0| 312 |100,0| O ,0
NUEVA AUCKLAND 7 |100,0| 7 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 7 |1000( 7 |100,0| O ,0
ZELANDA Total 7 |100,0| 7 |1000| O ,0 0 ,0 0| ,0 7 |100,0| 7 |100,0| O ,0
REINO CALBURY 10 (10,1 | 10 | 10,1 0 ,0 0 ,0 0 ,0 10 | 12,8 | 10 | 10,1 0 ,0
UNIDO LONDRES 91 | 899 | 91 | 89,9 0 ,0 0 ,0 22 |100,0| 69 | 87,2 | 91 | 89,9 0 ,0
Total 101 | 100,0 | 101 (100,0| O ,0 0 ,0 22 |100,0| 79 |100,0| 101 |100,0| O ,0
REPUBLICA SANTO 15 (100,0| 15 |100,0 O ,0 0 ,0 0 ,0 15 [100,0| 15 |100,0f O ,0
DOMINICANA DOMINGO
SINGAPUR SINGAPUR 6 |1000| 6 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 6 |1000| 6 |[1000| O ,0
Total 4946 | 100,0 | 2881 | 100,0 | 1870 | 100,0 | 195 | 100,0 | 909 | 100,0 | 4037 | 100,0 | 3830 | 100,0 | 1116 | 100,0
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4.5.6 AVIANCA con destino a Bogota

DESCRIPCION MUESTRA VUELO AVIANCA CON DESTINO A BOGOTA

TOTAL
n %
P20 Sexo del entrevistado Hombre 214 61,8
Mujer 131 37,9
No responde 1 ,3
Total 346 100,0
Edad del entrevistado 15 a 29 afios 73 21,1
30 a 44 afios 154 44,5
45 a 59 afios 93 26,9
60 afios 0 mas 25 7,2
No responde 1 ,3
Total 346 100,0
P17 ¢Su lugar de residencia es  Si 156 45,1
la Regidon Metropolitana? No, otro 190 54,9
No responde 0 ,0
Total 346 100,0
P18 ¢Permanecid algunos dias Si 147 77,4
en Santiago? No 43 226
No responde 0 ,0
Total 190 100,0
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NACIONALIDAD PASAJERO

TOTAL

n %
ALEMANA 3 )9
ANDORRANA 1 3
ARGENTINA 7 2,0
AUSTRALIANA 1 3
BRASILENA 3 ,9
BRITANICA 1 3
CHILENA 170 49,1
CHINA 1 3
COLOMBIANA 119 34,4
COREANA 1 ,3
CUBANA 2 ,6
DOMINICANA 3 9
ECUATORIANA 2 ,6
ESPANOLA 1 3
ESTADOUNIDENSE 6 1,7
FRANCESA 1 3
HINDU 1 3
HOLANDESA 2 ,6
HONDURENA 1 3
ITALIANA 2 ,6
MEXICANA 8 2,3
PANAMERNA 1 3
PERUANA 2 ,6
URUGUAYA 1 ,3
VENEZOLANA 5 1,4
NO RESPONDE 1 3
Total 346 100,0
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CARACTERIZACION DEL VUELO AVIANCA CON DESTINO A BOGOTA

TOTAL

%

P3 ¢En qué clase viaja?

P5 ¢Este vuelo
corresponde a viaje de?

P11 ¢Santiago es una
escala en su vuelo?

PASAJEROS EN TRANSITO

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para
llegar a su destino final

Turista
Econdmica
Primera
Business
NS/NR

Total

Viaje de Ida
Viaje de
regreso

No responde
Total

Si

No

No responde
Total

Si

No

No responde
Total

Si

No

Total

126
181

23

346
220
126

0
346
22
324
0
346
8
338
0
346
201
145
346

36,4
52,3
2,0
6,6
2,6
100,0
63,6
36,4

100,0
6,4
93,6

100,0
2,3
97,7

100,0
58,1
41,9

100,0

CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION
INTERNACIONAL

TOTAL
n %
BUENOS AIRES 2 25,0
MENDOZA 3 37,5
SAN JUAN 1 12,5
NO RESPONDE 2 25,0
Total 8 100,0
CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION
TOTAL
n %
ANTOFAGASTA 5 35,7
CALAMA 2 14,3
COHAIQUE 1 7,1
CONCEPCION 1 7,1
COPIAPO 2 14,3
IQUIQUE 1 7,1
PUERTO MONTT 1 7,1
TEMUCO 1 7,1
Total 14 100,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO AVIANCA CON DESTINO A BOGOTA

PASAJEROS EN

El pasajero toma al menos un

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO vuelo adlcnon'fll pa_ra llegar a
su destino final
Viaje de Viaje de No i No i No
Ida regreso | responde
n % n % n % n % n % n % n % n %
ANTILLAS ARUBA
HOLANDESA 11 | 786 | 11 | 91,7 | O ,0 0| ,0 (0O ,0 11 | 786 | 11 | 78,6 0 ,0
S
CURAZAO 31214 1 8,3 100,0| 0 | , , 3 12141 3 21,4 0 ,0
Total 14 |(100,0| 12 | 100,0 100,0| 0 | , ,0 14 |100,0 | 14 | 100,0 0 ,0
COLOMBIA E_AARRANQUI 3 1,3 2 14 |1 10 (0| ,0|O ,0 3 1,3 3 3,2 0 ,0
BOGOTA 145|609 | 69 | 493 |76 776 | O | ,0 | 1| 16,7 |144| 621 | O ,0 145 100,0
BUCARAMA 9 3,8 6 43 {3131 |0]| ,0 |1]167 | 8 34 | 9 9,7 0 ,0
NGA
CALI 14 | 59 8 57 |6/ 61 |0)| ,0 |1)|167 |13 | 56 |14 | 151 0 ,0
CARTAGENA
DE INDIAS 221 92 (20143 |2| 20 |0 | ,0 |21]|16,7 |21 | 91 |22| 237 0 ,0
CUCUTA 1 4 1 i 0 ,0 o| ,0 (0O ,0 1 4 1 1,1 0 ,0
IBAGUE 1 4 1 7 0 ,0 o ,0 (O ,0 1 4 1 1,1 0 ,0
ISLA BARAU 1 4 1 7 0 ,0 0| ,0 0O ,0 1 4 1 1,1 0 ,0
MANIZALES 1 A 0 ,0 1110 |0] ,0 (0O ,0 1 4 1 1,1 0 ,0
MARISOLES 1 4 1 i 0 ,0 o| ,0 (0O ,0 1 4 1 1,1 0 ,0
MEDELLIN 6| 67 |10 71 |6 61 | 0| ,0 |1]|167 | 15| 65 |16 | 17,2 0 ,0
PASTO 1 4 0 ,0 1|110[(0)| ,0 1|0 ,0 1 4 1 1,1 0 ,0
PEREIRA 2 ,8 2 14 |0 ,0 0| ,0 (0O ,0 2 ,9 2 2,2 0 ,0
SAN
ANDRES 16| 67 |16 114 |0 ,0 o ,0 (1]|167 (15| 65 |16 | 17,2 0 ,0
SANTA
MARTA 5 2,1 3 21 (220 |0] ,0 (0O ,0 5 2,2 5 5,4 0 ,0
Total 238 (100,0 | 140 | 100,098 |100,0| O | ,0 | 6 |100,0|232| 100 | 93 | 100,0 | 145 100,0
COSTARICA COSTARICA [ 1 [333 ]| 0 ,0 11000 0| ,0 |O ,0 1333 |1 33,3 0 ,0
SAN JOSE 2 | 667 | 2 |1000( 0 ,0 0| ,0 (0O ,0 2 | 667 | 2 66,7 0 ,0
Total 3 |100,0| 2 |1000( 1 (100,0| O | ,0 | O ,0 3 |100,0| 3 100,0 0 ,0
ECUADOR GUAYAQUIL | 2 [ 40,0 | 1 [333|1|500|0]| ,0 |0 ,0 2 | 40,0 | 2 40,0 0 ,0
QuUITO 3 1600| 2 |667|1|500|0)| ,0|0O0 ,0 3 1600 3 60,0 0 ,0
Total 5 |100,0| 3 |100,0( 2 |(100,0| O | ,0 | O ,0 5 |100,0| 5 100,0 0 ,0
ESPANA BARCELONA | 1 [ 333 | O ,0 11000 0| ,0 |O ,0 1(333|1 33,3 0 ,0
MADRID 1(333|1([500]|0 ,0 o| ,0 (0O ,0 1(333|1 33,3 0 ,0
SANTIAGO
DE
COMPOSTEL 1(333|1([500]|0 ,0 0o| ,0 (0O ,0 1(333|1 33,3 0 ,0
LA
Total 3 |100,0| 2 |1000( 1 |100,0{ O | ,0 | O ,0 3 |100,0| 3 100,0 0 ,0
ESTADOS ESTADOS
UNIDOS UNIDOS 1 5,6 1 91 |0 ,0 o| ,0 (0O ,0 1 6,3 1 5,6 0 ,0
IOWA 5,6 1 91 |0 ,0 0| ,0 500| O ,0 5,6 0 ,0
KNOXVILLE 5,6 0 ,0 111430 ,0 |0 ,0 1 6,3 5,6 0 ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO AVIANCA CON DESTINO A BOGOTA (CONTINUACION)

PASAJEROS EN

El pasajero toma al menos un

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO vuelo adicion'fll pa.ra llegar a
su destino final
VIE:JdZde \r/cleagjreegs res:)\l:nde S No S No
n % n % n % n % | n % n % n % n %

MIAMI 10 | 556 | 5 |455| 5 [714| 0 ,0 0 ,0 10 | 62,5 10 55,6 0 ,0

MONTANA 111 1 9,1 1 |143| 0 ,0 0 ,0 12,5 111 0 ,0

NEW YORK 11,1 2 [182] O ,0 0 ,0 1 50 6,3 111 0 ,0

WASHINGTON 56 | 1]91]0|,0(|0]| 00| ,0 1|63 5,6 0 ,0

Total 18 | 100 | 11 | 100 7 (100 | O ,0 2 | 100 | 16 | 100 18 100 0 ,0
GUATEMALA  ANTIGUA 1000| 1 |100| 0 | ,0 |O]| ,0 |O] , 100 100 0 ,0
HONDURAS = CARTAGUA 1000| 7 (100 | 1 (100|0| ,0 |O]| , 8 | 100 8 100 0 ,0
ITALIA MILAN 100,0( O ,0 1 100 | O ,0 0 , 100 100 0 ,0
MEXICO CIUDAD DE

MEXICO 3 1143 | 2 |133| 1 |167| 0| ,0 |O| ,0 3 | 143 3 14,3 0 ,0

?:ADALAJA 1148 |0 ,0 1 |167| 0| ,0 |O] ,0 1| 48 1 4,8 0 ,0

MEXICOD.F. | 16 | 76,2 | 12 | 80 4 166,7| 0 ,0 0 ,0 16 | 76,2 16 76,2 0 ,0

MONTERREY | 1 | 4,8 1167]| 0 O j0|,0 (0| ,0 1| 48 1 4,8 0 ,0

Total 21 (1000 15| 100 | 6 00| 0| 0 (O] ,0 |21 100 | 21 100 0 ,0
NICARAGUA NICARAGUA 100,0 100 0 ,0 0 ,0 0 ,0 100 100 0 ,0
PANAMA PANAMA 100,0 100 0 ,0 0 ,0 0 ,0 100 100 0 ,0
PERU LIMA 100,0 00| 1 {100/ 0| ,0 |O| ,0 100 100 0 ,0
EEIPVIL:EI%%:A BAYAHIBE 1 5,3 1 6,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 5,3 1 5,3 0 ,0

PUNTA

CANA 3 158 | 3 | 188 | O ,0 0 ,0 0 ,0 3 15,8 3 15,8 0 ,0

REPUBLICA

DOMINICAN 3 158 | 3 | 188 | O ,0 0 ,0 0 ,0 3 15,8 3 15,8 0 ,0

A

SANTO

DOMINGO 12 | 632 | 9 |5,3| 3 |100|0| ,0 |O0O] ,0 12 | 63,2 | 12 | 63,2 0 ,0

Total 19 [100,0| 16 | 100 | 3 (100 O | ,0 |O]| ,0 19 | 100 | 19 100 0 ,0
VENEZUELA  CARACAS 9 | 90,0 | 6 |857| 3 100 | O ,0 0 ,0 9 90 9 90 0 ,0

MARACAIBO 10,0 143 | 0 ,0 0 ,0 0 ,0 10 10 0 ,0

Total 10 (1000 7 | 100 | 3 |100| O | ,0 |O| ,0 10 | 100 | 10 100 0 ,0
TOTAL 346| 100 |220| 100 |126| 100 | O | ,0 | 8 | 100 |338| 100 | 201 | 100 | 145 100
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Muestra expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO AVIANCA CON DESTINO A BOGOTA

El pasajero toma al menos

PASAJEROS EN un vuelo adicional para
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % | n % n % n % n %
ANTILLAS ARUBA 116 | 80,8 | 116 | 92,3 ,0 o|.,0]0 ,0 116 | 80,8 | 116 | 80,8 0 ,0
HOLANDESAS  CURAZAO 28 | 192 | 10 | 7,7 | 18 |1000| O | 0 [O| ,0 | 28 |192| 28 [192 | O ,0
Total 144 | 100,0 | 126 |100,0| 18 |1000( O | ,0 | O ,0 144 | 100,0 | 144 [100,0| O ,0
COLOMBIA BARRANQUILLA | 31 1,4 18 1,5 13 14|10 ,0 1|0 ,0 31 1,5 31 3,9 0 ,0
BOGOTA 1365| 63,0 | 629 | 50,7 | 736 | 795 | O | ,0 | 7 | 13,1 |1358| 64,3 0 ,0 1365 |100,0
BUCARAMANGA | 72 3,3 53 4,3 19 2,0 0| ,0 |8 155 | 64 3,0 72 9,0 0 ,0
CALI 127 | 5,8 68 5,5 58 6,3 oO|,0|5| 96 |122| 58 | 127 | 158 0 ,0
CARTAGENADE | 189 | 8,7 | 178 | 14,3 | 12 1,3 0| ,0 |10 18,3 | 180 | 8,5 | 189 | 23,6 0 ,0
INDIAS
CUCUTA 4 ,2 4 ,3 0 ,0 o|,0]0 ,0 4 ,2 4 ,5 0 ,0
IBAGUE 5 ,2 5 4 0 ,0 o|,0]0 ,0 5 ,2 5 )7 0 ,0
ISLA BARAU 6 ,3 6 ,5 0 ,0 o|,0]0 ,0 6 ,3 6 )7 0 ,0
MANIZALES 7 ,3 0 ,0 7 ,8 o|,0]0 ,0 7 ,3 7 ,9 0 ,0
MARISOLES 14 ,6 14 1,1 0 ,0 o|,0]0 ,0 14 7 14 1,7 0 ,0
MEDELLIN 131 | 6,1 79 6,4 52 5,6 0| ,0 |12 21,7 | 120 | 57 | 131 | 16,4 0 ,0
PASTO 14 ,6 0 ,0 14 1,5 o|,0]0 ,0 14 7 14 1,7 0 ,0
PEREIRA 16 7 16 1,3 0 ,0 o|,0]0 ,0 16 7 16 1,9 0 ,0
SAN ANDRES 128 | 59 | 128 | 10,3 0 ,0 0| ,0 |12 21,7 | 116 | 55 | 128 | 15,9 0 ,0
SANTA MARTA 58 2,7 43 3,5 15 1,6 o|,0]0 ,0 58 2,7 58 7,2 0 ,0
Total 2166 | 100,0 | 1241 |100,0 | 925 |100,0{ O | ,0 (53]100,0(2113|100,0| 801 |100,0| 1365 |100,0
COSTARICA  COSTARICA 4 22,8 0 ,0 4 |1000({ 0| ,0 |O ,0 4 22,8 4 22,8 0 ,0
SAN JOSE 14 | 77,2 | 14 |100,0| O ,0 0,010 ,0 14 | 772 | 14 | 77,2 0 ,0
Total 18 |100,0| 14 |100,0f 4 |100,0|{ O | ,0 | O ,0 18 |(100,0| 18 [100,0| O ,0
ECUADOR GUAYAQUIL 15 | 32,7 | 10 | 31,8 5 36 | 0| 0 |0 ,0 15 | 32,7 | 15 | 32,7 0 ,0
QuITO 31 | 673 | 21 | 682 | 10 | 654 | 0| ,0 |O ,0 31 | 673 | 31 | 67,3 0 ,0
Total 46 |100,0| 31 |100,0| 15 |1000( O | ,0 | O ,0 46 |100,0|( 46 |100,0| O ,0
ESPANA BARCELONA 7 24,9 0 ,0 7 |1000( 0| ,0 |O ,0 7 24,9 7 24,9 0 ,0
MADRID 8 27,6 8 36,8 0 ,0 o|,0]0 ,0 8 27,6 8 27,6 0 ,0
SANTIAGO DE 13 | 47,5 | 13 | 63,2 0 ,0 o|,0]0 ,0 13 | 47,5 | 13 | 47,5 0 ,0
COMPOSTELLA
Total 28 |100,0( 21 |100,0| 7 |1000| 0O | 0 |O ,0 28 |100,0| 28 |100,0f O ,0

'




DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO AVIANCA CON DESTINO A BOGOTA

El pasajero toma al menos
PASAJEROS EN un vuelo adicional para
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % | n % n % n % n %
ESTADOS ESTADOS 6 3,7 6 6,1 0 ,0 0 ,0 0 ,0 6 4,3 6 3,7 0 ,0
UNIDOS UNIDOS
IOWA 14 9,0 14 14,7 0 ,0 0 ,0 |14 73,2 0 ,0 14 9,0 0 ,0
KNOXVILLE 5 3,3 0 ,0 5 8,6 0 ,0 0 ,0 5 3,8 5 3,3 0 ,0
MIAMI 81 52,7 34 35,9 47 79,7 | O ,0 0 ,0 81 60,1 81 52,7 0 ,0
MONTANA 24 15,2 17 17,4 7 11,7 | O ,0 0 ,0 24 17,4 24 15,2 0 ,0
NEW YORK 15 9,7 15 15,8 0 ,0 0 ,0 5| 26,8 10 7,3 15 9,7 0 ,0
WASHINGTON 10 6,3 10 | 10,2 0 ,0 o|.,0]0 ,0 10 7,2 10 6,3 0 ,0
Total 155 |100,0| 95 |100,0| 59 |100,0| O | ,0 [19|100,0| 135 |100,0| 155 [100,0| O ,0
GUATEMALA ANTIGUA 10 |100,0| 10 |100,0| O ,0 o|.,0]o0 ,0 10 |100,0| 10 |100,0| O ,0
HONDURAS CARTAGUA 58 |100,0( 51 |100,0 7 100,0| O ,0 0 ,0 58 |100,0| 58 |100,0 0 ,0
ITALIA MILAN 10 |100,0 0 ,0 10 |100,0| O ,0 0 ,0 10 |100,0| 10 |100,0 0 ,0
MEXICO CIUDAD DE 24 | 120 | 14 |103| 10 |156| 0| ,0 |O| ,0 | 24 |120| 24 |120]| O 0
MEXICO
GUADALAJARA 10 5,0 0 ,0 10 156 | O ,0 0 ,0 10 5,0 10 5,0 0 ,0
MEXICO D.F. 152 | 76,4 | 108 | 79,9 44 688 | 0 ,0 0 ,0 152 | 76,4 | 152 | 76,4 0 ,0
MONTERREY 13 6,7 13 9,8 0 ,0 0 ,0 0 ,0 13 6,7 13 6,7 0 ,0
Total 199 |100,0| 135 [100,0| 63 |1000| O | ,0 | O ,0 199 |[100,0 | 199 [100,0| O ,0
NICARAGUA  NICARAGUA 6 [1000| 6 |100,0| O ,0 o|.,0]o0 ,0 6 |1000| 6 |[100,0| O ,0
PANAMA PANAMA 10 |100,0| 10 |100,0| O ,0 o|.,0]o0 ,0 10 [{100,0| 10 |100,0f O ,0
PERU LIMA 9 |1000| 5 |100,0| 4 |100,0|{ O | ,0 | O ,0 9 |100,0| 9 |[100,0| O ,0
REPUBLICA BAYAHIBE 14 8,0 14 9,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 14 8,0 14 8,0 0 ,0
DOMINICANA  pUNTA CANA 14 | 80 | 14 | 90 | © O |o|,0|0| 0 |14 |80 | 14|80 | 0 ,0
REPUBLICA 34 19,3 34 21,8 0 ,0 0 ,0 0 ,0 34 19,3 34 19,3 0 ,0
DOMINICANA
SANTO 113 | 64,7 93 60,1 20 (100,0| O ,0 0 ,0 113 | 64,7 | 113 | 64,7 0 ,0
DOMINGO
Total 174 |100,0| 154 [ 100,0| 20 |100,0| O ,0 0 ,0 174 |1100,0 | 174 | 100,0 0 ,0
VENEZUELA CARACAS 76 88,7 55 84,9 22 (1000 O ,0 0 ,0 76 88,7 76 88,7 0 ,0
MARACAIBO 10 11,3 10 15,1 0 ,0 0 ,0 0 ,0 10 11,3 10 11,3 0 ,0
Total 86 |100,0| 64 |100,0| 22 |1000| 0| 0 |O| ,0 | 8 |100,0| 86 |100,0| O 0
Total 3118 |100,0 | 1964 | 100,0 | 1154 | 100,0| O | ,0 |72100,0 | 3046 |100,0 | 1754 | 100,0 | 1365 | 100,0
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4.5.7 COPA AIRLINE destino a Panama

DESCRIPCION MUESTRA VUELO COPA AIRLINE CON DESTINO A PANAMA

TOTAL
n %
P20 Sexo del entrevistado Hombre 276 57,0
Mujer 205 42,4
No responde 3 ,6
Total 484 100,0
Edad del entrevistado 15 a 29 afios 95 19,6
30 a 44 afios 202 41,7
45 a 59 afios 140 28,9
60 afios 0 mas 42 8,7
No responde 5 1,0
Total 484 100,0
P17 ¢éSu lugar de residenciaes Si 221 45,7
la Region Metropolitana? No, otro 263 54,3
No responde 0 ,0
Total 484 100,0
P18 ¢Permanecié algunos dias Si 154 58,6
en Santiago? No 109 41,4
No responde 0 ,0
Total 263 100,0

79



NACIONALIDAD PASAJERO

TOTAL

n %
ALEMANA 2 4
ARGENTINA 23 4,8
AUSTRALIANA 3 ,6
BOLIVIANA 1 ,2
BRASILENA 2 4
CANADIENSE 1 ,2
CHILENA 287 59,3
COLOMBIANA 19 3,9
COSTARRICENSE 8 1,7
CUBANA 13 2,7
DOMINICANA 18 3,7
ECUATORIANA 1 ,2
ESPANOLA 1 ,2
ESTADOUNIDENSE 22 4,5
FRANCESA 1 ,2
GUATEMALTECA 2 4
HAITIANA 2 4
HINDU 4 ,8
HOLANDESA 1 ,2
INGLESA 1 ,2
ISRAELITA 2 4
ITALIANA 1 ,2
JAPONESA 4 ,8
KOREANA 1 ,2
MEXICANA 17 3,5
NAURIANO 1 ,2
NICARAGUENSE 6 1,2
PANAMENA 22 4,5
PERUANA 4 ,8
PUERTORRIQUENA 1 ,2
SALVADORENA 5 1,0
URUGUAYA 2 4
VENEZOLANA 5 1,0
NO RESPONDE 1 ,2
Total 484 100,0
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CARACTERIZACION DEL VUELO COPA AIRLINE CON DESTINO A PANAMA

TOTAL

%

P3 ¢En qué clase viaja?

P5 ¢Este vuelo
corresponde a viaje de?

P11 ¢Santiago es una
escala en su vuelo?

PASAJEROS EN TRANSITO

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para
llegar a su destino final

Turista
Econdmica
Primera
Business
NS/NR

Total

Viaje de Ida
Viaje de
regreso

No responde
Total

Si

No

No responde
Total

Si

No

No responde
Total

Si

No

Total

187
252

26
16
484
355
117

12
484
59
425

484
36
448

484
382
102
484

38,6
52,1

5,4
33
100,0
73,3
24,2

2,5
100,0
12,2
87,8

100,0
7,4
92,6

100,0
78,9
21,1

100,0

CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION
INTERNACIONAL

TOTAL

%

AUKLAND
MADRID
MENDOZA
MONTEVIDEO
NEW DELHI
SAN JUAN
SANTA CRUZ
SIDNEY

NO RESPONDE
Total

11
21

36
23

36

31
58

100
64
25
11

100
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CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION NACIONAL

TOTAL
n %
ANTOFAGASTA 1 4,3
ARICA 1 4,3
CALAMA 1 43
CONCEPCION 4 17,4
COPIAPO 1 43
1QUIQUE 4 17,4
LA SERENA 2 8,7
OSORNO 1 4,3
PUERTO MONTT 3 13,0
PUNTA ARENAS 1 4,3
TEMUCO 2 8,7
VALDIVIA 2 8,7
Total 23 100
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Muestra no expandida
DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO COPA AIRLINE CON DESTINO A PANAMA

PASAJEROS EN

El pasajero toma al menos un

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO vuelo adluon-al pa_ra llegar a
su destino final
Viaje de Viaje de No i No i No
Ida regreso | responde
n % n % n % n % n % n % n % n %
BAHAMAS  BAHAMAS 1 {100 | O L0 |o]| ,0 1]/1200| 1| 100 | O ,0 1 100 0 ,0
BRASIL SALVADOR 3 /100| 1 | 100 | 1| 100 | 1|100| 1| 100 | 2 | 100 | 3 100 0 ,0
COLOMBIA iARRANQU'LL 3 (115 1|83 |2|154|0| ,0 0| 0 |3 | 123|115 ]| o 0
BOGOTA 5 |19,2| 2 | 167 |3 |231|0]| ,0 |0]| ,0 5 20 | 5 19,2 0 ,0
SUCARAMANG |y 138 o | 0 [1| 77 |0 00| 0 |2] 4 21| 38 | 0| 0
CALI 5 (192| 3 | 2502|154 |0 | ,0 |0 ,0 5 20 | 5 19,2 0 ,0
CARTAGENA
DE INDIAS 1 (381|0 L0 (0| ,0 |1]100|1]| 100 | O ,0 1 3,8 0 ,0
COLOMBIA 5 19,2 3 25 |2|154|(01| ,0 0] ,0 5 20 | 5 19,2 0 ,0
MEDELLIN 6 |231| 3 |250(|3|231|0| ,0 0] ,0 6 24 | 6 | 231 0 ,0
Total 26 | 100 | 12 | 100 13| 100 | 1 | 100 | 1 | 100 | 25 | 100 | 26 | 100 0 ,0
COSTARICA  COSTARICA 8 |308| 4 [222|4| 50 | 0], o| ,0 8 32 | 8 30,8 0 ,0
SAN JOSE 18 |69,2| 14 | 778 |4 | 50 | 0| , 1| 100 | 17 | 68 |18 | 69,2 0 ,0
Total 26 | 100 | 18 | 100 | 8 | 100 | O | , 1| 100 | 25 | 100 | 26 | 100 0 ,0
CUBA CIUDAD DE 1112 1] 140 0 o]l ,0] 0] ,0 1113 |1 1,2 0 ,0
CUBA
CUBA 15 |185| 11159 |3 |375| 1|25 |0| ,0 [15| 19 |15| 185 0 ,0
LA HABANA 63 | 77,855 |797|5|625|3|75|1| 50 |62]|785]|63| 77,8 0 ,0
VARADERO 2 1252 29|0| 0 |O0| ,0]|1] 50 1| 13 |2 2,5 0 ,0
Total 81 | 100 | 69 | 100 | 8 | 100 | 4 | 100 | 2 | 100 | 79 | 100 | 81 | 100 0 ,0
EL SAN
SALVADOR  SALVADOR 5 |100| 2 | 100 | 3] 100 | 0| ,0 | 1| 100 | 4 | 100 | 5 100 0 ,0
ESPANA MADRID 2 |100| 2 |100|0| ,0 |O| ,0]|0]| ,0 2 | 100 | 2 100 0 ,0
ESTADOS CHICAGO
UNIDOS 1 (1410 0O [1|59]|0],0|0]| ,0 1|15 |1 1,4 0 ,0
DALLAS 1 (1410 0O [1|59]|0].,0|0]| ,0 1|15 |1 1,4 0 ,0
ESTADOS
UNIDOS 3 143|120 |1]|59]1/(333|0]| ,0 3|45 |3 4,3 0 ,0
HOUSTON 4 | 58]0 0 | 42350 ,0 1] 50 3145 | 4 5,8 0 ,0
LOS ANGELES 7 |101| 5 (102 |2|11,8| 0| ,0 |O]| ,0 7 | 104 | 7 10,1 0 ,0
MIAMI 27 39,1 |23 |469|3|176| 1 (333|1| 50 |26]388]|27]| 391 0 ,0
NEW YORK 11 |159| 8 | 163 |3 |176 | 0| ,0 |O]| ,0 |11 | 16,4 |11 | 159 0 ,0
ORLANDO 10 |145| 9 | 184 |0 | ,0 1(333|0| ,0 |10 149 |10| 145 0 ,0
SAN
FRANCISCO 1 (1410 0 [1|59]|0].,|0]| ,0 1|15 |1 1,4 0 ,0
SEATTLE 1,4 | 0 0O |1]59 0| .,0]0] ,0 1,5 1,4 0 ,0
WASHINGTON | 3 | 43 | 3 |61 |0]| ,0 |O| ,0 0] ,0 3|45 |3 4,3 0 ,0
Total 69 | 100 | 49 | 100 17| 100 | 3 | 100 | 2 | 100 | 67 | 100 | 69 | 100 0 ,0
GUATEMALA  ANTIGUA 11911 10 |(o| 0 |O0O| ,0 |O]| ,0 1 (111 ] 1 9,1 0 ,0
GUATEMALA | 10 |90,9| 9 | 90 | 1| 100 | O | ,0 |2] 100 | 8 | 889 | 10 | 90,9 0 ,0
Total 11 | 100|120 | 100 | 1| 100 | O| ,0 | 2| 100 | 9 | 100 | 11 | 100 0 ,0
HAITI HAITI 2 |100| 1 |100 |21]|100|0| ,0 0| ,0 2 | 100 | 2 100 0 ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO COPA AIRLINE CON DESTINO A PANAMA (CONTINUACION)

PASAJEROS EN

El pasajero toma al menos un

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO vuelo adlcnon:.al pa.ra llegar a
su destino final
Viaje de Viaje de No i No i No
Ida regreso | responde
n % n % n % n % n % n % n % n %
HOLANDA  HOLANDA 1 | 100 10| 0| ,0|O0|,0 |0 ,0 1]100 | 1 100 0 ,0
HONDURAS  TEGUCIGALPA 100 | 0 ,0 1 |100|0| ,0 0] ,0 1 | 100 100 0 ,0
MEXICO CANCUN 22361 |21|467| 1 |71 |0]| ,0 |1]|16,7|21]382]| 22 | 361 0 ,0
CIUDAD DE
MEXICO 5182 | 4|89 |1 |71|0|.,0]0] ,0 51 941 5 8,2 0 ,0
2UADALAJAR 3149 |2 |44 1 |712|0| ,0|1]167| 2 | 36 3 4,9 0 ,0
MANZANILLO [ 1 | 1,6 | O | ,0 o|.,0|1|50]|0]| ,0 1| 18 1 1,6 0 ,0
MEXICOD.F. [ 26 | 42,6 | 15 |33,3| 10 |71,4| 1 | 50 | 3 | 50 | 23 | 41,8 | 26 | 42,6 0 ,0
PLAYA DEL
CARMEN 2 33 |2|44]0]  0|0]|],00]| ,0 2 | 36 2 3,3 0 ,0
PUERTO
VALLARTA 116 |1|22|0]| ,0|0|.,0|0]| ,0 1| 1,8 1 1,6 0 ,0
SAN LUIS 1116 |0 ,0 1|71|0| ,0|1]|167] 0 ,0 1 1,6 0 ,0
Total 61 | 100 | 45 | 100 | 14 | 100 | 2 | 100 | 6 | 100 | 55 | 100 | 61 | 100 0 ,0
NICARAGUA MANAGUA 4 | 571 40 | 2 |100| 0| ,0 | 1| 100 50 4 | 571 0 ,0
NICARAGUA 42,9 60 | 0| 0o |O]| ,0 0| ,0 3 50 3 | 429 0 ,0
Total 100 100 100 0| ,0 | 1] 100 100 7 100 0 ,0
PANAMA PANAMA 102| 100 | 75 | 100 | 27 | 100 | O | ,0 | 9 | 100 | 93 | 100 0 ,0 102 100
PERU LIMA 1 /100 | 1|100| 01| ,0|0|],|0]| ,0 1 | 100 1 100 0 ,0
PUERTO RICO
:IUCEORTO 3 50 2|5 |1]5s50|0]|.,0|1]|]100]| 2] 40 3 50 0 ,0
SAN JUAN 50 50 50 | 0|, o| ,0 3 60 50 0 ,
Total 100 | 4 | 100 100 | 0 | , 100 100 100 0 ,
REPUBLICA  BAYAHIBE
DOMINICANA 1(15|1|20|0]| ,0|0|.,0 0| ,0 1| 1,7 1 1,5 0 ,0
PUNTA
ARENAS 1|15 |0 ,0 1(63|0],0 0] ,0 1| 1,7 1 1,5 0 ,0
PUNTACANA | 27 | 31,8 |19 | 38 | 2 |125| 0| ,0 | 4| 50 |17 293 | 21 | 31,8 0 ,0
REPUBLICA
DOMINICANA | 24| 364 |16 | 32 | 8 | 50 | O | ,0 [3 (37521362 | 24 | 364 0 ,0
SANTO
DOMINGO 19 | 288 | 14| 28 | 5 [313| 0| ,0 1] 125 |18 | 31,0 | 19 | 288 0 ,0
Total 66 | 100 | 50 | 100 | 16 | 100 ,0 | 8] 100 | 58 | 100 | 66 | 100 ,0
TRINIDADY  PUERTO
TOBAGO ESPANA 2 50 2 |s0o|o0]|,0|0], ,0 2 50 2 | 50,0 0 ,
TRINIDAD Y
TOBAGO 2 50 2|5 |0o].,0]|0|.,0]0]| ., 2 50 2 | 50,0 0 ,0
Total 4 | 100 | 4 |100| 0| 0 |O]|] ,0|0]| ,0 4 | 100 4 100 0 ,0
VENEZUELA  CARACAS 5 |556| 2 (333 3 |100|0|.,0 0] ,0 5 |556| 5 55,6 0 ,0
CIUDAD DE
MUJICA 1(111| 1 |167| 0| ,0 |O| ,0 |O]| ,0 1 (111 1 11,1 0 ,0
MARACAIBO 313333 |5|0|.,0/0|,0]0] ,0 3 1333| 3 |333 0 ,0
Total 9 100 | 6 |100| 3 |100| 0| ,0 |O]| ,0 9 | 100 9 100 0 ,0
TOTAL 484 | 100 |355| 100 | 117 | 100 | 12 | 100 | 36| 100 |448 | 100 | 382 | 100 | 102 100
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Muestra expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO COPA AIRLINE CON DESTINO A PANAMA

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
BAHAMAS BAHAMAS 9 100,0 0 ,0 0 ,0 9 |100,0( 9 |100,0 0 ,0 100,0 0 ,0
BRASIL SALVADOR 51 [100,0 8 100,0( 10 |100,0| 33 |100,0| 33 {100,0| 18 |100,0| 51 |100,0 0 ,0
COLOMBIA BARRANQUILLA 46 12,0 14 7,9 32 17,2 0 ,0 0 ,0 46 12,6 46 12,0 0 ,0
BOGOTA 54 14,3 28 15,7 26 14,3 0 ,0 0 ,0 54 15,0 54 14,3 0 ,0
BUCARAMANGA | 12 3,2 0 ,0 12 6,5 0 ,0 0 ,0 12 3,3 12 3,2 0 ,0
CALI 60 15,8 36 20,2 24 13,1 0 ,0 0 ,0 60 16,6 60 15,8 0 ,0
CARTAGENADE | 19 49 0 ,0 0 ,0 19 |100,0| 19 |100,0| O ,0 19 4,9 0 ,0
INDIAS
COLOMBIA 80 | 21,2 | 60 | 342 | 20 | 108 | O ,0 0 ,0 80 | 223 | 80 | 21,2 0 ,0
MEDELLIN 109 | 28,7 | 39 | 220 | 70 | 381 | O ,0 0 ,0 109 | 30,2 | 109 | 28,7 0 ,0
Total 379 |100,0 | 177 |100,0 | 184 |100,0 | 19 |100,0| 19 |100,0| 360 |100,0| 379 |100,0| O ,0
COSTARICA  COSTARICA 90 | 226 | 49 | 178 | 41 | 335 | O ,0 0 ,0 90 | 23,1 | 90 | 22,6 0 ,0
SAN JOSE 308 | 77,4 | 227 | 82,2 81 66,5 0 ,0 9 [100,0| 299 | 76,9 | 308 | 77,4 0 ,0
Total 398 |(100,0| 276 |100,0 | 122 {100,0| O ,0 9 [100,0| 389 |100,0| 398 |100,0 0 ,0
CUBA CIUDAD DE 18 1,5 18 1,7 0 ,0 0 ,0 0 ,0 18 1,5 18 1,5 0 ,0
CUBA
CUBA 257 | 20,8 | 194 | 18,2 49 46,4 | 14 | 21,9 0 ,0 257 | 21,5 | 257 | 20,8 0 ,0
LA HABANA 928 | 75,2 | 823 | 77,1 57 53,6 | 48 | 78,1 | 21 | 52,9 | 907 | 75,9 | 928 | 75,2 0 ,0
VARADERO 32 2,6 32 3,0 0 ,0 0 ,0 19 | 471 13 1,1 32 2,6 0 ,0
Total 1235|100,0 | 1067 | 100,0 | 106 | 100,0| 62 |100,0 | 40 |100,0| 1195 100,0 |1235|100,0| O ,0
EL SALVADOR SAN SALVADOR | 83 |100,0| 19 |[100,0| 65 |100,0| O ,0 15 | 100,0| 68 |100,0| 83 |100,0| O ,0
ESPANA MADRID 39 |100,0| 39 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 39 [100,0| 39 |100,0| O ,0
ESTADOS CHICAGO 14 1,3 0 ,0 14 5,4 0 ,0 0 ,0 14 1,4 14 1,3 0 ,0
UNIDOS DALLAS 13 | 1,3 0 ,0 13 |52 |0| ,0 0] ,0 13 | 1,3 | 13 | 1,3 | © ,0
ESTADOS 26 2,6 6 ,9 6 2,5 14 | 33,3 0 ,0 26 2,6 26 2,6 0 ,0
UNIDOS
HOUSTON 60 5,9 0 ,0 60 23,9 0 ,0 16 | 54,7 45 4,5 60 5,9 0 ,0
LOS ANGELES 103 | 10,1 73 10,1 29 11,7 0 ,0 0 ,0 103 | 10,4 | 103 | 10,1 0 ,0
MIAMI 406 | 40,0 | 321 | 444 71 283 | 14 | 33,3 | 13 | 45,3 | 393 | 39,8 | 406 | 40,0 0 ,0
NEW YORK 132 | 13,1 97 13,5 35 14,0 0 ,0 0 ,0 132 | 13,4 | 132 | 13,1 0 ,0
ORLANDO 173 | 17,0 | 159 | 22,1 0 ,0 14 | 33,3 0 ,0 173 | 17,5 | 173 | 17,0 0 ,0
SAN FRANCISCO | 11 1,1 0 ,0 11 4,3 0 ,0 0 ,0 11 1,1 11 1,1 0 ,0
SEATTLE 12 1,2 0 ,0 12 4,8 0 ,0 0 ,0 12 1,2 12 1,2 0 ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO COPA AIRLINE CON DESTINO A PANAMA (CONTINUACION)

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %

WASHINGTON 65 6,4 65 9,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 65 6,6 65 6,4

o
©

Total 1015|100,0| 722 |100,0| 252 |100,0 | 41 |100,0| 29 |100,0 | 986 |100,0 1015(100,0| O ,0
GUATEMALA ANTIGUA 33 | 200 | 33 | 214 0 ,0 0 ,0 0 ,0 33 | 243 | 33 | 20,0 0 ,0

GUATEMALA 131 | 80,0 | 120 | 78,6 | 11 |100,0| O ,0 29 [100,0| 102 | 75,7 | 131 | 80,0 0 ,0

Total 164 | 100,0 | 153 |100,0| 11 |100,0| O ,0 29 |100,0 | 135 |100,0| 164 |100,0| O ,0
HAITI HAITI 27 (100,0| 14 |100,0|f 14 |100,0| O ,0 0 ,0 27 (100,0( 27 |100,0| O ,0
HOLANDA HOLANDA 19 |100,0| 19 |100,0( O ,0 0 ,0 0 ,0 19 |100,0| 19 |100,0| O ,0
HONDURAS  TEGUCIGALPA 33 |100,0| O ,0 33 |100,0| O ,0 0 ,0 33 |100,0| 33 |100,0| O ,0
MEXICO CANCUN 374 | 37,5 | 364 | 476 | 11 5,2 0 ,0 42 | 39,7 | 333 | 37,2 | 374 | 37,5 0 ,0

CIUDAD DE 61 6,1 47 6,1 14 6,7 0 ,0 0 ,0 61 6,8 61 6,1 0 ,0

MEXICO

GUADALAJARA 35 3,5 22 2,9 13 6,2 0 ,0 9 8,5 26 2,9 35 3,5 0 ,0

MANZANILLO 17 1,7 0 ,0 0 ,0 17 | 648 | O ,0 17 18 17 1,7 0 ,0

MEXICO D.F. 448 | 44,9 | 284 | 37,2 | 155 | 740 | 9 | 352 |38 | 36,1 | 410 | 459 | 448 | 449 | O | ,0
PLAYA DEL 3213232 |42 0|  0]0| ,0 0] ,0 |3[36|32]32]|01],
CARMEN
PUERTO 16 |16 | 16 |21 0 | 0 |0o| 0 | 0| 0 | 16| 18|16 | 16| 0 | ,0
VALLARTA
SAN LUIS 17 |7 0| 0 17790 0 |17]|157] 0 | 0 |17 | 17| 0 | ,0
Total 999 |100,0| 765 |100,0| 209 |100,0| 25 |100,0 | 105 | 100,0 | 894 [100,0 | 999 [100,0| O | ,0
NICARAGUA  MANAGUA 81 | 655 | 54 | 559 | 27 [1000| 0 | ,0 | 11|1000| 70 | 621 | 81 |655| 0 | ,0
NICARAGUA 42 |345| 42 |41 0 | 0 |0| 0 | 0| ,0 |42 [379| 4 |385| 0 | 0
Total 123 |100,0| 96 |100,0| 27 |100,0| O | ,0 | 11 [100,0| 112 |[100,0| 123 |100,0| O | ,0
PANAMA PANAMA 1527 | 100,0 | 1044 | 100,0 | 483 |100,0| O | ,0 |120|100,0|1407|100,0| O | ,0 |1527|100,0
PERU LIMA 11 |100,0| 11 |1000f 0 | 0 |0 | ,0 | 0| ,0 | 11 |[1000| 11 [1000| O | ,0
PUERTO RICO PUERTO RICO 63 | 67,1 | 35 | 585 | 28 |81,9| 0 | ,0 |17 |1000| 46 | 599 | 63 |671| 0 | ,0
SAN JUAN 31 (329 25 |45 6 [181| 0| ,0 |0 | ,0 |31 (40131 [329| 0 | ,0
Total 94 |100,0| 60 |100,0| 34 [1000| O | ,0 | 17 |100,0| 77 |100,0| 94 |100,0| O 0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO COPA AIRLINE CON DESTINO A PANAMA (CONTINUACION)

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
REPUBLICA BAYAHIBE 11 1,1 11 1,5 ,0 0 ,0 0 ,0 11 1,3 11 1,1 ,0
DOMINICANA pPUNTA ARENAS | 14 | 1,4 0 ,0 14 | 59 | 0 ,0 0 ,0 14 | 16 | 14 | 1,4 0 ,0
PUNTA CANA 347 | 36,4 | 310 | 42,8 37 16,2 0 ,0 63 | 53,6 | 283 | 33,9 | 347 | 36,4 0 ,0
REPUBLICA 348 | 36,5 | 237 | 32,8 | 111 | 47,9 0 ,0 38 | 32,2 | 310 | 37,1 | 348 | 36,5 0 ,0
DOMINICANA
SANTO 235 | 24,6 | 166 | 229 | 69 | 300 | 0 | ,0 |17 | 142|218 | 26,1 | 235|246 | O 0
DOMINGO
Total 954 |100,0 | 723 [100,0| 231 |100,0| O ,0 118 | 100,0 | 836 | 100,0 | 954 | 100,0 0 ,0
TRINIDAD Y PUERTO 28 | 50,5 | 28 | 50,5 0 ,0 0 ,0 0 ,0 28 | 50,5 | 28 | 50,5 0 ,0
TOBAGO ESPANA
TRINIDAD Y 28 49,5 28 49,5 0 ,0 0 ,0 0 ,0 28 49,5 28 49,5 0 ,0
TOBAGO
Total 56 |100,0| 56 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 56 |100,0| 56 |100,0| O ,0
VENEZUELA  CARACAS 60 | 525 | 17 | 23,4 | 44 [100,0| O ,0 0 ,0 60 | 52,5 | 60 | 52,5 ,
CIUDAD DE 18 15,9 18 25,6 0 ,0 ) ) 18 15,9 18 15,9 )
MUIJICA
MARACAIBO 36 31,6 36 51,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 36 31,6 36 31,6 0 ,0
Total 114 | 100,0| 71 [100,0| 44 |100,0| O ,0 0 ,0 114 |100,0| 114 [100,0| O ,0
Total 7330 | 100,0 | 5319 | 100,0 | 1822 | 100,0 | 188 | 100,0 | 554 | 100,0 | 6776 | 100,0 | 5803 | 100,0 | 1527 | 100,0
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4.5.8 DELTA con destino a Atlanta

DESCRIPCION MUESTRA VUELO DELTA CON DESTINO A ATLANTA

TOTAL

%

P20 Sexo del entrevistado Hombre
Mujer
No responde
Total

Edad del entrevistado 15 a 29 afios
30 a 44 afios
45 a 59 afios
60 afios 0 mas
No responde

Total

P17 ¢Su lugar de residenciaes S
L . 5

la Regidn Metropolitana? No, otro

No responde

Total

P18 ¢Permanecid algunos dias S
en Santiago?
& No
No responde

Total

220
149

372
76
131
109
50

372
169
203

372

109
94

203

59,1
40,1

100,0
20,4
35,2
29,3
13,4

1,6

100,0
45,4
54,6

100,0
53,7

46,3

100,0
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NACIONALIDAD PASAJERO

TOTAL

ALEMANA
ARGENTINA
AUSTRALIANA
BRASILENA
BRITANICA
CANADIENSE
CHILENA
COLOMBIANA
CUBANA
ESPANOLA
ESTADOUNIDENSE
FRANCESA
HINDU
ITALIANA
JAPONESA
MEXICANA
PERUANA
PUERTORRIQUENA
UCRANIANA
URUGUAYA
VENEZOLANA

Total

[N [ T R NN

[l e)]

372

100,0
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CARACTERIZACION DEL VUELO DELTA CON DESTINO A ATLANTA

%

P3 ¢En qué clase viaja?

P5 ¢Este vuelo
corresponde a viaje de?

P11 ¢Santiago es una
escala en su vuelo?

PASAJEROS EN TRANSITO

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para
llegar a su destino final

TOTAL

n
Turista 147
Econdmica 169
Primera 5
Business 27
NS/NR 24
Total 372
Viaje de Ida 226
Viaje de 136
regreso
No responde 10
Total 372
Si 72
No 300
No responde 0
Total 372
Si 43
No 329
No responde 0
Total 372
Si 302
No 70
Total 372

39,5
45,4
1,3
7,3
6,5
100,0
60,8
36,6

2,7
100,0
19,4
80,6

100,0
11,6
88,4

100,0
81,2
18,8

100,0

CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION

INTERNACIONAL

TOTAL

n %
BUENOS AIRES 12 27,9
CORDOVA 11,6
LIMA 4,7
MENDOZA 4,7
MONTEVIDEO 14,0
NO RESPONDE 16 37,2
Total 43 100,0
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CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION NACIONAL

TOTAL

N %
ANTOFAGASTA 2 6,9
CALAMA 2 6,9
CONCEPCION 7 24,1
COPIAPO 3 10,3
IQUIQUE 4 13,8
LA SERENA 2 6,9
OSORNO 4 13,8
PUERTO MONTT 1 3,4
PUNTA ARENAS 1 3,4
TEMUCO 1 3,4
VALDIVIA 1 3,4
VILLARRICA 1 3,4
TOTAL 29 100,0
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Muestra no expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO DELTA CON DESTINO A ATLANTA

PASAJEROS EN

El pasajero toma al menos un

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO vuelo adicion'fll pa.ra llegar a
su destino final
VIE:JdZde \r/cleagjreegs res:)\l:nde S No S No
n % n % n % n % n % n % n % n %
AUSTRALIA  SIDNEY 1 100 1 100 | O ,0 0 ,0 1|100,0| O ,0 1 100,0 0 ,0
CANADA CALGARY 1 14,3 1 50 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 20 1 14,3 0 ,0
MONTREAL 1 14,3 0 ,0 1 20 0 ,0 0 ,0 1 20 1 14,3 0 ,0
TORONTO 5 71,4 1 50 4 80 0 ,0 2 |100,0| 3 60 5 71,4 0 ,0
Total 7 100 2 100 | 5] 100 | O ,0 2 |100,0| 5 100 7 100,0 0 ,0
COLOMBIA  COLOMBIA 1 100 0 ,0 1| 100 (O ,0 0 ,0 1 100 1 100,0 0 ,0
COREA SEUL 2 100 | 2 100 | O ,0 o ,0 (O ,0 2 100 | 2 100,0 0 ,0
COSTARICA  SAN JOSE 1 100 1 100 | O ,0 0 ,0 0 ,0 1 100 1 100,0 0 ,0
ESPANA BARCELONA | 2 100 2 100 | O ,0 0 ,0 0 ,0 2 100 2 100,0 0 ,0
ESTADOS ALBANY
UNIDOS 1 ,3 1 ,5 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 ,3 1 4 0 ,0
ATLANTA 70 | 20,6 | 36 | 17,2 |33 270 | 1 |125| 6 | 158 | 64 | 21,3 | O ,0 70 100,0
AUSTIN 2 ,6 2 1,0 0 ,0 0 ,0 1 2,6 1 ,3 2 ,7 0 ,0
BALTIMORE | 3 ,9 2 10 |1 ,8 o ,0 (O ,0 3 1,0 3 1,1 0 ,0
BOSTON 9 2,7 6 29 |31 25 |0 ,0 1] 26 8 2,7 9 3,3 0 ,0
BUFALO 1 ,3 0 ,0 1 ,8 0 ,0 1 2,6 0 ,0 1 4 0 ,0
CALIFORNIA | 2| 6 | 2 |10 |0| 0 |O0O| ,0|0| 0 | 2] ,7 |2 7 0 ,0
CAROLINA
DEL NORTE 2 ,6 1 ,5 1 ,8 0 ,0 1 2,6 1 ,3 2 ,7 0 ,0
CAROLINA
DEL SUR 1 ,3 0 ,0 1 ,8 0| ,0 [1] 26 0 ,0 1 4 0 ,0
CHARLOTTE 4 1,2 2 1,0 2 1,6 0 ,0 0 ,0 4 1,3 4 1,5 0 ,0
CHICAGO 9 2,7 5 24 | 3| 25 1]125]|0 ,0 9 3,0 9 3,3 0 ,0
CINCINNATI 1 ,3 0 ,0 1 ,8 0 ,0 0 ,0 1 ,3 1 ,4 0 ,0
CLEVELAND 1 ,3 0 ,0 0 ,0 1 (125| 0 ,0 1 ,3 1 ,4 0 ,0
COLUMBIA 1 ,3 1 ,5 0 ,0 o ,0 (O ,0 1 ,3 1 4 0 ,0
DAYTONA 1 ,3 1 ,5 0 ,0 0| ,0 (1] 26 0 ,0 1 4 0 ,0
DENVER 1 ,3 0 ,0 1 ,8 0 ,0 1 2,6 0 ,0 1 ,4 0 ,0
DESMOINES 1 ,3 1 ,5 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 ,3 1 4 0 ,0
DETROIT 3 ,9 1 ,5 2116 |0 ,0 |2] 53 1 ,3 3 1,1 0 ,0
FARGO 1 ,3 0 ,0 1 ,8 o ,0 (O ,0 1 ,3 1 4 0 ,0
FILADELFIA 3 ,9 2 1,0 1 ,8 0 ,0 0 ,0 3 1,0 3 1,1 0 ,0
FLORIDA 1 ,3 1 ,5 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 ,3 1 4 0 ,0
FORMINGTON| 1 | 3 | 0o | ,0 2| 8 |O|,0|0| 0 | 21| ,3 |1 A 0 ,0
FORT
WAYNE 1 ,3 0 ,0 1 ,8 0O ,0 (1] 26 0 ,0 1 4 0 ,0
GIORGIA 1 ,3 1 ,5 0 ,0 o ,0 (O ,0 1 ,3 1 4 0 ,0
GREEN
FIELD 1 ,3 1 ,5 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 ,3 1 4 0 ,0
HARTFORD 3 ,0 1 ,8 o| ,0 2,6 0 ,0 4 0 ,
HOUSTON 2,7 3 1,4 | 5] 41 | 1 |125 5,3 7 2,3 9 3,3 0 ,
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO DELTA CON DESTINO A ATLANTA (CONTINUACION)
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO DELTA CON DESTINO A ATLANTA (CONTINUACION)

PASAJEROS EN

El pasajero toma al menos un

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO vuelo adlcnon'fll pa.ra llegar a
su destino final
Viaje de Viaje de No i No i No
Ida regreso | responde
n % n % n % n % n % n % n % %
SAN DIEGO 1] 3 11,5 |0|,01]0]|,0 ,0 1] 3 1 4 0 ,0
SAN
FRANCISCO 712117133 |0| ,0|0],0|0]| ,0 7| 23 7 2,6 0 ,0
SDF
LUISDELLD 1 )3 0 ,0 1,8 |0| ., 01]0]| ,0 1 )3 1 A 0 ,0
SEATTLE 4 | 12 | 1 ,5 3125|/0| ,0 1|26 1|3 10 4 1,5 0 ,0
SOUTHBEND | 1 ,3 0 ,0 1| 8 1|0],0(1| 26 1|0 ,0 1 A 0 ,0
SYRACUSE 1 ,3 1 ,5 ol 0|0]|],0 0| ,0 1 ,3 1 4 0 ,0
TALLAHASSEE | 1 )3 0 ,0 1| 8]0|,0]0]| ,0 1 )3 1 4 0 ,0
TAMPA 1 )3 0 ,0 1| 8 |0],0|1| 26 |0 ,0 1 4 0 ,0
TENESSE 1 ,3 0 ,0 1| .,8|0|.,0|1]| 26 ] 0 ,0 1 4 0 ,0
TUCSON 2 ,6 2 l10|l0| ,0|0| ., 021|261 )3 2 i 0 ,0
UTAH 3 ,9 1 ,5 2|16|0]| 00| ,0 31 1,0 3 1,1 0 ,0
VIRGINIA 2 ,6 2110|l0| ,0|l0| ., 00| ,0 2 7 2 7 0 ,0
JASHINGTO 191 162 |14 | 67 | 7 (57 0|0 0| 0 |21|70 | 21|78 0 0
Total 339| 100 [209| 100 |122| 100 | 8 | 100 |38 | 100 |301| 100 | 269 | 100 | 70 100
FRANCIA CONTRES 1100 | 1 |10 |0]| ,0 |O0| ,0|O]| ,0 1 | 100 1 100 0 ,0
ITALIA VENECIA 1 |100 | O ,0 1/100]/0]| ,0 0] ,0 1 | 100 1 100 0 ,0
JAPON TOKIO 3 100 | 2]100|1]100|0]| ,0 0] ,0 3 | 100 3 100 0 ,0
MEXICO CIUDAD DE
MEXICO 1 20 1(333|/0| ,00],0(0]| ,0 1 25 1 20 0 ,0
HUICHITA 1 20 1(333|0| ,0 /0| .,0]0] ,0 1 25 1 20 0 ,0
MEXICO D.F. 2 | 40 1(|333|1|50|0]| ,0[1|100] 1 25 2 40 0 ,0
MONTERREY | 1 20 | O ,0 1|5 |0f|.,0]0|,0 1 25 1 20 0 ,0
Total 5 (100 | 3100 | 2 (100 0| ,0 |1] 100 | 4 | 100 5 100 0 ,0
NUEVA AUCKLAND
ZELANDA 1| 100 | O ,0 0| ,0 |1]100|1]| 100 | O ,0 1 100 0 ,0
PUERTO RICO
PUERTO 1 50 1 /100 |0}| ,0|0],00]| ,0 1 50 1 50 0 ,0
RICO
SAN JUAN 50 0 ,0 1(100] 0|, o| ,0 50 50 0 ,0
Total 100 100 100 | 0 | , o| ,0 100 100 0 ,0
REINO LONDRES
UNIDO 1| 100 | O ,0 1/100|0| ,0|0]| ,0 1 | 100 1 100 0 ,0
SUECIA ESTOCOLMO | 1 | 100 | O ,0 o| 0 |1]100[|0]| ,0 1 | 100 1 100 0 ,0
NO KANEAW
IDENTIFICADO 1 333| 1 50 |o|l,0|0] ., |0]| ,0 1 333| 1 | 333 0 ,0
NOMITA 333 | 0 ,0 10| 0] ,0 |0]| ,0 33,3 33,3 0 ,0
NORTOL 333 | 1 50 |o| ,0o|0]|],0]0]| ,0 33,3 33,3 0 ,0
Total 100 | 2 | 100 00|0]| ,0 0] ,0 100 100 0 ,0
NO NO
RESPONDE  RESPONDE 1| 100 | O ,0 1/100|0| ,0]0]| ,0 1 | 100 1 100 0 ,0
TOTAL 372(100,0 | 226 | 100,0 | 136 | 100 | 10 | 100 |43 | 100,0 | 329 | 100,0| 302 | 100 | 70 100
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Muestra expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO DELTA CON DESTINO A ATLANTA

El pasajero toma al
menos un vuelo adicional
para llegar a su destino

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n n % n % n % n % n % n n %
AUSTRALIA SIDNEY 16 16 |100,0| © ,0 0 ,0 | 16 |100,0| © ,0 16 [100,0| 0 ,0
CANADA CALGARY 9 9 [396]| 0 ,0 0 ,0 0ol ,0 9 |110]| 9 88 | 0 ,0
MONTREAL 15 0 ,0 15 [ 199 | 0 ,0 0| ,0 15 | 19,3 | 15 | 154 | O ,0
TORONTO 75 13 | 60,4 | 62 | 80,1 | O ,0 |20 |100,0| 55 | 69,7 | 75 | 757 | O ,0
Total 99 22 |100,0| 77 |100,0| O ,0 |20 |100,0| 79 [100,0| 99 |100,0| O ,0
COLOMBIA COLOMBIA 15 0 ,0 15 [100,0| © ,0 0o ,0 15 |100,0| 15 |100,0| O ,0
COREA SEUL 22 22 [100,0| © ,0 0 ,0 ol ,0 22 |100,0| 22 |100,0| O ,0
COSTARICA  SAN JOSE 13 13 |100,0| © ,0 0 ,0 ol ,0 13 |100,0| 13 |100,0| O ,0
ESPANA BARCELONA 30 30 |100,0| © ,0 0 ,0 ol ,0 30 |100,0| 30 |100,0| O ,0
ESTADOS ALBANY 15 15 ,5 0 ,0 0 ,0 ol ,0 15 4 15 0 ,0
UNIDOS ATLANTA 920 467 | 17,0 | 441 | 25,4 | 12 | 11,0 | 82 | 153 | 838 | 20,7 | ©O 920 | 100,0
AUSTIN 26 26 ,9 0 ,0 0 ,0 9 | 1,6 | 17 4 26 0 ,0
BALTIMORE 30 20 ,7 10 ,6 0 ,0 0o ,0 30 ,7 30 0 ,0
BOSTON 133 98 | 36 | 3 | 20 | O 0 |15 29 | 118 29 | 133 | 36 | O ,0
BUFALO 17 0 ,0 17 | 1,0 | © 0 |17 | 3,2 0 ,0 17 0 ,0
CALIFORNIA 17 17 ,6 0 ,0 0 ,0 0| ,0 17 4 17 0 ,0
CAROLINA DEL 34 17 ,6 17 | 1,0 | © 0 (17| 32 | 17 4 34 0 ,0
NORTE
CAROLINA DEL 17 0 ,0 17 | 1,0 | © 0 |17 | 3,2 0 ,0 17 0 ,0
SUR
CHARLOTTE 66 20 7 46 | 2,6 | O ,0 0ol ,0 66 | 1,6 | 66 | 1,8 | O ,0
CHICAGO 102 59 | 21|29 | 1,6 |14 |136| 0| ,0 |102| 25 |102| 28 | O ,0
CINCINNATI 15 0 ,0 15 ,8 0 ,0 0ol ,0 15 4 15 0 ,0
CLEVELAND 14 | 3 0 ,0 0 L0 |14 |136| 0 | ,0 14 4 14 4 0 ,0
COLUMBIA 14 | 3 14 ,5 0 ,0 0 ,0 0ol ,0 14 4 14 4 0 ,0
DAYTONA 9 ,2 9 3 0 ,0 0 ,0 9 | 16 0 ,0 9 2 0 ,0
DENVER 15 )3 0 ,0 15 ,8 0 0 |15 | 2,7 0 ,0 15 4 0 ,0
DESMOINES 29 ,6 29 | 1,0 0 ,0 0 ,0 0ol ,0 29 ,7 29 ,8 0 ,0
DETROIT 35 ,8 10 4 25 | 14| 0 0 |25 47 | 10 )2 35 0| o ,0
FARGO 29 ,6 0 ,0 29 | 16 | O ,0 0ol ,0 29 ,7 29 ,8 0 ,0
FILADELFIA 27 ,6 16 ,6 12 ,7 0 ,0 0ol ,0 27 ,7 27 ,7 0 ,0
FLORIDA 6 1 6 2 0 ,0 0 ,0 0ol ,0 6 1 6 2 0 ,0
FORMINGTON 17 4 0 ,0 17 | 1,0 | © ,0 0ol ,0 17 4 17 ,5 0 ,0
FORT WAYNE 15 3 0 ,0 15 ,8 0 0 |15 | 2,7 0 ,0 15 4 0 ,0
GIORGIA 17 4 17 ,6 0 ,0 0 ,0 0ol ,0 17 4 17 ,5 0 ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO DELTA CON DESTINO A ATLANTA (continuacidn)

El pasajero toma al
menos un vuelo adicional
para llegar a su destino

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No

n % n % n % n % n % n % n % n %
GREEN FIELD 17 4 17 ,6 0 ,0 0 ,0 0 ,0 17 4 17 ,5 0 ,0
HARTFORD 13 ,3 0 ,0 13 ,8 0 ,0 13 | 2,5 0 ,0 13 4 0 ,0
HOUSTON 127 | 2,8 37 14 84 4,9 6 56 (20| 38 | 107 | 2,6 | 127 | 3,5 0 ,0
INDIANA 20 4 10 4 10 ,6 0 ,0 10 | 1,8 10 ,2 20 ,5 0 ,0
INDIANAPOLIS 71 1,6 0 ,0 71 4,1 0 ,0 29 | 5,3 43 1,1 71 1,9 0 ,0
KANSAS 6 ,1 0 ,0 6 ,3 0 ,0 0 ,0 6 1 6 ,2 0 ,0
LAS VEGAS 63 1,4 6 ,2 57 3,3 0 ,0 0 ,0 63 1,6 63 1,7 0 ,0
LEXINGTON 36 ,8 31 1,1 6 ,3 0 ,0 0 ,0 36 ,9 36 1,0 0 ,0
LOS ANGELES 126 | 2,7 99 3,6 26 1,5 0 ,0 27 | 5,0 99 2,4 | 126 | 3,4 0 ,0
LOUISIANA 29 ,6 0 ,0 29 1,6 0 ,0 0 ,0 29 7 29 ,8 0 ,0
MADISON 33 7 33 1,2 0 ,0 0 ,0 0 ,0 33 ,8 33 9 0 ,0
MASSACHUSETTS | 12 ,3 12 4 0 ,0 0 ,0 0 ,0 12 ,3 12 ,3 0 ,0
MIAMI 253 | 5,5 | 223 | 8,2 15 ,9 14 | 136 | 12 | 2,2 | 241 | 6,0 | 253 | 6,9 0 ,0
MICHIGAN 14 ,3 0 ,0 14 ,8 0 ,0 0 ,0 14 4 14 4 0 ,0
MILWAUKEE 29 ,6 29 1,0 0 ,0 ,0 0 ,0 29 i 29 ,8 0 ,0
MINNEAPOLIS 14 ,3 0 ,0 0 ,0 14 | 136 | O ,0 14 4 14 4 0 ,0
MINNESOTA 34 7 17 ,6 17 1,0 0 ,0 0 ,0 34 ,8 34 9 0 ,0
MISSISSIPI 9 ,2 9 ,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 9 ,2 9 ,2 0 ,0
MONTANA 16 ,3 0 ,0 16 ,9 0 ,0 0 ,0 16 4 16 4 0 ,0
NASHVILLE 20 4 6 ,2 14 ,8 0 ,0 0 ,0 20 ,5 20 ,5 0 ,0
NEW JERSEY 35 ,8 15 ,5 20 1,2 0 ,0 29 | 5,4 6 1 35 1,0 0 ,0
NEW ORLEANS 14 ,3 0 ,0 14 ,8 0 ,0 0 ,0 14 4 14 4 0 ,0
NEW YORK 636 | 13,9 | 469 | 17,1 | 152 | 8,7 | 15 | 14,5 {100| 18,7 | 536 | 13,2 | 636 | 17,4 | O ,
NEWPORT NEWS | 17 4 0 ,0 17 1,0 0 ,0 0 ,0 17 4 17 ,5 0 ,
OMAHA 17 4 17 ,6 0 ,0 0 ,0 0 ,0 17 4 17 ,5 0 ,0
HONOLULU 13 ,3 0 ,0 13 ,8 0 ,0 0 ,0 13 ,3 13 4 0 ,0
OPENING 15 ,3 0 ,0 15 ,9 0 ,0 0 ,0 15 4 15 4 0 ,0
OREGON 21 ,5 0 ,0 21 1,2 0 ,0 6 1,1 15 4 21 ,6 0 ,0
ORLANDO 358 | 7,8 | 330 | 12,0 | 29 1,6 0 ,0 0 ,0 358 | 88 | 358 | 9,8 0 ,0
PENSACOLA 15 ,3 0 ,0 0 ,0 15145 | 0 ,0 15 4 15 4 0 ,0
PENSILVANIA 14 ,3 14 ,5 ,0 0 ,0 0 ,0 14 4 14 4 0 ,0
PHOENIX 29 ,6 0 ,0 29 1,7 0 ,0 0 ,0 29 7 29 ,8 0 ,0
PORTLAND 72 1,6 58 2,1 14 ,8 0 ,0 0 ,0 72 1,8 72 2,0 0 ,0
RALEIGH 25 ,5 25 ,9 0 ,0 0 ,0 0 ,0 25 ,6 25 7 0 ,0
RENO 6 ,1 0 ,0 6 ,3 0 ,0 0 ,0 6 ,1 6 ,2 0 ,0
SABANA 14 ,3 14 ,5 0 ,0 0 ,0 0 ,0 14 4 14 4 0 ,0
SACRAMENTO 6 ,1 0 ,0 6 ,3 0 ,0 0 ,0 6 ,1 6 ,2 0 ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO DELTA CON DESTINO A ATLANTA (continuacidn)

El pasajero toma al
menos un vuelo adicional
para llegar a su destino
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
SAINT LAKE CITY 65 1,4 44 1,6 20 1,2 0 ,0 0 ,0 65 1,6 65 1,8 0 ,0
SAN ANTONIO 9 2 9 ,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 9 2 9 2 0 ,0
SAN DIEGO 14 ,3 14 ,5 0 ,0 0 ,0 0 ,0 14 4 14 4 0 ,0
SAN FRANCISCO 78 1,7 78 2,9 0 ,0 0 ,0 0 ,0 78 1,9 78 2,1 0 ,0
SDF LUISDELLD 29 ,6 0 ,0 29 1,6 0 ,0 0 ,0 29 7 29 ,8 0 ,0
SEATTLE 85 1,9 29 1,0 57 3,3 0 ,0 16 | 3,1 69 1,7 85 2,3 0 ,0
SOUTH BEND 13 ,3 0 ,0 13 ,8 0 ,0 13 | 2,5 0 ,0 13 4 0 ,0
SYRACUSE 17 4 17 ,6 0 ,0 0 ,0 0 ,0 17 4 17 ,5 0 ,0
TALLAHASSEE 13 ,3 0 ,0 13 ,8 0 ,0 0 ,0 13 ,3 13 4 0 ,0
TAMPA 16 4 0 ,0 16 ,9 0 ,0 16 | 31 0 ,0 16 4 0 ,0
TENESSE 15 ,3 0 ,0 15 ,8 0 ,0 15 | 2,7 0 ,0 15 4 0 ,0
TUCSON 23 ,5 23 ,9 0 ,0 0 ,0 9 1,6 15 4 23 ,6 0 ,0
UTAH 47 1,0 15 ,6 32 1,8 0 ,0 0 ,0 47 1,2 47 1,3 0 ,0
VIRGINIA 20 4 20 i 0 ,0 0 ,0 0 ,0 20 ,5 20 ,5 0 ,0
WASHINGTON 273 | 6,0 | 181 | 6,6 92 5,3 0 ,0 0 ,0 273 | 6,7 | 273 | 7,4 0 ,0
Total 4585 | 100,0 | 2740 | 100,0 | 1740 | 100,0 | 105 | 100,0 | 536 | 100,0 | 4050 | 100,0 | 3665 | 100,0 | 920 | 100,0
FRANCIA CONTRES 16 |100,0| 16 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 16 |100,0| 16 |100,0( O ,0
ITALIA VENECIA 6 |100,0f O ,0 6 |100,0| O ,0 0 ,0 6 |1000| 6 |(100,0| O ,0
JAPON TOKIO 72 |100,0| 43 |100,0| 29 |[100,0| O ,0 0 ,0 72 [100,0| 72 |100,0| O ,0
MEXICO CIUDAD DE 14 | 17,8 | 14 | 38,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 14 | 27,7 | 14 | 178 | O ,0
MEXICO
HUICHITA 14 | 17,8 | 14 | 38,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 14 (27,7 | 14 | 178 | O ,0
MEXICO D.F. 37 | 46,6 9 235 29 | 668 | O ,0 29 |100,0|( 9 170 | 37 | 466 | O ,0
MONTERREY 14 | 17,8 0 ,0 14 | 332 0 ,0 0 ,0 14 | 27,7 | 14 | 178 | O ,0
Total 80 |100,0( 37 |100,0| 43 [100,0| O ,0 29 |100,0| 52 |100,0| 80 |100,0| O ,0
NUEVA AUCKLAND 16 (100,0| O ,0 0 ,0 16 |100,0| 16 |100,0| O ,0 16 (100,0| O ,0
ZELANDA
PUERTO RICO PUERTO RICO 6 36,6 6 |100,0f O ,0 0 ,0 0 ,0 6 36,6 6 36,6 | O ,0
SAN JUAN 10 | 63,4 0 ,0 10 (100,0| O ,0 0 ,0 10 (634 | 10 | 634 | O ,0
Total 16 [(100,0| 6 |100,0f 10 |100,0| O ,0 0 ,0 16 |100,0| 16 |100,0( O ,0
REINO UNIDO LONDRES 16 (100,0| O ,0 16 (100,0| O ,0 0 ,0 16 |100,0| 16 |100,0| O ,0
SUECIA ESTOCOLMO 14 (100,0| O ,0 0 ,0 14 |100,0| O ,0 14 |100,0| 14 |100,0| O ,0
NO KANEAW 12 | 37,1 | 12 | 541 0 ,0 0 ,0 0 ,0 12 (371 12 | 371 | O ,0
IDENTIFICADO NOMITA 10 | 31,5 0 ,0 10 (100,0| O ,0 0 ,0 10 (315] 10 | 315 | O ,0
NORTOL 10 | 31,5 | 10 | 459 0 ,0 0 ,0 0 ,0 10 (315 10 | 315 O ,0
Total 31 |100,0( 21 |100,0| 10 [100,0| O ,0 0 ,0 31 [100,0| 31 |100,0| O ,0
NO RESPONDE 15 (100,0| O ,0 15 [(100,0| O ,0 0 ,0 15 |100,0| 15 |100,0| O ,0
Total 5065 | 100,0 | 2969 | 100,0 | 1960 | 100,0 | 136 | 100,0 | 617 | 100,0 | 4448 | 100,0 | 4145 | 100,0 | 920 | 100,0
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4.5.9

IBERIA con destino s Madrid — Barcelona

DESCRIPCION MUESTRA VUELO IBERIA CON DESTINO A MADRID - BARCELONA

TOTAL
n %
P20 Sexo del entrevistado Hombre 204 53,1
Mujer 180 46,9
No responde 0 ,0
Total 384 100,0
Edad del entrevistado 15 a 29 afios 91 23,7
30 a 44 afios 133 34,6
45 a 59 afios 86 22,4
60 afios 0 mas 70 18,2
No responde 4 1,0
Total 384 100,0
P17 ¢Su lugar de residenciaes Si 136 35,4
la Regidon Metropolitana? No, otro 248 64,6
No responde 0 ,0
Total 384 100,0
P18 ¢Permanecid algunos dias Si 143 57,7
en Santiago? No 105 423
No responde 0 ,0
Total 248 100,0
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NACIONALIDAD

TOTAL

n
ALEMANA 6
ARGENTINA 24
AUSTRALIANA 1
AUSTRIACA 2
BELGA 2
BOLIVIANA 1
BRITANICA 4
CHILENA 199
CUBANA 1
DANESA 3
ECUATORIANA 9
ESLOVACA 1
ESPANOLA 68
FINLANDESA 1
FRANCESA 11
GRIEGA 4
HOLANDESA 3
INGLESA 5
ISRAELITA
ITALIANA 17
MARROQUI 1
PERUANA 4
POLACA 1
RUSA 1
SALVADORENA 1
SUECA 2
SUIZA 4
TURCA 1
URUGUAYA 1
VENEZOLANA 1
Total 384




CARACTERIZACION DEL VUELO IBERIA CON DESTINO A MADRID - BARCELONA

TOTAL
%

P3 ¢En qué clase viaja? Turista 177 46,1

Econdémica 184 47,9

Primera 0 ,0

Business 10 2,6

NS/NR 13 3,4

Total 384 100,0

P5 ¢Este vuelo Viaje de Ida 232 60,4

corresponde a viaje de? Viaje de 150 39,1
regreso

No responde 2 ,5

Total 384 100,0

P11 ¢Santiago es una Si 69 18,0

escala en su vuelo? No 315 82,0

No responde 0 ,0

Total 384 100,0

PASAJEROS EN TRANSITO Si 52 13,5

No 332 86,5

No responde 0 ,0

Total 384 100,0

El pasajero toma al menos Si 258 67,2

un vuelo adicional para No 126 32,8

llegar a su destino final
Total 384 100,0
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CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION

INTERNACIONAL
TOTAL

n %
BUENOS AIRES 17 32,7
CARACAS 1 1,9
CORDOVA 2 3,8
GUAYAQUIL 3 5,8
LIMA 3 5,8
MACHALA 1 1,9
QUITO 8 15,4
ROSARIO 2 3,8
SANTA FE 1 1,9
TUCUMAN 1 1,9
NO RESPONDE 13 25,0
Total 52 100,0

CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION NACIONAL

TOTAL

n %
ANTOFAGASTA 3 17,6
ARICA 2 11,8
CALAMA 1 5,9
CONCEPCION 5 29,4
IQUIQUE 2 11,8
ISLA DE PASCUA 1 5,9
LA SERENA 1 5,9
PUNTA ARENAS 1 5,9
VALDIVIA 1 5,9
Total 17 100,0
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Muestra no expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO IBERIA CON DESTINO MADRID — BARCELONA

El pasajero toma al menos un
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PA_?QERS?_I_SOEN v:)elo Jadicion'fll pa_ra llegar a
su destino final
VIE:JdZde \r/cle?ree(sjs res:)\l:nde S No S No
n % n % n % n % | n % n % n % n %
ALEMANIA BERLIN 5 208 | 4 | 222 |1|167 | O ,0 0 ,0 5 27,8 | 5 20,8 0 ,0
COLONIA 1 4,2 1 56 |0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 5,6 1 4,2 0 ,0
DUSSELDORF 3 12,5 2 11,1 | 1| 16,7 | O ,0 1| 16,7 2 11,1 | 3 12,5 0 ,0
FRANKFURT 5 20,8 | 3 16,7 | 2 {333 | O ,0 2 | 333 3 16,7 | 5 20,8 0 ,0
HAMBURGO | 1 4,2 1 56 |0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 5,6 1 4,2 0 ,0
MUNICH 8 3337 (3891|167 | 0| ,0 |3 50 5 (278 | 8 33,3 0 ,0
NUREMBERG 1 4,2 0 ,0 1/167| 0| ,0 | O ,0 1 5,6 1 4,2 0 ,0
Total 24 | 100 | 18 | 100 | 6 | 100 | O ,0 6 | 100 | 18 | 100 | 24 100 0 ,0
AUSTRIA VIENA 3 100 1 100 | 2 | 100 | O ,0 1| 100 2 100 3 100 0 ,0
BELGICA BELGICA 1 |1143| 0 ,0 1(333(0| ,0 10 ,0 1167 | 1 14,3 0 ,0
BRUSELAS 6 857 | 4 | 100 |2 |667| 0| ,0 (1| 100 | 5 |833]| 6 85,7 0 ,0
Total 7 100 4 100 | 3 | 100 | O ,0 1| 100 6 100 7 100 0 ,0
CHINA EC?NNGG 1]100 | 1 | 100 |O ,0 o| ,0|oO ,0 1 ]100 | 1 100 0 ,0
DINAMARCA E(EPENHAG 6 100 4 100 | 2 | 100 | O ,0 0 ,0 6 100 6 100 0 ,0
EGIPTO EGIPTO 1 10 1 10 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 11,1 | 1 10 0 ,0
EL CAIRO 9 90 9 % |0 ,0 0| ,0 (1| 100 | 8 [8,9]| 9 90 0 ,0
Total 10 | 100 | 10 | 100 | O ,0 0| .,0 (1| 100 | 9 | 100 |10 100 0 ,0
ESPANA ALICANTE 1 ,5 0 ,0 1 1,4 0 ,0 0 , 1 ,6 1 1,8 0 ,0
ALMERIA 1 ,5 1 ,9 0 ,0 0 ,0 0 , 1 ,6 1 1,8 0 ,0
ASTURIAS 2 1,1 0 ,0 1 1,4 1 50 | O , 2 1,3 2 3,5 0 ,0
BARCELONA | 42 | 23,0 | 23 | 215 |19| 257 | 0| ,0 | 3| 13 |39 | 244 | 26| 456 16 12,7
BILBAO 2 1,1 0 ,0 2 2,7 0 ,0 0 ,0 2 1,3 2 3,5 0 ,0
CANARIA 1 ,5 1 ,9 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 ,6 1 1,8 0 ,0
GRANADA 1 ,5 1 ,9 0 ,0 0| ,0|oO ,0 1 ,6 1 1,8 0 ,0
JEREZ 1 ,5 1 ,9 0 ,0 0| ,0 1] 43 0 ,0 1 1,8 0 ,0
LA CORURNA 1 ,5 1 ,9 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 ,6 1 1,8 0 ,0
LASPALMAS | 1 ,5 1 ,9 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 ,6 1 1,8 0 ,0
MADRID 110| 60,1 | 67 | 62,6 |42| 56,8 | 1 | 50 [14| 60,9 | 96 | 60 0 ,0 110 87,3
MALAGA 1 ,5 0 ,0 1114 |0 ,0 |1] 43 0 ,0 1 1,8 0 ,0
MALLORCA 1 ,5 1 ,9 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 ,6 1 1,8 0 ,0
MENORCA 1 ,5 1 ,9 0 ,0 0 ,0 1| 43 0 ,0 1 1,8 0 ,0
PAMPLONA | 1 ,5 0 ,0 1114 (0| 0 |O ,0 1 ,6 1 1,8 0 ,0
SAN
SEBASTIAN 1 ,5 0 ,0 1114 (0| 0 |O ,0 1 ,6 1 1,8 0 ,0
SANTIAGO DE
COMPOSTELL 5 2,7 4 3,7 1 1,4 0 ,0 1| 43 4 2,5 5 8,8 0 ,0
A
SEVILLA 2 1,1 1 ,9 1|14 (0| ,0|1]| 43 1 ,6 2 3,5 0 ,0
VALENCIA 4 2,2 2 19 | 2 2,7 0 ,0 0 ,0 4 2,5 4 7,0 0 ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO IBERIA CON DESTINO MADRID - BARCELONA (CONTINUACION)

PASAJEROS EN

El pasajero toma al menos un

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO vuelo adicion'fll pa.ra llegar a
su destino final
VIE:JdZde \r/cleagjreegs responde S No S No
n % % n % n n % n % n % n %
VIGO 3 1,6 19 |1]| 14 | O 0 ,0 19 | 3 5,3 0 ,0
ZARAGOZA 1 ,5 0 ,0 1|14 |0 1] 43 0 ,0 1 1,8 0 ,0
Total 183 | 100 100 | 74| 100 | 2 23| 100 |160| 100 | 57 100 126 100
FINLANDIA ~ KUOPIO 1 (100 | 1 | 100 | O ,0 o ,0 O ,0 1 (100 | 1 100 0 ,0
FRANCIA AVIGNON 1 3,7 1 59 |0 ,0 o ,0 O ,0 1 4,3 1 3,7 0 ,0
BORDEAUX 2 7,4 1 59 | 1| 10 o ,0 (2] 50 0 ,0 2 7,4 0 ,0
BURDEOS 1 3,7 0 ,0 1] 10 o|,0|oO , 1 4,3 1 3,7 0 ,0
FRANCIA 2 7,4 1 59 | 1| 10 o .,0 (O ,0 2 87 | 2 7,4 0 ,0
LYON 4 1148 | 1 59 | 3| 30 o ,0 [2] 50 2 87 | 4 14,8 0 ,0
MONPLIAN 1 3,7 1 59 |0 ,0 of,0 (O ,0 1 4,3 1 3,7 0 ,0
NAUTES 1 3,7 1 59 |0 ,0 of,0 (O ,0 1 4,3 1 3,7 0 ,0
NIZA 1 3,7 1 59 |0 , o .,0 (O ,0 1 4,3 1 3,7 0 ,0
PARIS 11 140,7 | 9 | 529 |2 | 20 o .,0 (O ,0 11 | 47,8 | 11 | 40,7 0 ,0
TOULOUSE 3 1111 1 59 2| 20 o| ,0|oO ,0 3 130 3 11,1 0 ,0
Total 27 | 100 | 17 | 100 |10| 100 | O | ,0 | 4 | 100 | 23 | 100 | 27 100 0 ,0
GRECIA ATENAS 3 1100 | O ,0 31100 |0 ,0 |0 ,0 3 | 100 | 3 100 0 ,0
HOLANDA  AMSTERDAM 5 | 100 | 3 | 100 {2 | 200 [ O | ,0 | 1| 100 | 4 | 100 | 5 | 100 0 ,0
IRLANDA DUBLIN 1 ]100 | O ,0 1|/100 (0| ,0 |0 ,0 1 (100 | 1 100 0 ,0
ISRAEL ISRAEL 4 1444 | 1 (3333 50 0| ,0 (2| 100 | 2 |286 | 4 44,4 0 ,0
TEL-AVIV 5 |556| 2 |667|3]| 50 o .,0 (O ,0 51714 | 5 55,6 0 ,0
Total 9 | 100 | 3 | 100 |6 | 100 | O | ,0 2] 100 | 7 | 100 | 9 100 0 ,0
ITALIA BARI 1 1,9 0 ,0 1138 (0| ,0 10 , 1 24 | 1 1,9 0 ,0
BOLOGNA 4 7,7 1 38 (3|115|0 | ,0 |O , 4 95 | 4 7,7 0 ,0
ITALIA 3 5,8 2 77 |1, 38 |0 ,0 (O , 3 71 | 3 5,8 0 ,0
MILAN 17 1327 | 6 | 23111423 | 0| ,0 |0 , 17 | 40,5 | 17 | 32,7 0 ,0
NAPOLIS 1 1,9 1 38 |0 ,0 o ,0 (1] 10 0 ,0 1 1,9 0 ,0
PISA 2 3,8 0 ,0 2177 |0 ,0|O ,0 2 48 | 2 3,8 0 ,0
ROMA 19 | 36,5 4238|308 | 0| 0 |9| 9 |10 238 |19 | 36,5 0 ,0
VENECIA 5 9,6 192 |0 ,0 o .,0 (O ,0 51119 | 5 9,6 0 ,0
Total 52 | 100 100 (26| 100 | O | ,0 [10| 100 | 42 | 100 | 52 100 0 ,0
LIBANO BEIRUT 1 | 100 100 | O ,0 of,0 (O ,0 1 (100 | 1 100 0 ,0
MARRUECOS  CASABLANCA 1 50 50 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 50 1 50 0 ,0
MARRUECOS | 1 | 50 50 [0 , ol,0|0|] 0 | 1|5 |1 50 0 ,0
Total 2 | 100 100 | O ,0 of,0 O ,0 2 | 100 | 2 100 0 ,0
POLONIA VORSON 1 | 100 ,0 1|10 (0| ,0 |0 ,0 1 (100 |1 100 0 ,0
REINO BOSTON
UNIDO 1 3,7 ,0 1(125(0| ,0 |0 ,0 1 4,2 1 3,7 0 ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO IBERIA CON DESTINO MADRID - BARCELONA (CONTINUACION)

El pasajero toma al menos un
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PA_?QERS?_I_SOEN v:)elo Jadicion'fll pa.ra llegar a
su destino final
VIE:JdZde \r/cleagjreegs res:)\l:nde S No S No
n % n % n % n % n % n % n % n %
EDIMBURGO | 2 | 74 | 2 |105| 0| 0 |O| ,0 |O]| ,0 2 |83 |2 7,4 0 ,0
GLASGOW 1037 |1]53|0|,0|0]|]., 00| ,0 1] 42 |1 3,7 0 ,0
LONDRES 22 |81,5|15|789| 7 |875| 0| ,0 | 3] 100 |19 | 79,2 |22 | 815 0 ,0
MANCHESTER | 1 | 3,7 | 1 | 53 |0 | ,0 |O| ,0 |O]| ,0 1] 42 |1 3,7 0 ,0
Total 27 | 100 | 19 | 100 | 8 |100 | O | ,0 | 3| 100 | 24 | 100 | 27 | 100 0 ,0
REPUBLICA  PRAGA
CHECA 2 |100 | 2|100|0| ,0|0]|,0 0] ,0 2 | 100 | 2 100 0 ,0
SUECIA ESTOCOLMO | 4 | 80 | 3 | 75 |1 |100|0| ,0 |O]| ,0 4 | 80 | 4 80 0 ,0
ggTEMBUR 12 |1|2|0o|,0|0]|], 00| ,0 1] 2 |1 20 0 ,0
Total 5| 100 | 4 | 100 | 1 |100| 0| ,0 |[O| ,0 5| 100 | 5 100 0 ,0
SUIZA GINEBRA 6 | 60 | 3 |429|3|100|0]| ,0 0] ,0 6 | 60 | 6 60 0 ,0
SUIZA 1|10 | 1|143|0| ,0|0]| ,0|0]| ,0 1] 10 |1 10 0 ,0
ZURICH 3|13 |3 |429|0],0|0]|].,0|0]|,0 313 |3 30 0 ,0
Total 10 | 100 | 7 | 100 | 3 {100 0| ,0 [O| ,0 |10 | 100 |10 | 100 0 ,0
TURQUIA ESTAMBUL | 2 | 100 | 1 | 100 | 1 |200| 0| ,0 |O]| ,0 2 | 100 | 2 100 0 ,0
CROACIA DUBROVNIK | 1 | 1200 | 1 | 100 | O | ,0 |O| ,0 |0O]| ,0 100 | 1 100 0 ,0
I’TJ(I?NTIFI ADo NAPLE 11200 |0| ,0|1|w00f[0|,00]| ,0|1|10]1] 1200 o0 0
TOTAL 384 | 100 [232| 100 [150| 100 | 2 | 100 52| 100 |332| 100 |258| 100 126 100
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Muestra expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO IBERIA CON DESTINO MADRID - BARCELONA

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
ALEMANIA BERLIN 121 | 20,6 | 111 | 25,0 | 10 71 |0 ,0 ,0 121 | 25,4 | 121 | 20,6 0 ,0
COLONIA 22 3,7 22 4,9 0 ,0 0 ,0 0 ,0 22 4,6 22 3,7 0 ,0
DUSSELDORF 74 | 125 | 54 | 12,1 | 20 | 139 | O ,0 20 | 18,2 | 54 | 11,2 | 74 | 12,5 0 ,0
FRANKFURT 167 | 28,5 | 110 | 248 | 57 | 396 | O ,0 35 | 31,6 | 132 | 27,8 | 167 | 28,5 0 ,0
HAMBURGO 16 2,8 16 3,7 0 ,0 0 ,0 0 ,0 16 3,4 16 2,8 0 ,0
MUNICH 159 | 27,1 | 131 | 29,5 | 29 | 19,7 | O ,0 56 | 50,2 | 103 | 21,7 | 159 | 27,1 0 ,0
NUREMBERG 29 4,8 0 ,0 29 | 19,7 | O ,0 0 ,0 29 6,0 29 4,8 0 ,0
Total 588 |100,0 | 443 |100,0| 145 |100,0| O ,0 111 |100,0 | 477 |100,0| 588 |100,0| O ,0
AUSTRIA VIENA 47 |100,0| 23 [100,0| 24 |100,0| O ,0 11 (100,0| 36 |100,0( 47 |100,0| O ,0
BELGICA BELGICA 13 | 12,5 0 ,0 13 {335 |0 ,0 0 ,0 13 | 14,7 | 13 | 12,5 0 ,0
BRUSELAS 92 | 875 | 66 |100,0| 26 | 66,5 | O ,0 16 |(100,0| 76 | 853 | 92 | 87,5 0 ,0
Total 106 | 100,0| 66 [100,0| 39 |100,0| O ,0 16 |100,0| 90 |100,0| 106 |100,0| O ,0
CHINA HONG KONG 11 |100,0| 11 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 11 (100,0| 11 [100,0| O ,0
DINAMARCA  COPENHAGUE | 154 [100,0| 101 {100,0| 54 |[100,0| O ,0 0 ,0 154 |100,0 | 154 [100,0| O ,0
EGIPTO EGIPTO 23 9,3 23 9,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 23 | 10,1 | 23 9,3 0 ,0
EL CAIRO 223 | 90,7 | 223 | 90,7 0 ,0 0 ,0 20 |100,0| 203 | 89,9 | 223 | 90,7 0 ,0
Total 245 |(100,0| 245 |100,0| O ,0 0 ,0 20 |100,0| 225 |100,0 | 245 |100,0| O ,0
ESPANA ALICANTE 23 ,6 0 ,0 23 15 |0 ,0 0 ,0 23 7 23 2,0 0 ,0
ALMERIA 20 ,5 20 ,9 0 ,0 0 ,0 0 ,0 20 ,6 20 1,7 0 ,0
ASTURIAS 27 ,7 0 ,0 11 ,7 1161 32,9 0 ,0 27 ,8 27 2,4 0 ,0
BARCELONA 932 | 243 | 477 | 21,5 | 455 | 29,1 | O ,0 82 | 16,4 | 849 | 25,5 | 523 | 45,4 | 409 | 15,3
BILBAO 55 1,4 0 ,0 55 35 |0 ,0 0 ,0 55 1,7 55 4,8 0 ,0
CANARIA 33 ,9 33 1,5 0 ,0 0 ,0 0 ,0 33 1,0 33 2,9 0 ,0
GRANADA 23 ,6 23 1,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 23 7 23 2,0 0 ,0
JEREZ 16 4 16 7 0 ,0 0 ,0 16 3,2 0 ,0 16 1,4 0 ,0
LA CORUNA 23 ,6 23 1,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 23 7 23 2,0 0 ,0
LAS PALMAS 11 ,3 11 ,5 0 ,0 0 ,0 0 ,0 11 ,3 11 ,9 0 ,0
MADRID 2269| 59,3 |1359| 61,4 | 876 | 56,1 |33| 67,1 | 330 | 65,9 | 1939 | 58,3 0 ,0 |2269| 84,7
MALAGA 20 ,5 0 ,0 20 13 |0 ,0 20 4,0 0 ,0 20 1,7 0 ,0
MALLORCA 23 ,6 23 1,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 23 ,7 23 2,0 0 ,0
MENORCA 13 ,3 13 ,6 0 ,0 0 ,0 13 2,6 0 ,0 13 1,1 0 ,0
PAMPLONA 13 ,3 0 ,0 13 ,8 0 ,0 0 ,0 13 4 13 1,1 0 ,0
SAN 18 ,5 0 ,0 18 1,2 |0 ,0 0 ,0 18 ,5 18 1,6 0 ,0
SEBASTIAN
SANTIAGO DE 98 2,6 88 4,0 10 7 0 ,0 10 2,1 88 2,6 98 8,6 0 ,0
COMPOSTELLA
SEVILLA 36 9 20 ,9 16 10 | O ,0 16 3,2 20 ,6 36 3,1 0 ,0
VALENCIA 109 | 2,9 73 3,3 37 23 |0 ,0 0 ,0 109 | 3,3 | 109 | 9,5 0 ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO IBERIA CON DESTINO MADRID — BARCELONA (continuacién)

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de
Viaje de Ida regreso No Si No
n % n % n % n n % n % n %
VIGO 52 1,4 36 1,6 16 1,0 0 0 52 1,6 52 4,5 0 ,0
ZARAGOZA 13 ,3 0 ,0 13 ,8 0 13 0 ,0 13 1,1 0 ,0
Total 3828 | 100,0 | 2215 | 100,0 | 1563 | 100,0 | 50 0,0 | 501 3327 |100,0 | 1150 | 100,0 | 2678 | 100,0
FINLANDIA KUOPIO 44 |100,0| 44 (100,0| O ,0 0 ,0 0 44 1100,0( 44 |100,0| O ,0
FRANCIA AVIGNON 22 3,8 22 5,5 0 ,0 0 ,0 0 22 4,4 22 3,8 0 ,0
BORDEAUX 26 4,6 13 3,3 13 74 |0 ,0 26 0 ,0 26 4,6 0 ,0
BURDEOS 16 2,8 0 ,0 16 89 |0 ,0 0 16 3,2 16 2,8 0 ,0
FRANCIA 35 6,1 22 5,5 13 74 |0 ,0 0 35 7,1 35 6,1 0 ,0
LYON 101 | 17,7 | 44 | 11,1 | 57 | 322 | O ,0 55 47 9,4 | 101 | 17,7 0 ,0
MONPLIAN 20 3,5 20 51 0 ,0 0 ,0 0 20 4,1 20 3,5 0 ,0
NAUTES 16 2,8 16 4,0 0 ,0 0 ,0 0 16 3,2 16 2,8 0 ,0
NIZA 16 2,9 16 4,1 0 ,0 0 ,0 0 16 33 16 2,9 0 ,0
PARIS 241 | 42,0 | 215 | 541 | 27 | 150 | O ,0 0 241 | 48,9 | 241 | 42,0 0 ,0
TOULOUSE 80 | 13,9 | 29 7,2 52 | 290 | O ,0 0 80 | 16,2 | 80 | 13,9 0 ,0
Total 574 (100,0 | 396 |100,0| 178 |100,0| O ,0 81 493 |100,0 | 574 |100,0| O ,0
GRECIA ATENAS 110 |100,0| O ,0 110 |100,0| O ,0 0 110 |100,0| 110 |[100,0| O ,0
HOLANDA AMSTERDAM 66 [100,0| 40 |100,0| 26 |100,0| O ,0 13 53 |100,0| 66 |100,0f O ,0
IRLANDA DUBLIN 13 |100,0| O ,0 13 [100,0| O ,0 0 13 (100,0| 13 [100,0| O ,0
ISRAEL ISRAEL 135 | 58,5 | 13 | 28,1 | 122|663 |0 ,0 78 57 | 37,5 | 135 | 58,5 0 ,0
TEL-AVIV 9% |415 | 34 719 | 62 (337 |0 ,0 0 96 | 62,5 | 96 | 41,5 0 ,0
Total 231 (100,0| 47 |100,0| 184 |100,0| O ,0 78 153 | 100,0| 231 {100,0| O ,0
ITALIA BARI 22 2,4 0 ,0 22 51 |0 ,0 0 22 3,0 22 2,4 0 ,0
BOLOGNA 75 8,2 18 3,7 57 | 135 |0 ,0 0 75 | 10,5 | 75 8,2 0 ,0
ITALIA 55 6,0 42 8,6 13 31 |0 ,0 0 55 7,7 55 6,0 0 ,0
MILAN 253 | 27,7 | 98 | 19,9 | 156 | 36,6 | O ,0 0 253 | 35,2 | 253 | 27,7 0 ,0
NAPOLIS 10 1,1 10 2,1 0 ,0 0 ,0 10 0 ,0 10 1,1 0 ,0
PISA 22 2,4 0 ,0 22 51 |0 ,0 0 22 3,0 22 2,4 0 ,0
ROMA 365 | 39,9 | 209 | 42,7 | 156 | 36,7 | O ,0 185 180 | 25,0 | 365 | 39,9 0 ,0
VENECIA 113 | 12,3 | 113 | 23,0 0 ,0 0 ,0 0 113 | 15,7 | 113 | 12,3 0 ,0
Total 915 (100,0 | 490 | 100,0 | 425 |100,0| O ,0 196 719 |100,0| 915 |100,0| O ,0
LIBANO BEIRUT 11 |100,0| 11 |100,0| O ,0 0 ,0 0 11 |100,0| 11 |[100,0| O ,0
MARRUECOS  CASABLANCA 10 | 18,9 | 10 | 18,9 0 ,0 0 ,0 0 10 | 18,9 | 10 | 18,9 0 ,0
MARRUECOS 44 | 81,1 | 44 | 81,1 0 ,0 0 ,0 0 44 | 81,1 | 44 | 81,1 0 ,0
Total 54 1100,0( 54 |100,0| O ,0 0 ,0 0 54 1100,0| 54 |100,0f O ,0
POLONIA VORSON 33 |100,0f O ,0 33 |100,0| 0 ,0 0 33 |100,0| 33 |100,0f O ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO IBERIA CON DESTINO MADRID — BARCELONA (continuacién)

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
REINO UNIDO BOSTON 22 3,2 0 ,0 22 {120 |0 ,0 0 ,0 22 3,5 22 3,2 0 ,0
EDIMBURGO 39 5,7 39 7,8 0 ,0 0 ,0 0 ,0 39 6,4 39 5,7 0 ,0
GLASGOW 22 3,2 22 4,4 0 ,0 0 ,0 0 ,0 22 3,5 22 3,2 0 ,0
LONDRES 590 | 86,4 | 429 | 85,8 | 160 | 88,0 | O ,0 66 |100,0| 524 | 84,9 | 590 | 86,4 0 ,0
MANCHESTER 10 1,5 10 2,1 0 ,0 0 ,0 0 ,0 10 1,7 10 1,5 0 ,0
Total 683 |100,0 | 501 |100,0| 182 |100,0| O ,0 66 |100,0| 617 |100,0( 683 [100,0| O ,0
REPUBLICA PRAGA 57 [100,0| 57 |100,0f O ,0 0 ,0 0 ,0 57 |100,0| 57 |100,0| O ,0
CHECA
SUECIA ESTOCOLMO 63 | 77,7 | 52 | 74,4 | 10 |100,0 ,0 0 ,0 63 | 77,7 | 63 | 77,7 ,0
GOTEMBURGO | 18 | 22,3 | 18 | 25,6 0 ,0 ,0 0 ,0 18 | 22,3 | 18 | 22,3 ,0
Total 80 [100,0| 70 |100,0| 10 |100,0| O ,0 0 ,0 80 |100,0| 80 |100,0| O ,0
SUIZA GINEBRA 105 | 52,8 | 56 | 37,3 | 49 |[100,0| O ,0 0 ,0 105 | 52,8 | 105 | 52,8 0 ,0
SUIZA 44 | 22,1 | 44 | 294 0 ,0 0 ,0 0 ,0 44 | 22,1 | 44 | 221 0 ,0
ZURICH 50 | 25,1 | 50 | 33,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 50 | 25,1 | 50 | 25,1 0 ,0
Total 200 |100,0| 150 |100,0| 49 |100,0| O ,0 0 ,0 200 |100,0| 200 |100,0| O ,0
TURQUIA ESTAMBUL 33 |100,0| 20 |100,0| 13 |100,0| O ,0 0 ,0 33 |100,0| 33 |100,0| O ,0
CROACIA DUBROVNIK 16 |100,0| 16 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 16 |100,0| 16 |100,0| O ,0
NO NAPLE 20 [100,0| O ,0 20 [100,0| O ,0 0 ,0 20 |100,0| 20 |100,0|f O ,0
IDENTIFICADO
Total 8120 | 100,0 | 5001 | 100,0 | 3069 | 100,0 | 50 | 100,0 | 1092 | 100,0 | 7028 | 100,0 | 5442 | 100,0 | 2678 | 100,0
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4.5.10 LACSA TACA con destino a Lima — San José

DESCRIPCION MUESTRA VUELO LACSA / TACA CON DESTINO A LIMA - SAN JOSE
TOTAL
n %
P20 Sexo del entrevistado Hombre 196 56,2
Mujer 153 43,8
No responde 0 ,0
Total 349 100,0
Edad del entrevistado 15 a 29 afios 97 27,8
30 a 44 afios 140 40,1
45 a 59 afos 75 21,5
60 afios 0 mas 35 10,0
No responde 2 ,6
Total 349 100,0
P17 ¢Su lugar de residenciaes Si 151 43,3
la Regidon Metropolitana? No, otro 198 56,7
No responde 0 ,0
Total 349 100,0
P18 ¢ Permanecid algunos dias Si 152 76,8
en Santiago? No 6 232
No responde 0 ,0
Total 198 100,0
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NACIONALIDAD PASAJERO

TOTAL

n %
ARGENTINA 5 1,4
AUSTRALIANA 1 3
CANADIENSE 1 3
CHILENA 156 44,7
COLOMBIANA 24 6,9
COSTARRICENSE 15 43
CUBANA 4 1,1
DOMINICANA ,9
ECUATORIANA 20 5,7
ESPANOLA 3 ,9
ESTADOUNIDENSE 1 3
FRANCESA 3 ,9
GUATEMALTECA 4 1,1
HONDURENA 3 ,9
INGLESA 2 ,6
IRLANDESA 1 3
ISRAELITA 1 3
MEXICANA 3 ,9
PERUANA 78 22,3
SALVADORENA 7 2,0
SUECA 1 3
VENEZOLANA 12 3,4
NO RESPONDE 1 3
Total 349 100,0

109



CARACTERIZACION DEL VUELO LACSA / TACA CON DESTINO A LIMA - SAN JOSE

TOTAL
n %
P3 ¢En qué clase viaja? Turista 72 20,6
Econdmica 261 74,8
Primera 0 ,0
Business 13 3,7
NS/NR 3 ,9
Total 349 100,0
P5 ¢Este vuelo Viaje de Ida 226 64,8
corresponde a viaje de? Viaje de 123 35,2
regreso
No responde 0 ,0
Total 349 100,0
P11 ¢Santiago es una Si 18 5,2
escala en su vuelo? No 331 94,8
No responde 0 ,0
Total 349 100,0
PASAJEROS EN TRANSITO Si 6 1,7
No 343 98,3
No responde 0 ,0
Total 349 100,0
El pasajero toma al menos  Si 190 54,4
un vuelo adicional para No 159 45,6
llegar a su destino final
Total 349 100,0
CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION
INTERNACIONAL
TOTAL
n %
BUENOS AIRES 1 16,7
MENDOZA 1 16,7
SIDNEY 1 16,7
NO RESPONDE 3 50,0
Total 6 100,0
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CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION NACIONAL

TOTAL

n %
ANTOFAGASTA 4 33,3
CALAMA 1 8,3
COHAIQUE 1 8,3
CONCEPCION 2 16,7
PUERTO MONTT 2 16,7
PUNTA ARENAS 1 8,3
VALDIVIA 1 8,3
Total 12 100,0
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Muestra no expandida
DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LACSA - TACA CON DESTINO A LIMA - SAN JOSE

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAIEROS EN E\I/lf):lzaﬁjri:iz(:uranfpaalr;nﬁggruan
TRANSITO 3l pa
su destino final
Viaje de Viaje de No
I::Ja regjreso responde S No S No
n % n % n % n % n % n % n % n %
COLOMBIA  BOGOTA 13 50 | 7 [583|6|429]0] 0 |1]100[12] 48 [13] 50 0 0
cALl 11423 | 4 3337|500 .0 0| 0 [11] 44 |11] 423 | o 0
MEDELLIN 1138|183 |0o|, 0lol0lo0o| 01| a4 |1]| 38 0 0
PEREIRA 101380 0 1|71]l0] 00| 01| 4 |1]| 38 0 0
Total 26 | 100 | 12| 100 |14 | 100 | 0| ,0 | 1| 100 | 25| 100 | 26| 100 | o 0
COSTARICA  SAN JOSE 36| 100 | 23 | 100 |13 |100 | 0| ,0 | 2| 100 | 34| 100 | 7 | 100 | 29 | 100
CUBA LAHABANA | 24 | 100 | 15 | 100 | 9 [100 | 0 | ,0 [0| ,0 | 24| 100 | 24| 100 | o 0
ECUADOR  CUENCA 11281 5 o]l 0lol.0lo] 0]1]28|1]| 28 0 0
GuavaQuil | 19 | 528 | 11| 55 |8 |50 |o| ,0 |o] ,0 |19|528 |19 528 | o 0
QuiTto 16444 | 8| 40 | 8|50 0] 0 0| 0 |16]|444|16]| 444 | 0 0
Total 36 | 100 | 20 | 1200 |16 | 100 | 0| ,0 |0| ,0 | 36| 100 [36| 1200 | © 0
EL EL SALVADOR
CALVADOR 225 | 1] 20 | 1333l0o]| 00| 0 ]2]2 |2]| 25 0 0
ifv ADOR 6 |750| 4 | 80 | 2 |667|0| 00| 0 | 6] 75 |6]| 75 0 0
Total 8 | 100 | 5 | 100]|3|100|0]| ,0 0] ,0 100 | 8| 1200 | o 0
ESTADOS  HOUSTON
NIDOS 107101910l 0lol0lo] 0 ]1]71|1] 712 0 0
MIAMI 5 13573 |273|21]667| 0] 0 0| 0 |5 3575 357 | o 0
NEWYORK | 7 | 50 | 6 |545| 1 (333| 0,0 0| 0 |7 ]| 5507 50 0 0
i:ZN asco | 11719t fo]ofolofofl 01|11 71 0 0
Total 14| 100 | 12| 100 | 3 |100| 0| ,0 |0| 0 |14| 100 14| 100 | © 0
GUATEMALA GUATEMALA | 5 | 100 | 2 | 1200 | 3 | 1200 | 0| 0 0] ,0 | 5 | 1200| 5| 1200 | o 0
HONDURAS - SR PEPRO 11 | so [ o | ,0 [ 1|20 0|0 0| 0 |1] 50 |1]| 50 0 0
TEGUCIGALPA [ 1 | 50 [ 1 | 100 | o | 0 o] ,0|0o| 0 | 1|50 |1] 50 0 0
Total 2 10| 1|100|1]10|0] 00| 0|2 |120[2] 100 o0 0
MEXICO CANCUN 7128 |7 |304|0] 00|, 0lo|l 07|27 22 0 0
3‘;)2’28 PE 18| 32 |7 |304|1]50|0|,0 0| 0|8 3]s 3 0 0
MANZANILLO | 2 | 8 |2 |87 |0 0|0l 00| o |28 |2] 8 0 0
MEXICODF. | 7 | 28 | 6 | 261 | 1|50 | 0| ,0 0| 0 | 7] 28 |7 28 0 0
VERACRUZ 1] 4 1|43 |0l 0lol0lol 0 |1]|40]|1] 4 0 0
Total 25| 100 [ 23| 100 | 2 [1200| 0| ,0 |0o| ,0 |25 100 [25] 100 | © 0
NORUEGA  OSLO 1100|1100 |0 ,0lo], 00| 0 |1|10]|1] 100] 0 0
PERU cuzco 1l 711|110l 0|o]o0lo] 0o 1],8 1] 2 0 0
LIMA 130| 96,3 | 83 | 954 |47 |979| 0| 0 | 2| 100 |128| 962 | 0| ,0 | 130 | 100
mé\cc:llj 1l 71|11 lo|l0|lo]0lo] 01| ,8 1] 2 0 0
PIRA 1 7111 lololol,olol 01| .8 |1] 20 0 0
TRUJILLO 2 1,5 1 1,1 |1 (21]0]| ,0 |0 ,0 2 1,5 | 2 40 0 ,0
Total 135| 100 | 87 | 100 |48 |100| 0| ,0 | 2| 100 |133]| 100 | 5 | 100 | 130 | 100
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LACSA - TACA CON DESTINO A LIMA - SAN JOSE (CONTINUACION)

El pasajero toma al menos un
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAIEROS EN vuelo adicional para llegar a
TRANSITO . .
su destino final
Viaje de Viaje de No i No i No
Ida regreso | responde
n % n % n % n % n % n % n % n %
REPUBLICA PUNTA
DOMINICAN CANA 1 4,8 1 5,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 5,0 1 4,8 0 ,0
A
REPUBLICA
DOMINICAN 1 4,8 1 5,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 5,0 1 4,8 0 ,0
A
SANTO
DOMINGO 19 | 90,5 | 18 | 90,0 1]|100]| O ,0 1 (100,0( 18 | 90,0 | 19 90,5 0 ,0
Total 21 |100,0| 20 [100,0| 1 (100 | O | ,0 | 1 |100,0| 20 |100,0| 21 | 100,0 0 ,0
VENEZUELA CARACAS 13 | 92,9 4 1100,0| 9 |90,0| O ,0 0 ,0 13 |1 929 | 13 92,9 0 ,0
CIUDAD
BOLIVAR 1 7,1 0 ,0 1]100| O ,0 0 ,0 1 7,1 1 7,1 0 ,0
Total 14 (100,0| 4 |100,0|10|100| O | ,0 | O ,0 14 |100,0 | 14 | 100,0 0 ,0
NO IMANI
IDENTIFICADO 1 |1000| 1 |100,0| O ,0 o| ,01|O0 ,0 1 (1000 1 100,0 0 ,0
NO RESPONDE 1 1000 1 |100,0| O ,0 0| ,0 |0 ,0 1 |100,0 1 100,0 0
TOTAL 349 100 | 226 100 |123| 100 0 ,0 6 100 | 343 100 | 190 100 159 100
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Muestra Expandida
DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LACSA - TACA CON DESTINO A LIMA - SAN JOSE

El pasajero toma al menos
PASAJEROS EN un vuelo adicional para
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % | n % n % n % n %
COLOMBIA BOGOTA 161 | 43,3 98 63,0 63 291 | O ,0 (22(100,0| 139 | 39,8 | 161 | 43,3 0 ,0
CALI 178 | 48,1 a7 30,3 1131 (609 | O ,0 0 ,0 178 | 51,0 | 178 | 48,1 0 ,0
MEDELLIN 10 2,8 10 6,7 0 ,0 0 ,0 0 ,0 10 3,0 10 2,8 0 ,0
PEREIRA 22 5,8 0 ,0 22 10,0 | O ,0 ,0 22 6,2 22 5,8 0 ,0
Total 371 | 100,0| 156 |[100,0| 215 |100,0| O ,0 |22(100,0| 349 |100,0| 371 |100,0 0 ,0
COSTA RICA SAN JOSE 446 | 100,0 | 267 | 100,0| 179 [100,0| O ,0 |16(100,0| 430 |100,0| 112 |100,0| 334 |100,0
CUBA LA HABANA 335 [ 100,0| 225 |100,0| 110 (100,0| O ,0 0 ,0 335 (100,0| 335 | 100,0 0 ,0
ECUADOR CUENCA 15 3,2 15 5,8 0 ,0 0| ,01]0O ,0 15 3,2 15 3,2 0 ,0
GUAYAQUIL 237 | 51,2 | 152 | 59,1 85 412 | O ,0 0 ,0 237 | 51,2 | 237 | 51,2 0 ,0
QuITO 211 | 456 | 90 | 351 | 121|588 | 0| ,0 |O ,0 211 | 45,6 | 211 | 45,6 0 ,0
Total 463 | 100,0 | 258 |100,0| 205 (100,0| O | ,0 | O ,0 463 |100,0 | 463 [100,0| O ,0
EL SALVADOR EL SALVADOR | 20 18,1 6 9,4 14 30,6 | O ,0 0 ,0 20 18,1 20 18,1 0 ,0
SAN 92 81,9 60 90,6 32 694 | O ,0 0 ,0 92 81,9 92 81,9 0 ,0
SALVADOR
Total 112 |100,0| 66 |[100,0| 46 |100,0| O ,0 0 ,0 112 | 100,0 | 112 | 100,0 0 ,0
ESTADOS HOUSTON 9 5,3 9 6,6 0 ,0 0 ,0 0 ,0 9 5,3 9 5,3 0 ,0
UNIDOS MIAMI 86 | 482 | 61 | 431 | 24 |685| 0| ,0 0| ,0 86 | 482 | 8 | 482 | O ,0
NEW YORK 69 | 386 | 58 |404 | 11 |315| 0| ,0 | O ,0 69 | 386 | 69 | 38,6 0 ,0
SAN 14 7,9 14 9,9 0 ,0 0| ,01]0O ,0 14 7,9 14 7,9 0 ,0
FRANCISCO
Total 179 |100,0| 143 |100,0| 36 |100,0| O | ,0 | O ,0 179 | 100,0 | 179 |100,0| O ,0
GUATEMALA GUATEMALA 61 |100,0| 22 |100,0| 39 |100,0| O | ,0 | O ,0 61 [100,0| 61 |100,0| O ,0
HONDURAS SAN PEDRO 13 | 61,7 0 ,0 13 |100,0{ O | ,0 | O ,0 13 | 61,7 | 13 | 61,7 0 ,0
SUR
TEGUCIGALPA | 8 38,3 8 1000 O ,0 0o|.,01]0 ,0 8 38,3 8 38,3 0 ,0
Total 21 |100,0 8 100,0| 13 |100,0| O ,0 0 ,0 21 |100,0| 21 |100,0 0 ,0
MEXICO CANCUN 100 | 31,9 | 100 | 36,4 0 ,0 0 ,0 0 ,0 100 | 31,9 | 100 | 31,9 0 ,0
CIUDAD DE 82 26,2 69 25,2 13 333 (0 ,0 0 ,0 82 26,2 82 26,2 0 ,0
MEXICO
MANZANILLO 12 4,0 12 4,5 0 ,0 0 ,0 0 ,0 12 4,0 12 4,0 0 ,0
MEXICO D.F. 109 | 34,7 83 30,2 26 66,7 | O ,0 0 ,0 109 | 34,7 | 109 | 34,7 0 ,0
VERACRUZ 10 3,2 10 3,7 0 ,0 0| ,01]0O ,0 10 3,2 10 3,2 0 ,0
Total 314 |100,0| 276 |100,0| 39 |100,0]f O | ,0 | O ,0 314 (100,0| 314 |100,0| O ,0
NORUEGA OosLO 6 |1000| 6 |100,0| O ,0 o|.,01]0 ,0 6 |1000| 6 |[100,0| O ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LACSA - TACA CON DESTINO A LIMA - SAN JOSE (CONTINUACION)

El pasajero toma al menos

PASAJEROS EN un vuelo adicional para
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % | n % n % n % %
PERU cuzco 9 ,6 9 ,9 0 ,0 0o|.,01]0 ,0 9 ,6 9 14,4 ,0
LIMA 1618 | 96,1 | 968 | 95,0 | 650 | 97,7 | O | ,0 |25/100,0|1593| 96,0 ,0 |1618100,0
MACHU 11 7 11 1,1 0 ,0 0o|.,01]0 ,0 11 7 11 | 17,2 ,0
PICCHU
PIRA 15 ,9 15 1,5 0 ,0 0o|.,01]0 ,0 15 ,9 15 | 22,8 ,0
TRUJILLO 30 1,8 15 1,5 15 2,3 o|.,010 ,0 30 1,8 30 | 45,6 ,0
Total 1684 |100,0 | 1018 | 100,0 | 665 |100,0| O | ,0 |25|100,0|1659|100,0| 66 |100,0|1618 |100,0
REPUBLICA PUNTA CANA | 26 8,9 26 9,3 0 ,0 o|.,01]0 ,0 26 9,1 26 8,9 ,0
DOMINICANA  REPUBLICA 8 2,8 8 2,9 0 0 (0] ,0]0]| ,0 8 2,8 8 2,8 ,0
DOMINICANA
SANTO 258 | 88,4 | 243 | 87,8 | 15 |1000| O | ,0 | 9 |100,0| 249 | 88,0 | 258 | 88,4 ,0
DOMINGO
Total 292 |100,0| 277 |100,0| 15 |1000| O | ,0 | 9 |100,0| 283 |100,0| 292 |100,0 ,0
VENEZUELA CARACAS 161 | 96,3 | 43 |100,0| 118 | 950 | O | ,0 | O ,0 161 | 96,3 | 161 | 96,3 ,0
CIUDAD 6 3,7 0 ,0 6 5,0 0o|.,01]0 ,0 6 3,7 6 3,7 ,0
BOLIVAR
Total 167 | 100,0| 43 |100,0| 124 |1000| O | ,0 | O ,0 167 | 100,0 | 167 | 100,0 ,0
NO IMANI 13 (100,0| 13 |100,0| O ,0 0o|.,01]0 ,0 13 [100,0| 13 |100,0 ,0
IDENTIFICADO
NO NO 26 |100,0| 26 |100,0( O ,0 o|.,01]0 ,0 26 [100,0| 26 |100,0 ,0
RESPONDE RESPONDE
Total 4489 | 100,0 | 2803 | 100,0 | 1686 | 100,0| O | ,0 |72 |100,0|4418 |100,0|2537|100,0 | 1952 | 100,0

115




4.5.11 TAM con destino a Sao Paulo — Rio de Janeiro

DESCRIPCION MUESTRA VUELO TAM CON DESTINO A SAO PAULO

TOTAL

%

P20 Sexo del entrevistado Hombre
Mujer
No responde
Total

Edad del entrevistado 15 a 29 afios
30 a 44 afios
45 a 59 afios
60 afios 0 mas
No responde

Total

P17 ¢Su lugar de residenciaes S
L . 5

la Regidn Metropolitana? No, otro

No responde

Total

P18 ¢Permanecid algunos dias S
en Santiago?
& No
No responde

Total

340
193

536
140
220
121
54

536
123
413

536

354
59

413

63,4
36,0

100,0
26,1
41,0
22,6
10,1

100,0
22,9
77,1

100,0
85,7

14,3

100,0
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NACIONALIDAD PASAJERO

TOTAL

n %
ALEMANA 14 2,6
ARGENTINA 8 1,5
AUSTRALIANA 1 ,2
BOLIVIANA 1 2
BRASILENA 314 58,6
BRITANICA 1 2
CHILENA 163 30,4
ECUATORIANA 1 ,2
ESPANOLA 5 ,9
ESTADOUNIDENSE 1 ,2
FRANCESA 2 4
HINDU 1 ,2
HOLANDESA 2 A
HUNGARA 1 2
INGLESA 1 ,2
IRANIE 1 2
ITALIANA 5 ,9
MEXICANA 3 ,6
NORUEGA 1 2
POLACA 1 ,2
PORTUGUESA 3 ,6
SUECA 1 ,2
SUIZA 3 ,6
URUGUAYA 1 ,2
VENEZOLANA 1 ,2
Total 536 100,0
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CARACTERIZACION DEL VUELO TAM CON DESTINO A SAO PAULO

TOTAL

%

P3 ¢En qué clase viaja?

P5 ¢Este vuelo
corresponde a viaje de?

P11 ¢Santiago es una
escala en su vuelo?

PASAJEROS EN TRANSITO

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para
llegar a su destino final

Turista
Econédmica
Primera
Business
NS/NR

Total

Viaje de Ida
Viaje de
regreso

No responde
Total

Si

No

No responde
Total

Si

No

No responde
Total

Si

No

Total

83
417

25
11
536
203
331

536
26
510

536
15
521

536
308
228
536

15,5
77,8

4,7
2,1
100,0
37,9
61,8

100,0
4,9
95,1

100,0
2,8
97,2

100,0
57,5
42,5

100,0

CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION
INTERNACIONAL

TOTAL

n %
BOGOTA 1 6,7
BUENOS AIRES 1 6,7
CIUDAD DE MEXICO 4 26,7
CUENCA 1 6,7
MADRID 1 6,7
MIAMI 2 13,3
QUITO 1 6,7
NO RESPONDE 4 26,7
Total 15 100,0
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CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION NACIONAL

TOTAL
n %
ANTOFAGASTA 5 45,5
CALAMA 1 9,1
CONCEPCION 2 18,2
IQUIQUE 1 9,1
LA SERENA 1 9,1
TEMUCO 1 9,1
Total 11 100,0
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Muestra no expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO TAM CON DESTINO A SAO PAULO

El pasajero toma al

PASAJEROS EN menos un vuelo
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO adicional para llegar a
su destino final
Viaje de Viaje de No
IJda regjreso responde S No S No
n % n % n % n % n % n % n % n %
ALEMANIA BERLIN 3 1253 |167| 0| 0 |0o| 0| 0] ,0 |3]|136|3|125]| 01| ,0
BREMEN 2 8,3 2 11,1 0 ,0 0 ,0 0 ,0 2 9,1 2 8,3 0 ,0
COLONIA 1 4,2 1 5,6 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 4,5 1 4,2 0 ,0
DUSSELDORF 1 4,2 1 5,6 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 4,5 1 4,2 0 ,0
FRANKFURT 9 | 375 7 |389| 2 [333|0 ,0 2 |1000| 7 (318 9 |375]| 0 ,0
HAMBURGO 2 8,3 1 5,6 1 16,7 | O ,0 0 ,0 2 9,1 2 8,3 0 ,0
HANNOVER 2 8,3 0 ,0 2 333 |1 0 ,0 0 ,0 2 9,1 2 8,3 0 ,0
MUNICH 2 8,3 1 5,6 1 (167 | 0 ,0 0 ,0 2 9,1 2 8,3 0 ,0
MUNSTER 1 4,2 1 5,6 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 4,5 1 4,2 0 ,0
STUTTGART 1 4,2 1 5,6 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 4,5 1 4,2 0 ,0
Total 24 |100,0| 18 |100,0| 6 |100,0| O ,0 2 |100,0| 22 {100,0| 24 |100,0| O ,0
AUSTRIA GRATZ 1(500| 1 |5001(O0 ,0 0 ,0 0 ,0 1(500| 1|500)| 0 ,0
SALBURGO 1(500| 1 |5001(O0 ,0 0 ,0 0 ,0 1(500| 1|500)| 0 ,0
Total 2 |100,0| 2 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 2 |100,0| 2 |100,0| O ,0
BRASIL ARACAJU 3 ,7 0 ,0 3 1,0 0 ,0 0 ,0 3 7 3 1,4 0 ,0
ARRECIFE 2 4 0 ,0 2 ,7 0 ,0 0 ,0 2 ,5 2 ,9 0 ,0
BAHIA 4 ,9 1 ,7 3 1,0 0 ,0 0 ,0 4 ,9 4 1,8 0 ,0
BANAGOLE 1| 21| ,7]l0],0]0] 0 |0 01| ,2 1|, 0] 0
BELLO
HORIZONTE 25 | 5,6 6 42 | 18 | 59 1 (500 O ,0 25| 57 |25|11,4 | 0 ,0
BRASILIA 12 2,7 4 2,8 2,6 0 ,0 0 ,0 12 2,8 12 5,5 0 ,
BUZIOS 8 1,8 5,6 0 ,0 0 ,0 0 ,0 8 1,8 3,6 0 ,0
CAMBORIU 3 7 2,1 0 ,0 0 ,0 0 ,0 3 ,7 3 1,4 0 ,
CAMPO
GRANDE 5 1,1 1 ,7 4 1,3 0 ,0 0 ,0 5 1,1 5 2,3 0 ,0
CONFINS 1 ,2 0 ,0 1 ,3 0 ,0 0 ,0 1 , 1 ,5 0 ,0
CUIABA 1 ,2 0 ,0 1 ,3 0 ,0 0 ,0 1 ) 1 ,5 0 ,0
CURICHILE 1 ,2 0 ,0 1 ,3 0 ,0 0 ,0 1 ) 1 ,5 0 ,0
CURICHIPA 1 ,2 0 ,0 1 ,3 0 ,0 0 ,0 1 ) 1 ,5 0 ,0
CURITIBA 40 8,9 2 1,4 38 (125 | 0 ,0 1 8,3 39 8,9 40 | 18,2 0 ,0
FLORIANOPOLIS
18 | 4,0 5 35 | 13 | 43 0 ,0 1 83 |17 | 3,9 | 18 | 8,2 0 ,0
FORTALEZA 8 1,8 1 7 7 2,3 0 ,0 0 ,0 8 1,8 8 3,6 0 ,0
JIVERAO PRETO
1 ,2 0 ,0 1 ,3 0 ,0 0 ,0 1 ,2 1 ,5 0 ,0
LONDRINA 1 ,2 0 ,0 1 ,3 0 ,0 0 ,0 1 ,2 1 ,5 0 ,0
LUAMPE 1| 21| ,7]l0],0]0] 0 0| 01| ,2 1|, 0] 0
MANAOS 2 4 1 7 1 ,3 0 ,0 0 ,0 2 ,5 2 ,9 0 ,0
MARCIO 1 ,2 0 ,0 1 ,3 0 ,0 0 ,0 1 ,2 1 ,5 0 ,0
MASIO 1 ,2 0 ,0 1 ,3 0 ,0 0 ,0 1 ,2 1 ,5 0 ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO TAM CON DESTINO A SAO PAULO (CONTINUACION)

El pasajero toma al

PASAJEROS EN menos un vuelo
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO adicional para llegar a
su destino final
Viaje de Viaje de No
IJda regjreso responde S No S No
n % n % n % n % n % n % n % n %
MATO GROSSO
1 ,2 0 ,0 1 ,3 0 ,0 0 ,0 1 ,2 1 ,5 0 ,0
MINAS GERAIS
3 ,7 1 ,7 2 ,7 0 ,0 0 ,0 3 7 3 1,4 0 ,0
NATACO , 0 ,0 , 0 ,0 0 ,0 1 ) 1 ,5 0 ,0
NATALO , 0 ,0 , 0 ,0 0 ,0 1 ) 1 ,5 0 ,0
PORTO ALEGRE
14 3,1 1 ,7 12 4,0 1 | 50,0 1 8,3 13 3,0 14 6,4 0 ,0
RECIFE 8 1,8 4 2,8 4 1,3 0 ,0 1 8,3 7 1,6 8 3,6 0 ,0
RIHARA PRETO
2 4 1 ,7 1 ,3 0 ,0 0 ,0 2 ,5 2 ,9 0 ,0
RIO DE JANEIRO
73 | 16,3 |40 | 280 |33 (109 | O ,0 1 8,3 72 | 16,5 | 21 9,5 52 | 22,8
SALVADOR 9 2,0 4 2,8 5 1,7 0 ,0 0 ,0 9 2,1 9 4,1 0 ,0
SAO PAULO 176 39,3 | 58 | 40,6 [118| 389 | O ,0 6 50,0 {170 39,0 0 ,0 176 | 77,2
TENSINO PIANI
1 ,2 0 ,0 1 ,3 0 ,0 0 ,0 1 ,2 1 ,5 0 ,0
TERESINA ,4 0 ,0 ,7 0 ,0 0 ,0 2 ,5 2 ,9 0 ,0
TRONCHEIRA 2 | o] ,0 3 1lo] 0|0 ]| 0 |1]| ,2 5 | o] ,0
VICTORIA 15 3,3 0 ,0 15 5,0 0 ,0 1 8,3 14 3,2 15 6,8 0 ,0
VIX 1 ,2 0 ,0 1 ,3 0 ,0 0 ,0 1 ,2 1 ,5 0 ,0
Total 448 (100,0 | 143 |100,0 | 303 |100,0| 2 [100,0| 12 |100,0|436|100,0|220 |100,0|228|100,0
CHINA BEIJING 1 (100,0| 1 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 1 |100,0| 1 |100,0| O ,0
COLOMBIA GUAIANIA 4 |1100,0| 1 |[100,0| 3 |100,0| O ,0 0 ,0 4 |1100,0| 4 |[1000| O ,0
CUBA LA HABANA 1 |100,0| 1 |[100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 1 |100,0| 1 [(100,0| O ,0
DINAMARCA COPENHAGUE 2 [100,0| 2 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 2 |100,0( 2 |100,0| O ,0
ESLOVENIA ESLOVENIA 1 |/100,0| O ,0 1 [100,0| O ,0 0 ,0 1 |100,0| 1 [(100,0| O ,0
ESPARA BARCELONA 3 (333|3|49|0]| 0 |0| 0| 0] ,0 |3/[33|3][333]|0]| ,0
MADRID 5 |556| 3 |429| 2 |1000| O ,0 0 ,0 5 556| 5 |556| 0 ,0
VALENCIA 1 11,1 1 14,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 11,1 1 11,1 0 ,0
Total 9 |100,0( 7 |100,0| 2 |100,0| O ,0 0 ,0 9 |100,0| 9 |100,0| O ,0
ESTADOS UNIDOS  FLORIDA 1 ({100,0| O ,0 1 (100,0| O ,0 0 ,0 1 |100,0| 1 |100,0| O ,0
FRANCIA NIZA 1 16,7 1 16,7 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 16,7 1 16,7 0 ,0
PARIS 5 83,3 5 83,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 5 83,3 5 83,3 0 ,0
Total 6 [100,0| 6 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 6 [100,0| 6 |100,0| O ,0
GRECIA ATENAS 1 [100,0| 1 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 1 |100,0| 1 [(100,0| O ,0
HOLANDA AMSTERDAM 1(500| 1 |5001(O0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 (500| 1 |500]| 0 ,0
HOLANDA 1(500| 1 |5001(O0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 (500| 1 |500]| 0 ,0
Total 2 |100,0| 2 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 2 |100,0| 2 |100,0| O ,0
INDIA DELHI 1 (100,0| 1 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 1 |[100,0| 1 |100,0| O ,0
IRAN IRAN 1 |/100,0| O ,0 1 /100,0| O ,0 0 ,0 1 |1000| 1 [(100,0| O ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO TAM CON DESTINO A SAO PAULO (CONTINUACION)

El pasajero toma al

PASAJEROS EN menos un vuelo
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO adicional para llegar a
su destino final
Viaje de Viaje de No
IJda regjreso responde S No S No
n % n % n % n % n % n % n % n %
ISRAEL BELEN 1 50,0 0 ,0 1 /100,0| O ,0 0 ,0 1 50,0 1 50,0 0 ,0
TEL-AVIV 1 50,0 1 |/100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 1 50,0 1 50,0 0 ,0
Total 2 [100,0f 1 |100,0| 1 |100,0| O ,0 0 ,0 2 [100,0| 2 |100,0| O ,0
ITALIA ANCONA 1 25,0 1 33,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 25,0 1 25,0 0 ,0
MILAN 2 50,0 1 33,3 1 [100,0| O ,0 0 ,0 2 50,0 2 50,0 0 ,0
ROMA 1 25,0 1 33,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 25,0 1 25,0 0 ,0
Total 4 |1100,0| 3 |100,0f 1 |100,0| O ,0 0 ,0 4 1100,0| 4 (1000 O ,0
PARAGUAY ASUNCION 1 50,0 1 |/100,0| O ,0 0 ,0 1 (100,0| O ,0 1 50,0 0 ,0
CATARATAS DE
IGUAZU 1 50,0 0 ,0 1 /100,0| O ,0 0 ,0 1 |100,0| 1 50,0 0 ,0
Total 2 |100,0( 1 |100,0| 1 |100,0| O ,0 1 |100,0|f 1 |100,0| 2 [100,0| O ,0
PERU TRUJILLO 1 ({100,0| O ,0 1 (100,0| O ,0 0 ,0 1 |[100,0| 1 |100,0| O ,0
POLONIA VARSOVIA 1 ({100,0| O ,0 1 (100,0| O ,0 0 ,0 1 |[100,0| 1 |100,0| O ,0
PORTUGAL LISBOA 2 |500 | O ,0 2 | 667 |0 ,0 0 ,0 2 |500| 2 |500]| O ,0
OPORTO 1 25,0 0 ,0 1 333 |1 0 ,0 0 ,0 1 25,0 1 25,0 0 ,0
PORTUGAL 1 25,0 1 /100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 1 25,0 1 25,0 0 ,0
Total 4 1100,0| 1 |100,0f 3 |100,0| O ,0 0 ,0 4 1100,0| 4 (1000 O ,0
REINO UNIDO INGLATERRA 1 14,3 1 16,7 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 14,3 1 14,3 0 ,0
LONDRES 4 |571| 3 |500| 1 |100,0| O ,0 0 ,0 4 |571| 4 |571| 0 ,0
MANCHESTER 2 | 286 2 |333| 0 ,0 0 ,0 0 ,0 2 | 286 | 2 | 286 | O ,0
Total 7 |100,0( 6 |100,0| 1 |100,0| O ,0 0 ,0 7 |100,0| 7 |100,0| O ,0
REPUBLICA CHECA PRAGA 1 (100,0| 1 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 1 |100,0| 1 |100,0| O ,0
RUMANIA RUMANIA 1 |100,0| 1 |[100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 1 |100,0| 1 [(100,0| O ,0
SUIZA GINEBRA 1 14,3 1 33,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 14,3 1 14,3 0 ,0
ZURICH 6 85,7 2 66,7 4 |100,0| O ,0 0 ,0 6 85,7 6 85,7 0 ,0
Total 7 (100,0( 3 |100,0| 4 |100,0| O ,0 0 ,0 7 [100,0| 7 |100,0| O ,0
VENEZUELA CARACAS 2 |100,0( 1 |100,0| 1 |100,0| O ,0 0 ,0 2 |100,0| 2 |100,0| O ,0
Total 536 |100,0 {203 | 100,0|331(100,0( 2 |100,0| 15 |100,0|521|100,0|308|100,0|228|100,0
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Muestra expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO TAM CON DESTINO A SAO PAULO - RIO DE JANEIRO

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO | llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
ALEMANIA  BERLIN 96 139 | 9 | 214 0 ,0 0 ,0 0 ,0 9 | 150 | 96 | 139 0 ,0
BREMEN 118 | 17,1 | 118 | 26,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 118 | 18,4 | 118 | 17,1 0 ,0
COLONIA 12 1,8 12 2,7 0 ,0 0 ,0 0 ,0 12 1,9 12 1,8 0 ,0
DUSSELDORF 23 3,4 23 5,2 0 ,0 0 ,0 0 ,0 23 3,7 23 34 0 ,0
FRANKFURT 172 | 251 | 120 | 26,8 | 52 | 219 | O ,0 48 |100,0 | 124 | 19,4 | 172 | 25,1 0 ,0
HAMBURGO 58 8,5 10 2,3 48 (202 |0 ,0 0 ,0 58 9,2 58 8,5 0 ,0
HANNOVER 122 | 17,8 0 ,0 122 | 512 | O ,0 0 ,0 122 | 19,2 | 122 | 17,8 0 ,0
MUNICH 33 4,8 17 3,8 16 67 |0 ,0 0 ,0 33 5,2 33 4,8 0 ,0
MUNSTER 17 2,4 17 3,8 0 ,0 0 ,0 0 ,0 17 2,6 17 2,4 0 ,0
STUTTGART 35 51 35 7,8 0 ,0 0 ,0 0 ,0 35 5,5 35 51 0 ,0
Total 686 |100,0 | 447 |100,0| 239 |100,0| O ,0 48 |100,0 | 638 | 100,0 | 686 [100,0| O ,0
AUSTRIA GRATZ 32 72,5 | 32 | 72,5 0 ,0 0 ,0 0 ,0 32 | 72,5 | 32 | 725 0 ,0
SALBURGO 12 27,5 | 12 | 27,5 0 ,0 0 ,0 0 ,0 12 | 27,5 | 12 | 27,5 0 ,0
Total 44 |100,0| 44 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 44 |100,0| 44 |100,0| O ,0
BRASIL ARACAJU 52 ,5 0 ,0 52 7 0 ,0 0 ,0 52 ,5 52 1,0 0 ,0
ARRECIFE 32 ,3 0 ,0 32 4 0 ,0 0 ,0 32 3 32 ,6 0 ,0
BAHIA 46 4 10 4 35 ,5 0 ,0 0 ,0 46 ,5 46 ,9 0 ,0
BANAGOLE 16 ,2 16 ,6 0 ,0 0 ,0 0 ,0 16 ,2 16 ,3 0 ,0
BELLO 499 49 | 131 | 4,7 | 358 | 48 (10| 291 | O ,0 499 | 51 | 499 | 9,7 0 ,0
HORIZONTE
BRASILIA 241 2,4 56 20 [ 185 | 25 | O ,0 0 ,0 241 | 2,4 | 241 | 4,7 0 ,0
BUZIOS 101 1,0 | 101 | 3,6 0 ,0 0 ,0 0 ,0 101 | 1,0 | 101 | 2,0 0 ,0
CAMBORIU 40 A 40 1,5 0 ,0 0 ,0 0 ,0 40 4 40 ,8 0 ,0
CAMPO 102 1,0 10 A 92 12 | O ,0 0 ,0 102 | 1,0 | 102 | 2,0 0 ,0
GRANDE
CONFINS 24 ,2 0 ,0 24 ,3 0 ,0 0 ,0 24 ,2 24 ,5 0 ,0
CUIABA 10 1 0 ,0 10 ,1 0 ,0 0 ,0 10 1 10 ,2 0 ,0
CURICHILE 39 4 0 ,0 39 ,5 0 ,0 0 ,0 39 4 39 ,8 0 ,0
CURICHIPA 24 ,2 0 ,0 24 ,3 0 ,0 0 ,0 24 ,2 24 ,5 0 ,0
CURITIBA 760 7,4 39 14 | 720 97 | O ,0 12 | 34 | 747 | 7,6 | 760 | 14,8 0 ,0
FLORIANOPOLIS | 458 45 | 157 | 57 | 302 | 41 |0 ,0 24 | 6,7 | 434 | 44 | 458 | 89 0 ,0
FORTALEZA 169 1,7 31 1,1 | 138 | 19 |0 , 0 ,0 169 | 1,7 | 169 | 3,3 0 ,
JIVERAO PRETO 48 ,5 0 ,0 48 7 0 , 0 , 48 ,5 48 ,9 0 ,
LONDRINA 24 ,2 0 ,0 24 ,3 0 ,0 0 ,0 24 ,2 24 ,5 0 ,0
LUAMPE 48 ,5 48 1,7 0 ,0 0 ,0 0 ,0 48 ,5 48 ,9 0 ,0
MANAOS 48 ,5 24 ,9 24 ,3 0 ,0 0 ,0 48 ,5 48 ,9 0 ,0
MARCIO 24 ,2 0 ,0 24 ,3 0 ,0 0 ,0 24 ,2 24 ,5 0 ,0
MASIO 60 ,6 0 ,0 60 ,8 0 ,0 0 ,0 60 ,6 60 1,2 0 ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO TAM CON DESTINO A SAO PAULO - RIO DE JANEIRO (CONTINUACION)

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
MATO GROSSO 10 ,1 0 ,0 10 ,1 0 ,0 0 ,0 10 ,1 10 ,2 0 ,0
MINAS GERAIS 73 7 10 ,3 64 ,9 0 ,0 0 ,0 73 7 73 14 0 ,0
NATACO 60 ,6 0 ,0 60 ,8 0 ,0 0 ,0 60 ,6 60 1,2 0 ,0
NATALO 24 2 0 ,0 24 ,3 0 ,0 0 ,0 24 ,2 24 ,5 0 ,0
PORTO ALEGRE | 724 7,1 93 34 | 607 | 82 (23709 |93 |260 630 | 64 | 724 | 141 0 ,0
RECIFE 213 2,1 68 25 (144 | 19 | O ,0 25| 69 | 188 | 1,9 | 213 | 41 0 ,0
RIHARA PRETO 55 ,5 23 ,8 32 4 0 ,0 0 ,0 55 ,6 55 1,1 0 ,0
RIO DE JANEIRO | 1347 | 13,2 | 561 | 20,3 | 785 | 10,6 | O ,0 16 | 4,5 |1330| 13,5 | 643 | 12,5 | 703 | 13,8
SALVADOR 157 15 39 14 | 118 | 16 | O ,0 0 ,0 157 | 1,6 | 157 | 3,1 0 ,0
SAO PAULO 4374 | 42,8 | 1301 | 47,1 |3073| 414 | O ,0 [165| 45,9 | 4209 | 42,7 0 ,0 | 4374 86,2
TENSINO PIANI 17 ,2 0 ,0 17 ,2 0 , 0 ,0 17 ,2 17 3 0 ,0
TERESINA 20 ,2 0 ,0 20 ,3 0 ,0 0 ,0 20 ,2 20 4 0 ,0
TRONCHEIRA 10 ,1 0 ,0 10 ,1 0 ,0 0 ,0 10 ,1 10 ,2 0 ,0
VICTORIA 253 2,5 0 ,0 253 | 3,4 | O ,0 24 | 6,7 | 229 | 2,3 | 253 | 49 0 ,0
VIX 10 ,1 0 ,0 10 ,1 0 ,0 0 ,0 10 ,1 10 ,2 0 ,0
Total 10215 | 100,0 | 2760 | 100,0 | 7422 | 100,0 | 33 | 100,0 | 360 | 100,0 | 9855 | 100,0 | 5137 | 100,0 | 5078 | 100,0
CHINA BEUING 10 |100,0| 10 (100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 10 |100,0| 10 |100,0| O ,0
COLOMBIA  GUAIANIA 87 |100,0f 8 |100,0| 79 [100,0| O ,0 0 ,0 87 |100,0( 87 |100,0| O ,0
CUBA LA HABANA 25 |[100,0| 25 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 25 [100,0| 25 |100,0f O ,0
DINAMARCA COPENHAGUE 60 |[100,0| 60 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 60 [100,0| 60 |100,0f O ,0
ESLOVENIA  ESLOVENIA 16 |100,0| O ,0 16 [100,0| O ,0 0 ,0 16 |100,0| 16 [100,0| O ,0
ESPANA BARCELONA 137 | 38,5 | 137 | 43,7 0 ,0 0 ,0 0 ,0 137 | 38,5 | 137 | 38,5 0 ,0
MADRID 194 | 54,5 | 152 | 48,4 | 42 |100,0| O ,0 0 ,0 194 | 54,5 | 194 | 54,5 0 ,0
VALENCIA 25 7,0 25 7,9 0 ,0 0 ,0 0 ,0 25 7,0 25 7,0 0 ,0
Total 356 |100,0| 315 |100,0| 42 |100,0| O ,0 0 ,0 356 |[100,0| 356 | 100,0| O ,0
ESTADOS FLORIDA 24 |100,0( O ,0 24 1100,0| 0 ,0 0 ,0 24 [1100,0| 24 |100,0f O ,0
UNIDOS
FRANCIA NIZA 37 21,3 | 37 | 21,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 37 | 21,3 | 37 | 21,3 0 ,0
PARIS 136 | 78,7 | 136 | 78,7 0 ,0 0 ,0 0 ,0 136 | 78,7 | 136 | 78,7 0 ,0
Total 173 |100,0| 173 [100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 173 | 100,0 | 173 [100,0| O ,0
GRECIA ATENAS 35 |100,0( 35 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 35 [100,0| 35 |100,0f O ,0
HOLANDA AMSTERDAM 23 44,8 | 23 | 44,8 0 ,0 0 ,0 0 ,0 23 | 448 | 23 | 44,8 0 ,0
HOLANDA 29 55,2 | 29 | 55,2 0 ,0 0 ,0 0 ,0 29 | 552 | 29 | 55,2 0 ,0
Total 52 |100,0| 52 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 52 [(100,0| 52 |100,0f O ,0
INDIA DELHI 10 |100,0| 10 (100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 10 |100,0| 10 |[100,0| O ,0
IRAN IRAN 16 |100,0| O ,0 16 [(100,0| O ,0 0 ,0 16 |100,0| 16 [100,0| O ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO TAM CON DESTINO A SAO PAULO - RIO DE JANEIRO (CONTINUACION)

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
ISRAEL BELEN 24 33,3 0 ,0 24 |100,0| O ,0 0 ,0 24 33,3 24 33,3 0 ,0
TEL-AVIV 48 66,7 48 |100,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 48 66,7 48 66,7 0 ,0
Total 72 100,0| 48 [(100,0| 24 |100,0| O ,0 0 ,0 72 100,0| 72 |100,0 0 ,0
ITALIA ANCONA 15 15,5 15 40,8 0 ,0 0 ,0 0 ,0 15 15,5 15 15,5 0 ,0
MILAN 72 74,6 12 33,0 60 [(100,0| O ,0 0 ,0 72 74,6 72 74,6 0 ,0
ROMA 10 9,9 10 26,1 0 ,0 0 ,0 0 ,0 10 9,9 10 9,9 0 ,0
Total 97 100,0| 37 |100,0| 60 [100,0| O ,0 0 ,0 97 100,0| 97 |100,0 0 ,0
PARAGUAY ASUNCION 24 50,7 24 |100,0 0 ,0 0 ,0 24 |100,0 0 ,0 24 50,7 0 ,0
CATARATAS DE 23 49,3 0 ,0 23 (100,0| O ,0 0 ,0 23 100,0| 23 49,3 0 ,0
IGUAZU
Total 48 100,0| 24 |100,0| 23 |(100,0| O ,0 24 |100,0 23 100,0 | 48 |100,0 0 ,0
PERU TRUJILLO 39 100,0 0 ,0 39 (100,0| O ,0 0 ,0 39 100,0| 39 |100,0 0 ,0
POLONIA VARSOVIA 93 100,0 0 ,0 93 |100,0| O ,0 0 ,0 93 100,0| 93 |100,0 0 ,0
PORTUGAL  LISBOA 27 | 445 | 0 0 | 27 |727]0] 0 |0 ]| 0 27 | 445 | 27 | 445 | 0 ,0
OPORTO 10 16,7 0 ,0 10 | 273 |0 ,0 0 ,0 10 16,7 | 10 | 16,7 0 ,0
PORTUGAL 23 38,7 | 23 |[100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 23 38,7 | 23 | 38,7 0 ,0
Total 61 |100,0| 23 |[100,0| 37 |100,0| O ,0 0 ,0 61 |100,0| 61 |100,0f O ,0
REINO INGLATERRA 35 25,1 35 27,1 0 ,0 0 ,0 0 ,0 35 25,1 35 25,1 0 ,0
UNIDO LONDRES 69 | 49,3 | 58 | 453 | 10 |1000/0| ,0 | 0| ,0 69 |493 | 69 [493 | 0 ,0
MANCHESTER 36 25,6 36 27,6 0 ,0 0 ,0 0 ,0 36 25,6 36 25,6 0 ,0
Total 139 |100,0( 129 |100,0| 10 |100,0| O ,0 0 ,0 139 |100,0( 139 | 100,0 0 ,0
REPUBLICA PRAGA 16 |100,0| 16 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 16 [100,0| 16 [100,0| O ,0
CHECA
RUMANIA RUMANIA 23 100,0| 23 |100,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 23 100,0| 23 |100,0 0 ,0
SUIZA GINEBRA 31 14,3 31 34,1 0 ,0 0 ,0 0 ,0 31 14,3 31 14,3 0 ,0
ZURICH 187 85,7 60 65,9 | 126 [ 100,0| O ,0 0 ,0 187 85,7 | 187 | 85,7 0 ,0
Total 218 |(100,0| 92 |100,0| 126 [100,0| O ,0 0 ,0 218 |100,0| 218 |100,0 0 ,0
VENEZUELA CARACAS 41 |100,0| 12 |100,0| 29 |100,0| O ,0 0 ,0 41 |100,0| 41 |100,0| O ,0
Total 12658 | 100,0 | 4345 | 100,0 | 8280 | 100,0 | 33 | 100,0 | 432 | 100,0 | 12226 | 100,0 | 7581 | 100,0 | 5078 | 100,0
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4.5.12 VRG — GOL con destino a Buenos Aires Rio de Janeiro Sao Paulo

DESCRIPCION MUESTRA VUELO VRG-GOL CON DESTINO A BUENOS AIRES - RIO DE
JANEIRO - SAO PAULO
TOTAL
n %
P20 Sexo del entrevistado Hombre 202 55,8
Mujer 160 44,2
No responde 0 ,0
Total 362 100,0
Edad del entrevistado 15 a 29 afios 102 28,2
30 a 44 afios 144 39,8
45 a 59 afios 83 22,9
60 afios 0 mas 30 8,3
No responde 3 ,8
Total 362 100,0
P17 ¢Su lugar de residencia es  Si 74 20,4
la Regidon Metropolitana? No, otro 288 796
No responde 0 ,0
Total 362 100,0
P18 ¢Permanecid algunos dias Si 270 93,8
en Santiago? No 18 63
No responde 0 ,0
Total 288 100,0
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NACIONALIDAD PASAJERO

TOTAL

ALEMANA
ARGENTINA
BRASILENA
CANADIENSE
CHILENA
COLOMBIANA
DOMINICANA
ECUATORIANA
ESPANOLA
ESTADOUNIDENSE
HINDU
HOLANDESA
INGLESA
ISRAELITA
PARAGUAYA
PERUANA
PUERTORRIQUENA
VENEZOLANA

Total

18
249

74

=N R

[ERN

=N

362
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=
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CARACTERIZACION DEL VUELO VRG-GOL CON DESTINO A BUENOS AIRES -
RIO DE JANEIRO - SAO PAULO

TOTAL
n %
P3 ¢En qué clase viaja? Turista 73 20,2
Econdmica 276 76,2
Primera 1 ,3
Business 2 ,6
NS/NR 10 2,8
Total 362 100,0
P5 ¢Este vuelo Viaje de Ida 118 32,6
corresponde a viaje de? Viaje de 241 66,6
regreso
No responde 3 ,8
Total 362 100,0
P11 ¢Santiago es una Si 11 3,0
escala en su vuelo? No 351 97,0
No responde 0 ,0
Total 362 100,0
PASAJEROS EN TRANSITO  Si 7 1,9
No 355 98,1
No responde 0 ,0
Total 362 100,0
El pasajero toma al menos  Si 109 30,1
un vuelo adicional para No 253 69,9
llegar a su destino final
Total 362 100,0

CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION
INTERNACIONAL

TOTAL
n %
BUENOS AIRES 3 42,9
PANAMA 2 28,6
NO RESPONDE 2 28,6
Total 7 100,0

CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION NACIONAL

TOTAL

n %
ILLAPEL 1 25,0
IQUIQUE 1 25,0
PUNTA ARENAS 1 25,0
TEMUCO 1 25,0
Total 4 100,0
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Muestra no expandida
DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO VRG-GOL CON DESTINO BUENOS AIRES - RIO DE JANEIRO - SAO PAULO

PASAJEROS EN

El pasajero toma al menos un

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO vuelo adlcnon'fll pa.ra llegar a
su destino final
Viaje de Viaje de No i No i No
Ida regreso | responde
n % n % n| % |[n| % |n| % n % n % n %
ARGENTINA illﬁ’\slos 63 | 100 | 38 | 100 |24 | 100 | 1 [ 100 | 2| 100 | 61 | 100 | 6 100 57 100
AUSTRALIA  AUSTRALIA 100 1 100 | O ,0 0|, ,0 1 100 100 0 ,0
BRASIL ARRECIFE 3 1 1,3 0 , 0 , , 3 1,1 0 ,0
BAHIA ,3 0 ,0 ,5 0|, , ,3 1,1 0 ,0
BELLO
HORIZONTE 5 1,7 1 1,3 4 11910 ,0]0 ,0 5 1,7 5 5,3 0 ,0
BRASILIA 8 2,7 ,0 8 (38|0)| ,0 , 8 2,8 8 8,4 0 ,
BUZIOS 14 3 3,9 0 ,0 1 | 100 , 4 1,4 4,2 0 ,0
CAMPO
GRANDE 1 ,3 1 1,3 0 ,0 0| ,0 (0O ,0 1 ,3 1 1,1 0 ,0
CURITIBA 7 2,4 2 2,6 5123|0| ,0 [1|333] 6 2,1 7 7,4 0 ,0
ELL(IDSRIANOP 8 2,7 3 3,9 5123|10] ,0 1|0 ,0 8 2,8 8 8,4 0 ,0
FORTALEZA 6 2,1 1 1,3 5123|0| ,0 [1|333] 5 1,7 6 6,3 0 ,0
GUARUYO 1 ,3 1 1,3 0 ,0 0| ,0 (0O ,0 1 ,3 1 1,1 0 ,0
IGUAZU 1 ,3 0 ,0 1 ,5 o| ,0 (0O ,0 1 ,3 1 1,1 0 ,0
JOAO PEZOA | 1 ,3 0 ,0 1 ,5 o| ,0 (0O ,0 1 ,3 1 1,1 0 ,0
LA FLORIDA 1 ,3 1 1,3 0 ,0 0| ,0 (0O ,0 1 ,3 1 1,1 0 ,0
LONDRINA 1 ,3 0 ,0 1 ,5 0| ,0 (0O ,0 1 ,3 1 1,1 0 ,0
MANAOS 1 ,3 0 ,0 1 ,5 0| ,0 (0O ,0 1 ,3 1 1,1 0 ,0
MARINGA 2 7 0 ,0 2 ,9 0| ,0 (0O ,0 2 7 2 2,1 0 ,0
PORTO
ALEGRE 12| 41 2 26 (10| 47| 0| ,0 |O ,0 12 | 42 |12 12,6 0 ,0
RECIFE 3 1 0 ,0 3114)10] ,0 1|0 ,0 3 1 3 3,2 0 ,0
RIO DE 90 | 30,9 | 26 | 338 |64 | 30 | O 0|0 0 90 | 31,3 | 16 | 16,8 74 37,8
JANEIRO ! ! ! ! ! ! !
SALVADOR 6 2,1 1 1,3 5123|0] ,0 1|0 ,0 6 2,1 6 6,3 0 ,0
SAOPAULO |124| 42,6 | 34 | 442 |90 |423| 0| ,0 | 1333 |123|427 | 2 2,1 122 62,2
SEARA 1 ,3 ,0 1 ,5 o| ,0 (0O ,0 1 ,3 1 1,1 ,0
SERGIPE )3 0 ,0 1{,5]0|,0]0], 3 1 1,1 0 ,0
VICTORIA 5 1,7 ,0 5(123|0| ,0 1|0 , 5 1,7 5 5,3 ,0
Total 291| 100 | 77 | 100 (213|100 | 1 | 100 | 3 | 100 |288| 100 | 95 100 196 100
COLOMBIA  BOGOTA 1 100 1 100 | O ,0 o| ,0 (0O ,0 1 100 | 1 100 0 ,0
ESTADOS PORTLAND
UNIDOS 1 50 0 ,0 11000 ,0 1] 100 | O ,0 1 50 0 ,0
gvl\/;\SHINGT 1 50 1 100 | O ,0 0o| ,0 (0O ,0 1 100 | 1 50 0 ,0
Total 2 100 1 100 | 1 (100 | O | ,0 | 1| 100 1 100 | 2 100 0 ,0
INDIA NEW DELI 1 100 | O ,0 0 ,0 1/100|1 | 100 | O ,0 1 100 0 ,0
ISRAEL BELEN 1 50 0 ,0 115 |0| ,01|0O0 ,0 1 50 1 50 0 ,0
ISRAEL 1 50 0 ,0 1150 |0], 0 , 1 50 1 50 0 ,0
Total 2 100 | O ,0 2 |100| 0| , 0 ) 2 100 | 2 100 0 ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO VRG-GOL CON DESTINO BUENOS AIRES - RIO DE JANEIRO - SAO PAULO
(CONTINUACION)

El pasajero toma al menos un
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN vuelo adicional para llegar a
TRANSITO S
su destino final
Viaje de Viaje de No i No Si No
Ida regreso | responde
n % n % n % n % n % n % n % n %
URUGUAY CATARATAS
DE IGUAZU 1 100 | O ,0 11100 0| ,0 |0 ,0 1 100 | 1 100 0 ,0
TOTAL 362 | 100 |118| 100 |241| 100 | 3 | 100 | 7 | 100 |355| 100 |109| 100 253 100
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Muestra expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO VRG-GOL CON DESTINO BUENOS AIRES - RIO DE JANEIRO - SAO PAULO

PASAJEROS EN

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
ARGENTINA BUENOS AIRES | 743 |100,0 | 445 | 100,0 | 287 |100,0 |11 |100,0|30|100,0| 714 |100,0| 95 |100,0| 648 |100,0
AUSTRALIA  AUSTRALIA 21 |100,0| 21 |100,0f O ,0 0 ,0 0 ,0 21 |100,0| 21 |100,0| O ,0
BRASIL ARRECIFE 21 ,6 21 2,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 21 ,6 21 1,7 0 ,0
BAHIA 21 ,6 0 ,0 21 ,8 0 ,0 0 ,0 21 ,6 21 1,7 0 ,0
BELLO 124 | 3,5 12 1,3 | 111 | 44 | O ,0 0 ,0 124 | 3,6 | 124 | 9,6 0 ,0
HORIZONTE
BRASILIA 106 | 3,0 0 ,0 106 | 41 | O ,0 0 ,0 106 | 3,1 | 106 | 8,3 0 ,0
BUZIOS 36 1,0 28 3,0 0 ,0 8 [100,0| 0 ,0 36 1,1 36 2,8 0 ,0
CAMPO 8 ,2 8 ,8 0 ,0 0 ,0 0 ,0 8 ,2 8 ,6 0 ,0
GRANDE
CURITIBA 83 2,4 28 3,0 55 22 |0 ,0 91353 | 74 2,1 83 6,5 0 ,0
FLORIANOPOLIS | 76 2,2 31 3,4 45 18 |0 ,0 0 ,0 76 2,2 76 5,9 0 ,0
FORTALEZA 56 1,6 8 ,8 48 19 |0 ,0 81293 | 48 1,4 56 4,3 0 ,0
GUARUYO 8 ,2 8 ,9 0 ,0 0 ,0 0 ,0 8 ,2 8 7 0 ,0
IGUAZU 8 ,2 0 ,0 8 ,3 0 ,0 0 ,0 8 ,2 8 ,6 0 ,0
JOAO PEZOA 9 ,3 0 ,0 9 4 0 ,0 0 ,0 9 ,3 9 7 0 ,0
LA FLORIDA 8 ,2 8 ,9 0 ,0 0 ,0 0 ,0 8 ,2 8 ,6 0 ,0
LONDRINA 8 ,2 0 ,0 8 ,3 0 ,0 0 ,0 8 ,2 8 ,6 0 ,0
MANAOS 8 ,2 0 ,0 8 ,3 0 ,0 0 ,0 8 ,2 8 ,6 0 ,0
MARINGA 22 ,6 0 ,0 22 ,9 0 ,0 0 ,0 22 ,6 22 1,7 0 ,0
PORTO ALEGRE | 143 | 4,1 26 2,8 | 117 | 46 | O ,0 0 ,0 143 | 4,1 | 143 | 11,1 0 ,0
RECIFE 34 1,0 0 ,0 34 13 |0 ,0 0 ,0 34 1,0 34 2,6 0 ,0
RIO DE JANEIRO | 1079| 30,9 | 307 | 33,1 | 772 | 30,2 | O ,0 0 ,0 |1079| 31,1 | 281 | 21,9 | 798 | 36,1
SALVADOR 69 2,0 18 1,9 52 20 | O ,0 0 ,0 69 2,0 69 5,4 0 ,0
SAO PAULO 1495| 42,8 | 426 | 45,8 |1069| 41,8 | O ,0 9 | 353 |1486| 42,9 | 82 6,4 |1413| 63,9
SEARA 9 ,3 0 ,0 9 4 0 ,0 0 ,0 9 ,3 9 7 0 ,0
SERGIPE 9 ,3 0 ,0 9 4 0 ,0 0 ,0 9 ,3 9 7 0 ,0
VICTORIA 52 1,5 0 ,0 52 20 | O ,0 0 ,0 52 15 52 41 0 ,0
Total 3492 | 100,0 | 928 |100,0| 2556 | 100,0 | 8 | 100,0 | 26 | 100,0 | 3466 | 100,0 | 1282 | 100,0 | 2211 | 100,0
COLOMBIA BOGOTA 10 (100,0| 10 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 10 (100,0| 10 |100,0| O ,0
ESTADOS PORTLAND 18 | 69,9 0 ,0 18 (100,0| O ,0 |18|100,0| O ,0 18 | 69,9 0 ,0
UNIDOS WASHINGTON 8 |301| 8 [1000| O 0 (o] 0 |Oo| ,0 8 |1000| 8 [301]| O ,0
Total 26 |100,0| 8 |100,0| 18 |100,0| O ,0 |18|100,0| 8 |100,0| 26 |100,0| O ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO VRG-GOL CON DESTINO BUENOS AIRES - RIO DE JANEIRO - SAO PAULO

PASAJEROS EN

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
INDIA NEW DELI 9 |100,0f O ,0 0 ,0 9 [100,0| 9 |100,0| O ,0 9 |100,0f O ,0
ISRAEL BELEN 21 | 50,0 0 ,0 21 (500 | 0 ,0 0 ,0 21 | 50,0 | 21 | 50,0 0 ,0
ISRAEL 21 | 50,0 0 ,0 21 (500 | 0 ,0 0 ,0 21 | 50,0 | 21 | 50,0 0 ,0
Total 43 |100,0| O ,0 43 100,00 ,0 0 ,0 43 |100,0| 43 |100,0| O ,0
URUGUAY  CATARATAS DE 8 |100,0f O ,0 8 |1000| 0 ,0 0 ,0 8 |100,0| 8 [100,0| O ,0
IGUAZU
Total 4353 |100,0 | 1412 | 100,0 | 2912 | 100,0 | 29 | 100,0 | 83 | 100,0 | 4270 | 100,0 | 1494 | 100,0 | 2859 | 100,0
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4.5.13 LAN con destino a Lima

DESCRIPCION MUESTRA VUELO LAN CON DESTINO A LIMA

TOTAL

%

en Santiago?

P17 ¢Su lugar de residenciaes S
la Regién Metropolitana?

P18 ¢Permanecid algunos dias S

P20 Sexo del entrevistado Hombre

Mujer
No responde

Total

Edad del entrevistado 15 a 29 afios

30 a 44 afios
45 a 59 afios
60 afios 0 mas
No responde

Total

No, otro
No responde

Total

No
No responde

Total

255
219

476
84
204
127
56

476
237
239

476

166
73

239

53,6
46,0

100,0
17,6
42,9
26,7
11,8

1,1

100,0
49,8
50,2

100,0
69,5

30,5

100,0
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NACIONALIDAD
TOTAL

n %
ALEMANA 5 1,1
ARGENTINA 14 2,9
AUSTRALIANA 15 3,2
AUSTRIACA 1 2
BRASILENA 1 ,2
BRITANICA 3 ,6
CANADIENSE 3 ,6
CHILENA 166 34,9
CHINA 1 2
COLOMBIANA 16 3,4
COREANA 1 2
ECUATORIANA 5 1,1
ESPANOLA 7 1,5
ESTADOUNIDENSE 12 2,5
FRANCESA 4 ,8
HOLANDESA 2 4
JAPONESA 2 4
MEXICANA 7 1,5
NEOZELANDESA 2 4
PANAMERNA 1 2
PERUANA 188 39,5
POLACA 1 ,2
SUIZA 1 ,2
TAIWANESA 2 4
URUGUAYA 2 4
VENEZOLANA 14 2,9
Total 476 100,0
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CARACTERIZACION DEL VUELO LAN CON DESTINO A LIMA

TOTAL

%

P3 ¢En qué clase viaja?

P5 ¢Este vuelo
corresponde a viaje de?

P11 ¢Santiago es una
escala en su vuelo?

PASAJEROS EN TRANSITO

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para
llegar a su destino final

Turista
Econdmica
Primera
Business
NS/NR

Total

Viaje de Ida
Viaje de
regreso

No responde
Total

Si

No

No responde
Total

Si

No

No responde
Total

Si

No

Total

126
329

11
10
476
314
160

476
51
425

476
35
441

476
160
316
476

26,5
69,1

2,3
2,1
100,0
66,0
33,6

100,0
10,7
89,3

100,0
7,4
92,6

100,0
33,6
66,4

100,0
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CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION

INTERNACIONAL
TOTAL

n %
BRISBANE 1 2,9
BUENOS AIRES 4 11,4
CAMBERRA 1 2,9
CURITIVA 1 2,9
MENDOZA 8 22,9
MONTEVIDEO 4 11,4
PERTH 1 2,9
RIO DE JANEIRO 2 5,7
SAN JUAN 1 2,9
SAO PAULO 3 8,6
SIDNEY 1 2,9
NO RESPONDE 8 22,9
Total 35 100,0

CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION NACIONAL

TOTAL

n %
ANTOFAGASTA 2 12,5
CALAMA 2 12,5
CONCEPCION 2 12,5
COPIAPO 1 6,3
ISLA DE PASCUA 2 12,5
LA SERENA 4 25,0
LOS ANGELES 1 6,3
PUERTO MONTT 1 6,3
TEMUCO 1 6,3
Total 16 100,0
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Muestra no expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO A LIMA

PASAJEROS EN

El pasajero toma al menos un

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO vuelo adicion'fll pa.ra llegar a
su destino final
VIE:JdZde \r/cleagjreegs res:)\l:nde S No S No
n % n % n % n % n % n % n % n %
ALEMANIA  FRANKFURT 1100 | 1|100(|0| 0 |0O0}] ,0|0]| ,0 1| 100 | 1 100 0 ,0
AUSTRALIA  NAPOLES 1| 100 | O 0 (1100 |0] ,0|0]| ,0 1| 100 | 1 100 0 ,0
BRASIL SAO PAULO 1100 | 1 | 100 |0] , o|,0|0]| ,0 1] 100 | 1 100 0 ,0
CANADA VANCOUVER | 1 | 100 | 1 | 100 | O | , ol 0]0]| ,0 1| 100 | 1 100 0 ,0
CHINA CHINA 1100 | 1|100(|0| 0 |0O}] ,0|0]| ,0 1| 100 | 1 100 0 ,0
COLOMBIA  BOGOTA 10 | 476 | 7 | 467 |3| 50 |0o| ,0 |O| ,0 |10| 50 |10 | 476 0 ,0
CALI 11|48 |0 0 |1|167|0] 0 |0] ,0 1 5 1 4,8 0 ,0
gﬁ;’;ﬁfs'\“\ 1148|1670l 00|00 01| 5 |1]| a8 0 0
COLOMBIA 2|95 |2]133|0| ,0 |O]| ,0|O]| ,0 2 10 | 2 9,5 0 ,0
MEDELLIN 6 | 286 | 4 [267]2(333|0| ,0 |1]100| 5| 25 | 6 | 286 0 ,0
SANANDRES 1 | 48 | 1|67 |0| 0 (O] ,0]0]| ,0 1 5 1 4,8 0 ,0
Total 21| 100 | 15| 100 | 6 | 100 | O | ,0 | 1| 100 | 20 | 100 | 21 | 100 0 ,0
ECUADOR GUAYAQUIL 1 10 1 20 (0| 0 |O] ,0|0O]| ,0 11125 1 10 0 ,0
QuITO 90 | 4 | 80 |5|100 | 0| ,0 2] 100]| 7 |875]| 9 90 0 ,0
Total 10 | 100 | 5 | 100 | 5| 100 | O | ,0 |2 | 100 | 8 |100,0| 10 | 100 0 ,0
ESPANA BARCELONA 286 | 1 |250[1(|333|0]| ,0|0]| ,0 2 | 286 28,6 0 ,0
MADRID 71,4 | 3 |750|2|667|0]| ,0 [0O]| ,0 5 | 71,4 71,4 0 ,0
Total 100 | 4 | 100 |3 100 | 0| ,0 |O]| ,0 7 | 100 100 0 ,0
ESTADOS CHICAGO
UNIDOS 2 |105| 2 (143]|0| 0 |O| ,0|O]| ,0 2 |105| 2 | 10,5 0 ,0
LOSANGELES | 11 | 57,9 50 |4| 8 |0| ,0 |0 ,0 |[21]579|11]| 579 0 ,0
MIAMI 5 | 26,3 286 |1| 20 |o| ,0|0O]| ,0 5 1263|5 | 263 0 ,0
SANANTONIOf 9 | 53 | 1 | 72 |0O| ,0 |O| ,0 |O| ,0 1531 5,3 0 ,0
Total 19 | 100 | 14 | 100 | 5| 100 |O| ,0 [O]| ,0 | 19| 100 | 19| 100 0 ,0
HONDURAS  CARTAGUA 3 /100 | 3 |100 0| ,0 |O| ,0 |21]100| 2 | 100 | 3 100 0 ,0
JAPON TOKIO 1100 | 1 |100 0| ,0 |O]| ,0 |0 ,0 1] 100 | 1 100 0 ,0
MEXICO CANCUN 5 |455| 5 | 71,4 |0 ,0 o| 0|0 ,0 5 |455 | 5 45,5 0 ,0
CHIGUAGUA 1191 ]|0 O (1] 25 |o| ,0|0]| ,0 1191 |1 9,1 0 ,0
3;2/28 B 191|130 0o |lol,0oflo| 0 |1]91]|1] 91 0 0
MEXICOD.F. | 4 | 364 | 1 |2143 (3| 75 |0 | ,0 |0O]| ,0 4 [364 | 4| 364 0 ,0
Total 11| 100 | 7 | 100 |4 100 |O| ,0 (O] ,0 | 11| 100 | 11| 100 0 ,0
NUEVA AUCKLAND
ZELANDA 11200 | 1100 0| ,0 |0]| ,0|1]|100] 0O ,0 1 100 0 ,0
PERU AREQUIPA 13|35 | 8 |33 |5|40|0| ,0 0| ,0 |13 38 |13| 236 0 ,0
CAJAMARCA 5113 |3|12|2|16 |0]| ,0|1]|37 ]| 4| 12]|5 9,1 0 ,0
CHICLOYA ,3 1 4 (o]l 0 |o],0|0]| ,0 1 )3 1,8 0 ,0
cuzco 21| 57 | 18| 74 |3 | 24 |0 | 0 |2]| 74 | 19| 55 |21 | 382 0 ,0
lQuITos 1 3 1 4 |o| 0 0] 0]0] ,0 1 3 1 1,8 0 ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO A LIMA (CONTINUACION)

El pasajero toma al menos un
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAIEROS EN vuelo adicional para llegar a
TRANSITO . .
su destino final
Viaje de Viaje de No i No i No
Ida regreso | responde
n % n % n % n % n % n % n % n %
LIMA 316 | 85,2 |200| 82,0 |115(92,0| 1 50 |24 889 (292|849 | O ,0 316 100,0
MANCORA 1 ,3 1 4 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 ,3 1 1,8 0 ,0
PIURA 5 1,3 4 1,6 0 ,0 1 50 | O ,0 5 1,5 5 9,1 0 ,0
SIERRA
TRUJILLO 1 ,3 1 4 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 ,3 1 1,8 0 ,0
TRUJILLO 7 1,9 7 2,9 0 ,0 0 ,0 0 ,0 7 2,0 7 12,7 0 ,0
Total 371 | 100 |244| 100 |125| 100 | 2 | 100 |27 | 100 (344 | 100 | 55 100 316 100,0
REINO LONDRES 2 100 | 2 100 | O ,0 o ,0 | 1] 100 1 100 | 2 100 0 ,0
UNIDO
REPUBLICA  PUNTA
DOMINICAN CANA 4 100 4 100 0 ,0 0 ,0 0 ,0 4 100 4 100 0 ,0
A
RUSIA MOSCU 1 100 1 100 0 ,0 0 ,0 , 100 1 100 0 ,0
SUIZA ZURICH 1 100 0 ,0 1 ]100]| O ,0 0 ,0 1 100 1 100 0 ,0
VENEZUELA  CARACAS 17 | 89,5 | 8 (89| 9| 9% | 0| ,0 50 |16 | 94,1 |17 | 89,5 0 ,0
ISLAS
MARGARITA 1 5,3 1 11,1 | O ,0 0 ,0 1 50 0 ,0 1 5,3 0 ,0
VENEZUELA 1 5,3 0 ,0 1 10 0 ,0 ,0 1 5,9 1 5,3 0 ,0
Total 19| 100 | 9 100 (10| 100| 0O | ,0 |2 100 | 17 | 100 | 19 100 0 ,0
TOTAL 476 | 100 |314| 100 |[160| 100 | 2 | 100 |35| 100 |441| 100 |160| 100 316 100,0
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Muestra expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO A LIMA

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO | llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
ALEMANIA FRANKFURT | 22 |100,0| 22 |[100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 22 |100,0| 22 |100,0| O ,0
AUSTRALIA NAPOLES 41 |100,0| O ,0 41 (100,0| O ,0 0 ,0 41 |100,0| 41 |100,0| O ,0
BRASIL SAO PAULO 44 11000 44 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 44 |100,0| 44 |100,0| O ,0
CANADA VANCOUVER| 44 |100,0| 44 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 44 |100,0| 44 |100,0| O ,0
CHINA CHINA 13 |100,0| 13 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 13 |100,0| 13 |100,0| O ,0
COLOMBIA BOGOTA 211 | 48,1 | 152 | 4855 | 59 (470 | O ,0 0 ,0 211 | 49,2 | 211 | 48,1 0 ,0
CALI 13 2,9 0 ,0 13 {100 | O ,0 0 ,0 13 2,9 13 2,9 0 ,0
CARTAGENA | 26 5,9 26 8,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 26 6,1 26 5,9 0 ,0
DE INDIAS
COLOMBIA 56 | 129 | 56 | 18,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 56 | 13,2 | 56 | 12,9 0 ,0
MEDELLIN 118 | 26,9 | 64 | 204 | 54 | 430 |0 ,0 10 [100,0 | 108 | 25,2 | 118 | 26,9 0 ,0
SAN 15 34 15 4,7 0 ,0 0 ,0 0 ,0 15 34 15 34 0 ,0
ANDRES
Total 439 |100,0 | 313 |100,0| 126 |[100,0| O ,0 10 [ 100,0 | 429 | 100,0 | 439 [100,0| O ,0
ECUADOR GUAYAQUIL 9 4,6 9 12,7 0 ,0 0 ,0 ,0 9 53 9 4,6 0 ,0
QUITO 193 | 95,4 | 64 | 87,3 | 128 |100,0| O ,0 25 |100,0 | 168 | 94,7 | 193 | 95,4 0 ,0
Total 202 |100,0| 74 |100,0| 128 (100,0| O ,0 25 (100,0 | 177 |100,0| 202 |100,0| O ,0
ESPANA BARCELONA | 40 | 285 | 18 | 24,7 | 22 (326 | O ,0 0 ,0 40 | 28,5 | 40 | 285 0 ,0
MADRID 101 | 71,5 | 55 | 753 | 46 | 674 |0 ,0 0 ,0 101 | 71,5 | 101 | 71,5 0 ,0
Total 141 | 1000 73 |100,0| 68 |100,0| O ,0 0 ,0 141 | 100,0 | 141 {100,0| O ,0
ESTADOS CHICAGO 29 9,1 29 | 12,5 0 ,0 0 ,0 0 ,0 29 9,1 29 9,1 0 ,0
UNIDOS LOS 172 | 53,4 | 107 | 456 | 65 | 746 |0| ,0 | O | ,0 | 172 | 53,4 | 172|534 | O ,0
ANGELES
MIAMI 104 | 32,4 | 82 (350 | 22 254 |0 ,0 0 ,0 104 | 32,4 | 104 | 324 0 ,0
SAN 16 51 16 7,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 16 51 16 51 0 ,0
ANTONIO
Total 322 |100,0 | 235 |100,0| 87 [100,0| O ,0 0 ,0 322 (100,0| 322 |100,0| O ,0
HONDURAS  CARTAGUA 113 | 100,0 | 113 [100,0| O ,0 0 ,0 44 1100,0| 69 |100,0| 113 {100,0| O ,0
JAPON TOKIO 44 1100,0| 44 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 44 |100,0| 44 |100,0| O ,0
MEXICO CANCUN 147 | 56,5 | 147 | 81,9 0 ,0 0 ,0 0 ,0 147 | 56,5 | 147 | 56,5 0 ,0
CHIGUAGUA | 24 9,1 0 ,0 24 | 294 | 0 ,0 0 ,0 24 9,1 24 9,1 0 ,0
CIUDAD DE 13 4,8 13 7,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 13 4,8 13 4,8 0 ,0
MEXICO
MEXICOD.F. | 77 | 295 | 20 | 11,1 | 57 | 706 | O ,0 ,0 77 | 29,5 | 77 | 29,5 0 ,0
Total 260 (100,0| 179 |100,0| 80 |100,0| O ,0 0 ,0 260 [100,0| 260 | 100,0| O ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO A LIMA

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
NUEVA AUCKLAND 22 |100,0| 22 |100,0f O ,0 0 ,0 22 |100,0f O ,0 22 |100,0| O ,0
ZELANDA
PERU AREQUIPA 241 | 39 | 114 | 2,8 | 127 | 62 | O ,0 0 ,0 241 | 4,2 | 241 | 26,3 0 ,0
CAJAMARCA | 105 | 1,7 74 1,8 31 15 |0 ,0 13 | 31 92 1,6 | 105 | 11,4 0 ,0
CHICLOYA 17 ,3 17 4 0 ,0 0 ,0 0 ,0 17 ,3 17 1,9 0 ,0
cuzco 322 | 52 | 290 | 7,1 32 16 |0 ,0 22| 56 |300| 52 | 322 | 35,1 0 ,0
IQUITOS 26 4 26 ,6 0 ,0 0 ,0 0 ,0 26 ,5 26 2,8 0 ,0
LIMA 5221 | 85,1 | 3353 | 82,4 | 1845| 90,7 (24| 71,6 |366| 91,3 |4856 | 84,6 0 ,0 |5221100,0
MANCORA 11 ,2 11 ,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 11 ,2 11 1,2 0 ,0
PIURA 58 ,9 48 1,2 0 ,0 91284 | 0 ,0 58 1,0 58 6,3 0 ,0
SIERRA 17 ,3 17 4 0 ,0 0 ,0 0 ,0 17 ,3 17 1,9 0 ,0
TRUJILLO
TRUJILLO 119 | 1,9 | 119 | 2,9 0 ,0 0 ,0 0 ,0 119 | 2,1 | 119 | 13,0 0 ,0
Total 6137 | 100,0 | 4070 | 100,0 | 2035 | 100,0 | 33 | 100,0 | 401 | 100,0 | 5737 | 100,0 | 916 |100,0 | 5221 | 100,0
REINO LONDRES 39 |100,0| 39 |100,0f O ,0 0 ,0 25 |100,0( 15 |100,0| 39 |100,0| O ,0
UNIDO
REPUBLICA PUNTA 139 | 100,0 | 139 (100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 139 | 100,0 | 139 (100,0| O ,0
DOMINICANA CANA
RUSIA MOSCU 16 |100,0| 16 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 16 |(100,0| 16 |100,0| O ,0
SUIZA ZURICH 22 |100,0| O ,0 22 (100,0| O ,0 0 ,0 22 |100,0| 22 |100,0f O ,0
VENEZUELA  CARACAS 391 | 92,2 | 160 | 89,9 | 231 | 93,8 | 0 ,0 16 | 47,6 | 375 | 96,1 | 391 | 92,2 0 ,0
ISLAS 18 4,2 18 | 10,1 0 ,0 0 ,0 18 | 52,4 0 ,0 18 4,2 0 ,0
MARGARITA
VENEZUELA | 15 3,6 0 ,0 15 62 |0 ,0 0 ,0 15 3,9 15 3,6 0 ,0
Total 424 |100,0 | 178 |100,0| 246 |100,0 ,0 34 |100,0 | 390 |100,0| 424 |100,0| O ,0
Total 8486 | 100,0 | 5619 | 100,0 | 2833 | 100,0 | 33 | 100,0 | 561 | 100,0 | 7925 | 100,0 | 3264 | 100,0 | 5221 | 100,0
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4.5.14 LAN con destino a Lima Nueva York

DESCRIPCION MUESTRA VUELO LAN CON DESTINO A LIMA - NUEVA YORK

TOTAL

%

P20 Sexo del entrevistado Hombre
Mujer
No responde
Total

Edad del entrevistado 15 a 29 afios
30 a 44 afios
45 a 59 afios
60 afios 0 mas
No responde

Total

P17 ¢Su lugar de residenciaes S
) . 5

la Regidn Metropolitana? No, otro

No responde

Total

P18 ¢Permanecid algunos dias S
en Santiago?
& No
No responde

Total

217
155

377
56
154
103
59

377
126
251

377

112
139

251

57,6
41,1
13
100,0
14,9
40,8
27,3
15,6
1,3
100,0
33,4
66,6

100,0
44,6

55,4

100,0
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NACIONALIDAD PASAJERO

TOTAL

ALEMANA
ARGENTINA
AUSTRALIANA
BOLIVIANA
BRASILENA
BRITANICA
CANADIENSE
CHILENA
COLOMBIANA
CUBANA
ECUATORIANA
ESPANOLA

ESTADOUNIDENSE

FRANCESA
HINDU
HOLANDESA
HUNGARA
ITALIANA
JAPONESA
MEXICANA
NEOZELANDESA
NICARAGUENSE
PARAGUAYA
PERUANA
PORTUGUESA
SUIZA
URUGUAYA
VENEZOLANA

Total

28
27

=N R

377

34,5
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CARACTERIZACION DEL VUELO LAN CON DESTINO A LIMA - NUEVA YORK

TOTAL

%

P3 ¢En qué clase viaja?

P5 ¢Este vuelo
corresponde a viaje de?

P11 ¢Santiago es una
escala en su vuelo?

PASAJEROS EN TRANSITO

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para
llegar a su destino final

Turista
Econdmica
Primera
Business
NS/NR

Total

Viaje de Ida
Viaje de
regreso

No responde
Total

Si

No

No responde
Total

Si

No

No responde
Total

Si

No

Total

129
216

24

377
255
109

13
377
136
241

377
109
268

377
64
313
377

34,2
57,3

6,4
2,1
100,0
67,6
28,9

3,4
100,0
36,1
63,9

100,0
28,9
71,1

100,0
17,0
83,0

100,0
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CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION

INTERNACIONAL
TOTAL

n %
ASUNCION 2 1,8
AUKLAND 8 7,3
BRISBANE 2 1,8
BUENOS AIRES 20 18,3
CAMBERRA 1 ,9
CHARLOTE 1 ,9
CORDOVA 7 6,4
MELBOURNE 5 4,6
MENDOZA 21 19,3
MONTEVIDEO 4 3,7
NEW YORK 1 ,9
PERTH 2 1,8
RIO DE JANEIRO 1 ,9
SAO PAULO 5 4,6
SIDNEY 19 17,4
NO RESPONDE 10 9,2
Total 109 100,0

CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION NACIONAL

TOTAL
n %

ANTOFAGASTA 9 33,3
COHAIQUE 1 3,7
CONCEPCION 5 18,5
COPIAPO 1 3,7
IQUIQUE 1 3,7
ISLA DE PASCUA 1 3,7
LA SERENA 1 3,7
PUERTO MONTT 1 3,7

TEMUCO 7 25,9

Total 27 100,0
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Muestra no expandida
DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO A LIMA - NUEVA YORK

El pasajero toma al menos un
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PA_?QERS?_I_SOEN v:)elo Jadicion'fll pa.ra llegar a
su destino final
VIE:JdZde \r/cleagjreegs res:)\l:nde S No S No
n % n % n % n % n % n % n % n %
ARGENTINA  ARGENTINA | 1 50 1 100 | O ,0 0| 0 (1| 100 | O ,0 1 50 0 ,0
BUENOS
AIRES 1 50 0 ,0 1| 100 (O ,0 0 ,0 1 100 1 50 0 ,0
Total 2 100 1 100 | 1| 100 | O ,0 1| 100 1 100 b 100 0 ,0
AUSTRALIA  BRISBANE 1 50 1 50 | 0 ,0 o| ,0 (0O ,0 1 50 1 50 0 ,0
SIDNEY 1 50 1 50 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 50 1 50 0 ,0
Total 2 100 | 2 100 | O ,0 o ,0 (O ,0 2 100 | 2 100 0 ,0
BELGICA BRUSELAS 1 /100 |0]| ,0 |10 ]|0]| .,0 10| ,0 1] 100 | 1 100 0 ,0
BRASIL BRASILIA 1 100 1 100 | O ,0 0 ,0 0 ,0 1 100 1 100 0 ,0
CANADA CALGARY 1 25 1(333]|0 ,0 o ,0 (O ,0 1 50 1 25 0 ,0
CANADA 2 50 1333|1100 |0 ,0 |1 50 1 50 2 50 0 ,0
MONTREAL 1 25 1 333 |0 ,0 0 ,0 1 50 0 ,0 1 25 0 ,0
Total 4 100 3 100 | 1| 100 | O ,0 2 | 100 2 100 4 100 0 ,0
CHINA HONG
KONG 1 50 1 100 | O ,0 0 ,0 0 ,0 1 50 1 50 0 ,0
SHANGHAI 1 50 0 ,0 1| 100 (O ,0 0 ,0 1 50 1 50 0 ,0
Total 2 100 1 100 | 1| 100 | O ,0 0 ,0 2 100 2 100 0 ,0
COLOMBIA  BOGOTA 13| 100 | 10 | 100 | 2 | 100 | 1 [ 100 | 6 | 100 | 7 100 | 13 100 0 ,0
CUBA LA HABANA 1 100 | O ,0 1|10 0| ,0 |0 ,0 1 100 | 1 100 0 ,0
ECUADOR GUAYAQUIL 2 100 1 100 | 1| 100 | O ,0 2 | 100 0 ,0 2 100 0 ,0
ESTADOS ATLANTA
UNIDOS 1 2,4 0 ,0 1 8,3 0 ,0 0 ,0 1 3,3 1 4,8 0 ,0
BALTIMORE 1 2,4 0 ,0 1 8,3 0 ,0 0 ,0 1 3,3 1 4,8 0 ,
BILLINGS 1 2,4 0 ,0 1 8,3 0 ,0 0 ,0 1 3,3 1 4,8 0 ,
LOS
ANGELES 6 14,3 3 11,1 | 1 8,3 2 (66,7 3 25 3 10 6 28,6 0 ,0
MIAMI 7 16,7 5 18,5 | 1 8,3 1(333|0 ,0 7 23,3 | 7 33,3 0 ,0
NEW YORK 24 | 571 119|704 |5 |417 | 0 ,0 75 15 50 3 14,3 21 100
SAN
FRANCISCO 2 4,8 0 ,0 2116,7 | O ,0 0 ,0 2 6,7 2 9,5 0 ,0
Total 42 | 100 | 27 | 100 |[12| 100 3 100 (12| 100 | 30 | 100 | 21 100 21 100
FRANCIA MARSELLA 1 100 1 100 | O ,0 0 , 0 ,0 1 100 1 100 0 ,0
HOLANDA ~ AMSTERDAM (1 | 100 | 1 | 100 |O| ,0 [ O | , 1|100 | 0| ,0 | 1| 100 0 ,0
ITALIA MILAN 1 100 | O ,0 1]100 |0, 0 ,0 1 100 | 1 100 0 ,0
MEXICO MEXICOD.F. [ 2 66,7 0 ,0 1| 100 1 (100 |1 50 1 100 2 66,7 0 ,0
MONTERREY | 1 33,3 1 100 | O ,0 0 ,0 1 50 0 ,0 1 33,3 0 ,0
Total 3 100 1 100 | 1| 100 | 1 | 100 | 2 | 100 1 100 | 3 100 0 ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO A LIMA - NUEVA YORK (CONTINUACION)

El pasajero toma al menos un
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAIEROS EN vuelo adicional para llegar a
TRANSITO . .
su destino final
. . No
Viaje de Viaje de respond Si No Si No
Ida regreso
e
n % n % n % ni| % n % n % n % n %
PERU AREQUIPA 3 1,0 2 1,0 1 1,2 | 0 ,0 2 2,4 ,5 3 37,5 0 ,0
cuzco 3 1,0 3 1,5 0 ,0 0 ,0 2 2,4 1 ,5 3 37,5 0 ,0
LIMA 292 97,3 |199| 96,6 | 85 (988 | 8 |100 |79 | 95,2 {213 98,2 | O ,0 292 100
PIURA 2 ,7 2 1,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 2 ,9 2 25 0 ,0
Total 300| 100 |206| 100 | 8 | 100 | 8 | 100 | 83 | 100 |217| 100 8 100 292 100
VENEZUELA  CARACAS 1 100 0 ,0 1 ]100]| O ,0 0 ,0 1 100 1 100 0 ,0
TOTAL 377 | 100 |255| 100 |109| 100 | 13 | 100 | 109 | 100 | 268 | 100 | 64 100 313 100
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Muestra expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO A LIMA - NUEVA YORK

PASAJEROS EN

El pasajero toma al
menos un vuelo
adicional para llegar a

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO su destino final
Viaje de Viaje de No
Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
ARGENTINA ARGENTINA | 14 | 48,1 | 14 |100,0 L0 0| ,0 |14 |100,0 0 |14 (481 0 ,0
BUENOS 15 51,9 | 0 ,0 |15 |1000| 0| ,0 0 ,0 | 15 |100,0| 15 [ 519 | O ,0
AIRES
Total 28 [100,0| 14 |100,0| 15 |100,0| O | ,0 | 14 {100,0| 15 |100,0| 28 [100,0| O ,0
AUSTRALIA  BRISBANE 16 | 49,8 | 16 | 498 | 0 0 |o| 0 0 0 |16 | 498 |16 | 498 | 0 ,0
SIDNEY 16 | 50,2 | 16 | 50,2 | © 0 |o| 0 0 ,0 |16 | 502 |16 | 502 | 0 ,0
Total 33 [100,0| 33 |100,0| O 0 |o| 0 0 ,0 | 33 |100,0| 33 [100,0| © ,0
BELGICA BRUSELAS 11 |100,0| O ,0 |11 |1000{ 0| ,0 0 ,0 | 11 |100,0| 11 [100,0| O ,0
BRASIL BRASILIA 14 [100,0 | 14 |100,0| O 0o |0l 0 0 ,0 | 14 |100,0| 14 [100,0| O ,0
CANADA CALGARY 16 | 256 | 16 [ 336 | O 0o |0l 0 0 0 |16 | 51,7 |16 | 256 | O ,0
CANADA 29 | 47,7 | 15 | 31,4 | 15 |1000| 0O | ,0 | 15| 47,2 | 15| 483 |29 | 47,7 | O ,0
MONTREAL | 16 | 26,7 | 16 | 35,1 | O 0 |0o| 0 |16|528]| 0 0 |16 (267 0 ,0
Total 62 | 100,0| 47 |100,0| 15 |100,0| 0 | ,0 | 31 {100,0| 31 |100,0| 62 [100,0| O ,0
CHINA HONG KONG 50,0 | 5 |100,0| O 0 |o| 0 0 ,0 50,0 50,0 | 0 ,0
SHANGHAI 50,0 | O ,0 5 1000/ 0| ,0 0 ,0 50,0 50,0 | 0 ,0
Total 11 |100,0| 5 [100,0| 5 |100,0| 0 | ,0 0 ,0 | 11 |100,0| 11 [100,0| O ,0
COLOMBIA BOGOTA 170 | 100,0 | 133 100,0 | 20 | 100,0 | 16 | 100,0 | 94 | 100,0 | 76 |100,0 | 170 |100,0| O ,0
CUBA LAHABANA | 5 [100,0| O ,0 5 |100,0/ 0| ,0 0 ,0 5 |100,0| 5 [100,0| O ,0
ECUADOR  GUAYAQUIL | 27 |100,0| 14 |100,0| 14 |100,0| O | ,0 | 27 [100,0| O ,0 | 27 [100,0] O ,0
ESTADOS  ATLANTA 16| 25 | 0 0 |16 | 88 |0 ]| ,0 0 0 |16 35 |16 50 | 0 ,0
UNIDOS BALTIMORE |16 | 2,4 | © 0 |16 | 84 |0 ]| ,0 0 0 |16 34 |16 48 | 0 ,0
BILLINGS 18| 28 | 0 0 |18| 98 |0]| ,0 0 0 | 18| 40 | 18| 56 | O ,0
LOS 104 | 15,5 | 48 | 11,9 | 16 | 86 [39| 53,7 | 48 | 23,9 | 55 | 11,9 [104| 31,5 | O ,0
ANGELES
MIAMI 9 | 14,3 | 46 | 11,4 | 16 | 84 (34| 463 | O 0 | 96206 |96 (291 0 ,0
NEW YORK |386| 57,7 |313| 76,8 | 73 | 386 | 0 | ,0 |155| 76,1 |231| 49,6 | 47 | 14,2 | 338100,0
SAN 33149 |0 0 33174 (0] ,0 0 0 33|70 (33990 ,0
FRANCISCO
Total 669 | 100,0 | 408 | 100,0 | 188 | 100,0 | 73 | 100,0 | 203 | 100,0 | 466 | 100,0 | 330 | 100,0 | 338 | 100,0
FRANCIA MARSELLA 16 |100,0 | 16 [100,0| O 0 |o| 0 0 ,0 | 16 |100,0| 16 [100,0| O ,0
HOLANDA  AMSTERDAM | 18 | 100,0 | 18 [100,0| O L0 |o| ,0 |18 |1000]| O ,0 | 18 [100,0| © ,0
ITALIA MILAN 16 [100,0| O ,0 |16 |100,0{ 0| ,0 0 ,0 | 16 |100,0| 16 [100,0| O ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO A LIMA - NUEVA YORK

El pasajero toma al
menos un vuelo adicional
para llegar a su destino

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No

n % n % n % n % n % n % n % n %

MEXICO MEXICOD.F. | 33 | 69,0 0 ,0 16 |100,0| 16 |100,0| 16 | 52,8 | 16 |100,0| 33 | 69,0 0 ,0

MONTERREY | 15 | 31,0 | 15 |100,0| O ,0 0 ,0 15 | 47,2 0 ,0 15 | 31,0 0 ,0

Total 48 |100,0| 15 |100,0| 16 |100,0| 16 |100,0| 31 |100,0| 16 |100,0| 48 |100,0| O ,0

PERU AREQUIPA 42 ,9 25 ,8 16 1,4 0 ,0 33 2,5 9 ,3 42 | 34,7 0 ,0

cuzco 49 1,1 49 1,6 0 ,0 0 ,0 33 2,5 16 ,5 49 | 41,0 0 ,0
LIMA 4462 | 97,4 | 3059 | 96,7 |1195| 98,6 | 207 | 100,0 | 1252 | 95,0 |3210| 983 | O ,0 | 4462 |100,0

PIURA 29 ,6 29 ,9 0 ,0 0 ,0 0 ,0 29 ,9 29 | 24,3 0 ,0
Total 4581 | 100,0 | 3162 | 100,0 | 1212 | 100,0 | 207 | 100,0 | 1317 | 100,0 | 3264 | 100,0 | 120 | 100,0 | 4462 | 100,0

VENEZUELA CARACAS 14 |100,0| O ,0 14 |(100,0| O ,0 0 ,0 14 |100,0| 14 |100,0| O ,0
Total 5724 | 100,0 | 3880 | 100,0 | 1531 | 100,0 | 313 | 100,0 | 1736 | 100,0 | 3988 | 100,0 | 924 | 100,0 | 4800 | 100,0
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4.5.15 LAN con destino a Lima Los Angeles

DESCRIPCION MUESTRA VUELO LAN CON DESTINO A LIMA - LOS ANGELES

TOTAL
n %
P20 Sexo del entrevistado Hombre 239 60,7
Mujer 151 38,3
No responde 4 1,0
Total 394 100,0
Edad del entrevistado 15 a 29 afios 69 17,5
30 a 44 afios 163 41,4
45 a 59 afos 122 31,0
60 afios 0 mas 37 9,4
No responde 3 ,8
Total 394 100,0
P17 ¢Su lugar de residenciaes Si 159 40,4
la Regidon Metropolitana? No, otro 235 59.6
No responde 0 ,0
Total 394 100,0
P18 ¢Permanecid algunos dias Si 109 46,4
en Santiago? No 126 53,6
No responde 0 ,0
Total 235 100,0
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NACIONALIDAD

TOTAL

n %
ALEMANA 1 3
ARGENTINA 35 8,9
AUSTRALIANA 3 ,8
BELGA 2 ,5
BRASILENA 11 2,8
BRITANICA 1 3
CANADIENSE 6 1,5
CHILENA 190 48,2
COLOMBIANA 9 2,3
COREANA 2 ,5
DOMINICANA 1 3
ECUATORIANA 1 3
ESPANOLA 2 ,5
ESTADOUNIDENSE 18 4,6
FRANCESA 3 ,8
HINDU 1 3
HOLANDESA 1 3
JAPONESA 3 ,8
MEXICANA 9 2,3
NEOZELANDESA 1 3
PARAGUAYA 3 ,8
PERUANA 83 21,1
PORTUGUESA 1 3
TAIWANESA 1 3
URUGUAYA 5 1,3
NO RESPONDE 1 3
Total 394 100,0
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CARACTERIZACION DEL VUELO LAN CON DESTINO A LIMA - LOS ANGELES

TOTAL
%
P3 ¢En qué clase viaja? Turista 161 40,9
Econdmica 208 52,8
Primera 1 ,3
Business 19 4,8
NS/NR 5 1,3
Total 394 100,0
P5 ¢Este vuelo Viaje de Ida 255 64,7
corresponde a viaje de? Viaje de 132 33,5
regreso
No responde 7 1,8
Total 394 100,0
P11 ¢Santiago es una Si 107 27,2
escala en su vuelo? No 287 72,8
No responde 0 ,0
Total 394 100,0
PASAJEROS EN TRANSITO Si 75 19,0
No 319 81,0
No responde 0 ,0
Total 394 100,0
El pasajero toma al menos  Si 131 33,2
un vuelo adicional para No 263 66,8
llegar a su destino final
Total 394 100,0
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CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION

INTERNACIONAL
TOTAL

n %
ASUNCION 2 2,7
AUKLAND 1 1,3
BRISBANE 1 1,3
BUENOS AIRES 15 20,0
COMODORO RIVADAVIA 1 1,3
CORDOVA 14 18,7
MENDOZA 15 20,0
MONTEVIDEO 7 9,3
RIO DE JANEIRO 1 1,3
SAO PAULO 5 6,7
NO RESPONDE 13 17,3
Total 75 100,0

CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION NACIONAL

TOTAL

n %
ANTOFAGASTA 5 15,6
CALAMA 2 6,3
COHAIQUE 2 6,3
CONCEPCION 6 18,8
COPIAPO 1 3,1
IQUIQUE 4 12,5
OSORNO 1 3,1
PUERTO MONTT 3 9,4
TEMUCO 5 15,6
VALDIVIA 3 9,4
Total 32 100,0
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Muestra no expandida
DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO LIMA - LOS ANGELES

PASAJEROS EN

El pasajero toma al menos un

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO vuelo adlcnon'fll pa_ra llegar a
su destino final
Viaje de Viaje de No i No i No
Ida regreso | responde
n % n % n % n % n % n % n % n %
ARGENTINA E\EREE'EOS 2 1100|2100 0| 0 |0, 0]lo| 0 |2]|10]2] 100 0 0
BRASIL BRASIL 1 25 0 0 |1]333|0| ,0 0] ,0 1 25 1 25 0 ,0
BRASILIA 2 50 1 /100 |1(333|0]|,0 (0| ,0 2 50 | 2 50 0 ,0
VICTORIA 1 25 0 L0 |1]333|0| .,0 0] ,0 1 25 1 25 0 ,0
Total 4 | 100 | 1 |100 3100 |0]|,0 (0] ,0 4 | 100 | 4 100 0 ,0
CANADA VANCOUVER | 6 | 100 | 4 | 100 |2 | 100 | 0O ]| ,0 |O]| ,0 6 | 100 | 6 100 0 ,0
CHINA SHANGHAI 2 |667| 1 |100 0| ,0 |1]1200|2]| 100 | O ,0 2 | 66,7 0 ,0
TAIWAN 1 (333]|0 L0 |1]100|0}| ,0 0] ,0 1| 100 | 1 33,3 0 ,0
Total 3 100 | 1|100|1| 100 |1]1200|2]| 100 | 1 | 100 | 3 100 0 ,0
COLOMBIA  BOGOTA 9 75 6 | 6673|100 | 0| ,0|0]| ,0 9 | 9 |9 75 0 ,0
CARTAGENA
DE INDIAS 2 {167 2 |222]0| ,0 |O]| ,0 2] 100] O ,0 2 16,7 0 ,0
COLOMBIA 1 /83 |1|1121f0| 0 |O0]| ., 0|0 ,0 1] 10 |1 8,3 0 ,0
Total 12 | 100 | 9 | 100 |3 | 100 | O| ,0 | 2] 100 | 10 | 100 | 12 | 100 0 ,0
COREA COREA 1333]| 0 0 (1100 |0] ,0|0]| ,0 1 (333| 1| 333 0 ,0
SEUL 66,7 | 2 | 100 |0| 0 |[O0| ,0|0O| ,0 |2 ]667 66,7 0 ,0
Total 00 | 2 | 100 |1]| 100 | 0| ,0|0O]| ,0 3 | 100 100 0 ,0
ESTADOS BOSTON
UNIDOS 1 ,8 0 0 (1|40 ]|0] ,0 0] ,0 1 1 1 1,4 0 ,0
CALIFORNIA 2115|219 ]|0]| ,0 o|,0]2]|61]|0 ,0 2 2,7 0 ,0
CHICAGO 1 ,8 0 0 |1]40 0| ,0 |1 3 0 ,0 1 1,4 0 ,0
HAWAI 1 ,8 1 1 |o| ,0 |[0] ,0 |1 3 0 ,0 1 1,4 0 ,0
LAS VEGAS 1 ,8 1 1 /ol ,0 |[0O]|] ,0 0| ,0 1 1 1 1,4 0 ,0
LOSANGELES | 69 | 52,7 | 53 | 51 |14| 56 | 2 | 100 |22| 66,7 | 47 | 48 |11 | 15,1 58 100
MIAMI 12| 92 |12 |115|0]| ,0 o|.,0 0| ,0 |12|122|12| 164 0 ,0
NEW YORK 4 311|438 |0| ,0 0] ,0]|1 3 3 131 1|4 5,5 0 ,0
ORLANDO ,8 1 (0| 0 |O0O],0|0]| ,0 1 14 0 0
ZA‘I!YNT WKE f 4| 8 |1] 1 o] o lo]lolo|l 0 ]1]10|1]| 14 0 0
SAN DIEGO ,8 1 1 ol ,0 o .,0 |1 3 0 ,0 1,4 0 ,0
SAN
FRANCISCO 29 (221 |24|231|5| 20 |0 ,0 | 3| 91 |26]|265]|29]| 39,7 0 ,0
SANTA CLARA | 1 ,8 0 0 |1 4 o .,0 |1 3 0 ,0 1 1,4 0 ,0
SEATTLE 3123 |1 1 2 8 ol 0lo0| ,0 313113 41 0 ,0
SPARK 1 8 1 1 ol ,0 o .,0 |1 3 0 ,0 1 1,4 0 ,0
TUCSON 1 ,8 0 0 |1 4 o|.,00]| ,0 1 1 1 1,4 0 ,0
XIVASH'NGTO 2015|2190l 0ol ,0lo| 02|22 27 0 0
Total 131| 100 |104| 100 |25| 100 | 2 | 100 |33| 100 | 98 | 100 | 73 | 100 58 100
FRANCIA GUILLETRE 1 (100 | 1 | 100 |O]| ,0 o|.,00]| ,0 1| 100 | 1 100 0 ,0
JAPON TOKIO 1| 100 | O 0 (1100 ]|0],0|0]| ,0 100 100 0 ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO LIMA - LOS ANGELES (CONTINUACION)

El pasajero toma al menos un
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PA_?QERS?_I_SOEN v:)elo Jadicion'fll pa.ra llegar a
su destino final
VIE:JdZde \r/cleagjreegs res:)\l:nde S No S No
n % n % n % n % | n % n % n % n %
MEXICO CIUDAD DE
MEXICO 1 5,6 0 ,0 1 (125 0 ,0 11333]| 0 ,0 1 5,6 0 ,0
MEXICOD.F. [ 12 | 66,7 6 60 6 75 0 ,0 2 | 66,7 | 10 | 66,7 | 12 66,7 0 ,0
MONTERREY| 2 11,1 | 1 | 10 | 1 |125| 0| ,0 |0]| ,0 | 2 |133 | 2| 111 0 ,0
PUERTO
VALLARTA 2 111 2 20 0 ,0 0 ,0 0 ,0 2 13,3 | 2 111 0 ,0
QUERETARO | 1 5,6 1 10 0 ,0 0 , 0 ,0 1 6,7 1 5,6 0 ,0
Total 18 | 100 | 10 | 100 8 1100 | O , 3| 100 | 15 | 100 | 18 100 0 ,0
PERU AREQUIPA 3 1,4 2 1,7 1 1,1 (0 , 1 2,9 1,1 3 50 0 ,0
cuzco 2 ,9 1 8 0 ,0 112510 ,0 2 1,1 | 2 33,3 0 ,0
IQUITOS 1 ,5 0 ,0 11110 ,0 |0 ,0 1 ,6 1 16,7 0 ,0
LIMA 205| 97,2 |117| 97,5 | 8 (97,7 | 3 75 13319711721 97,2 | O ,0 205 100
Total 211| 100 |120| 100 | 87 | 100 | 4 | 100 | 34| 100 |177| 100 6 100 205 100
VENEZUELA  CARACAS 1 |500]| 0 ,0 1100 | 0|, 100 | O ,0 1 50 0 ,0
VENEZUELA | 1 | 50,0 | 1 | 100 | O O |1]0]|.,01|0O0 ,0 1 ]100 | 1 50 0 ,0
Total 2 100 1 100 1 (100 | O , 100 1 100 2 100 0 ,0
TOTAL 394 | 100 |255| 100 |132| 100 | 7 | 100 | 75| 100 |319| 100 |131| 100 263 100
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Muestra expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO LIMA - LOS ANGELES

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
ARGENTINA BUENOSAIRES | 35 |100,0| 35 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 35 |100,0| 35 |100,0| O ,0
BRASIL BRASIL 16 | 26,8 0 ,0 16 | 365 | O ,0 0 ,0 16 | 26,8 16 26,8 0 ,0
BRASILIA 26 | 43,3 | 16 |1000| 10 | 225 | O ,0 0 ,0 26 | 43,3 26 43,3 0 ,0
VICTORIA 18 | 30,0 0 ,0 18 | 409 | O ,0 0 ,0 18 | 30,0 18 30,0 0 ,0
Total 59 |100,0| 16 |100,0| 43 [100,0| O ,0 0 ,0 59 |100,0| 59 |100,0| O ,0
CANADA VANCOUVER 79 |100,0| 50 |100,0| 29 [100,0| O ,0 0 ,0 79 |100,0| 79 |100,0| O ,0
CHINA SHANGHAI 24 | 579 | 12 |100,0| O ,0 |12|100,0| 24 |100,0| O ,0 24 57,9 0 ,0
TAIWAN 18 | 42,1 0 ,0 18 |100,0| O ,0 0 ,0 18 |100,0| 18 42,1 0 ,0
Total 42 |100,0| 12 |100,0| 18 |100,0|12|100,0| 24 |100,0| 18 |100,0| 42 | 1000 | O ,0
COLOMBIA BOGOTA 113 | 72,4 | 70 | 62,0 | 43 |100,0| O ,0 0 ,0 113 | 90,4 | 113 | 72,4 0 ,0
CARTAGENA 31 | 199 | 31 | 274 | O ,0 0 ,0 31 |{100,0| O ,0 31 19,9 0 ,0
DE INDIAS
COLOMBIA 12 7,7 12 (106 | O ,0 0 ,0 0 ,0 12 9,6 12 7,7 0 ,0
Total 156 | 100,0 | 113 |100,0| 43 |100,0| O ,0 31 |100,0| 125 |100,0| 156 | 1000 | O ,0
COREA COREA 12 | 21,8 0 ,0 12 |100,0| O ,0 0 ,0 12 | 21,8 12 21,8 0 ,0
SEUL 43 | 78,2 | 43 (100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 43 | 78,2 43 78,2 0 ,0
ESTADOS BOSTON 18 ,9 0 ,0 18| 53 | 0 ,0 0 ,0 18 1,3 18 1,7 0 ,0
UNIDOS CALIFORNIA 30 | 1,6 | 30| 20| 0 0 |0| ,0 |30] 62 0 ,0 30 2,9 0 ,0
CHICAGO 13 7 0 ,0 13| 40 | O ,0 13 | 2,8 0 ,0 13 1,3 0 ,0
HAWAI 15 ,8 15 1,0 0 ,0 0 ,0 15 | 3,1 0 ,0 15 1,4 0 ,0
LAS VEGAS 12 7 12 ,8 0 ,0 0 ,0 0 ,0 12 9 12 1,2 0 ,0
LOS ANGELES | 998 | 53,4 | 787 | 52,3 | 186 | 55,2 |25|100,0 |318| 66,4 | 680 | 49,0 | 153 | 15,0 | 844 | 100,0
MIAMI 164 | 88 | 164 | 109 | O ,0 0 ,0 0 ,0 164 | 11,8 | 164 | 16,0 0 ,0
NEW YORK 67 3,6 67 4,4 0 ,0 0 ,0 16 | 3,3 51 3,7 67 6,5 0 ,0
ORLANDO 16 ,8 16 1,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 16 1,1 16 1,5 0 ,0
SAINT LAKE 12 7 12 ,8 0 ,0 0 ,0 0 ,0 12 9 12 1,2 0 ,0
CITY
SAN DIEGO 15 ,8 15 1,0 0 ,0 0 ,0 15 | 3,1 0 ,0 15 1,4 0 ,
SAN 392 | 21,0 | 328 | 21,8 | 64 | 189 | O ,0 40 | 8,4 | 352 | 25,3 | 392 | 38,3 0 ,
FRANCISCO
SANTA CLARA 17 ,9 0 ,0 17 |1 49 |0 ,0 17 | 3,5 0 ,0 17 1,6 0 ,0
SEATTLE 56 3,0 25 1,7 |31] 92 |0 ,0 0 ,0 56 4,1 56 5,5 0 ,0
SPARK 16 ,8 16 1,1 0 ,0 0 ,0 16 | 3,3 0 ,0 16 1,6 0 ,0
TUCSON 8 ,5 0 ,0 8 25 | 0 ,0 0 ,0 8 ,6 8 ,8 0 ,0
WASHINGTON | 19 1,0 19 1,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 19 1,4 19 1,9 0 ,0
Total 1868 | 100,0 | 1506 | 100,0 | 337 | 100,0 | 25 | 100,0 | 479 | 100,0 | 1389 | 100,0 | 1023 | 100,0 | 844 | 100,0
FRANCIA GUILLETRE 12 |(100,0| 12 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 12 (100,0| 12 | 1000 | O ,0

155




DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO LIMA - LOS ANGELES

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
JAPON TOKIO 13 |100,0| O ,0 13 (100,0| O ,0 0 ,0 13 |100,0| 13 [100,0| O ,0
MEXICO CIUDAD DE 25 9,8 0 ,0 25 | 199 | 0 ,0 25 | 52,2 0 ,0 25 9,8 0 ,0
MEXICO
MEXICOD.F. | 165 | 63,8 | 79 | 60,5 | 8 | 67,2 | O ,0 23 | 47,8 | 141 | 67,5 | 165 | 63,8 0 ,0
MONTERREY | 31 | 12,1 | 15 | 113 | 17 | 129 | O ,0 0 ,0 31 {149 | 31 | 121 0 ,0
PUERTO 25 9,6 25 | 19,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 25 | 11,8 | 25 9,6 0 ,
VALLARTA
QUERETARO | 12 4,6 12 9,2 0 ,0 0 ,0 0 ,0 12 5,7 12 4,6 0 ,0
Total 258 (100,0| 130 |100,0 | 128 |100,0| O ,0 49 |100,0( 209 |100,0| 258 [100,0| O ,0
PERU AREQUIPA 48 1,6 31 1,8 17 13 1|0 ,0 17 3,4 31 1,2 48 | 51,0 0 ,0
cuzco 30 1,0 13 ,8 0 ,0 |17 29,5 0 ,0 30 1,2 30 | 32,0 0 ,0
IQUITOS 16 ,5 0 ,0 16 13 |0 ,0 0 ,0 16 ,6 16 | 17,0 0 ,0
LIMA 2896 | 96,9 | 1657 | 97,4 | 1199 | 97,4 |40| 70,5 | 464 | 96,6 | 2431 | 96,9 0 ,0 |2896|100,0
Total 2989 | 100,0 | 1701 | 100,0 | 1232 | 100,0 | 56 | 100,0 | 481 | 100,0 | 2508 | 100,0 | 93 | 100,0 | 2896 | 100,0
VENEZUELA CARACAS 25 | 61,5 0 ,0 25 |100,0 ,0 25 |100,0| O ,0 25 | 61,5 0 ,0
VENEZUELA 16 | 385 | 16 |100,0| O ,0 ,0 0 ,0 16 |100,0| 16 | 38,5 0 ,0
Total 41 |100,0| 16 |100,0| 25 |100,0 ,0 25 |100,0| 16 |100,0( 41 |100,0| O ,0
TOTAL 5607 | 100,0 | 3635 | 100,0 | 1879 | 100,0 | 93 | 100,0 | 1089 | 100,0 | 4519 | 100,0 | 1867 | 100,0 | 3740 | 100,0

156




4.4.16 LAN con destino a Bogota / Bogota Miami

DESCRIPCION MUESTRA VUELO LAN CON DESTINO A BOGOTA / BOGOTA-MIAMI
TOTAL
n %
P20 Sexo del entrevistado Hombre 204 62,4
Mujer 123 37,6
No responde 0 ,0
Total 327 100,0
Edad del entrevistado 15 a 29 afios 79 24,2
30 a 44 afios 144 44,0
45 a 59 afios 67 20,5
60 afios 0 mas 33 10,1
No responde 4 1,2
Total 327 100,0
P17 ¢Su lugar de residenciaes Si 147 45,0
la Regidon Metropolitana? No, otro 180 55,0
No responde 0 ,0
Total 327 100,0
P18 ¢Permanecid algunos dias Si 77 42,8
en Santiago? No 103 572
No responde 0 ,0
Total 180 100,0
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NACIONALIDAD PASAJERO

TOTAL

n %
ALEMANA 3 ,9
ARGENTINA 39 11,9
AUSTRALIANA 1 3
BELGA 1 ,3
BRASILENA 3 ,9
BRITANICA 1 3
CHILENA 134 41,0
COLOMBIANA 116 35,5
ESPANOLA 1 3
ESTADOUNIDENSE 11 3,4
FRANCESA 2 ,6
HINDU 1 3
HOLANDESA 2 ,6
HONDURENA 3
INGLESA 1 3
ITALIANA 1 3
MEXICANA 4 1,2
PANAMERNA 1 3
URUGUAYA 2 ,6
VENEZOLANA 2 ,6
Total 327 100,0
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CARACTERIZACION DEL VUELO LAN CON DESTINO A BOGOTA / BOGOTA-MIAMI

TOTAL
n %
P3 ¢En qué clase viaja? Turista 111 33,9
Econdmica 180 55,0
Primera 0 ,0
Business 22 6,7
NS/NR 14 4,3
Total 327 100,0
P5 ¢Este vuelo Viaje de Ida 238 72,8
corresponde a viaje de? Viaje de 81 24,8
regreso
No responde 8 2,4
Total 327 100,0
P11 ¢Santiago es una Si 86 26,3
escala en su vuelo? No 241 73,7
No responde 0 ,0
Total 327 100,0
PASAJEROS EN TRANSITO Si 78 23,9
No 249 76,1
No responde 0 ,0
Total 327 100,0
El pasajero toma al menos  Si 49 15,0
un vuelo adicional para No 278 85,0
llegar a su destino final
Total 327 100,0
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CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION

INTERNACIONAL
TOTAL

n %
ASUNCION 1 1,3
AUKLAND 1 1,3
BRISBANE 1 1,3
BUENOS AIRES 37 47,4
CARIPINAS 1 1,3
CORDOVA 2 2,6
MELBOURNE 4 5,1
MENDOZA 7 9,0
MONTEVIDEO 2 2,6
SAO PAULO 5 6,4
SIDNEY 8 10,3
NO RESPONDE 9 11,5
Total 78 100,0

CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION NACIONAL

TOTAL
n %
ANTOFAGASTA 3 37,5
ARICA 1 12,5
CONCEPCION 1 12,5
IQUIQUE 1 12,5
PUERTO MONTT 1 12,5
TEMUCO 1 12,5
Total 8 100,0
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Muestra no expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO BOGOTA / BOGOTA-MIAMI

El pasajero toma al menos un
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAIEROS EN vuelo adicional para llegar a
TRANSITO . .
su destino final
Viaje de Viaje de No i No i No
Ida regreso | responde
n % n % n % n % n % n % n % n %

ARMENIA ARMENIA 1 100 1 100 | O ,0 0 ,0 ,0 1 100 1 100 0 ,
CANADA TORONTO 2 100 1 100 | 1| 100 | O ,0 100 0 ,0 2 100 0 ,0
CHINA HONG

KONG 1 100 1 100 | O ,0 0 ,0 0 ,0 1 100 1 100 0 ,0
COLOMBIA E’_AARRANQUI 2 ,8 2 1,1 |0 ,0 o ,0 (O ,0 2 1,0 2 6,3 0 ,0

BOGOTA 231|878 |161| 88 |64| 865 | 6 | 100 [59| 90,8 [172| 86,9 | O ,0 231 100

BUCARAMA 3 1,1 1 ,5 2127 |0 ,0|O ,0 3 1,5 3 9,4 0 ,0

NGA

CALI 4 1,5 1 ,5 3 4,1 0 ,0 2 3,1 2 1,0 4 12,5 0 ,0

CARTAGENA

DEINDIAS | 8|30 | 7|38 |1 L4 )0) 0 0] 0 |8 )40 |8 ) 25 0 0

IBAGUE 1 4 0 ,0 1 1,4 0 ,0 0 , 1 ,5 1 3,1 0 ,0

MARIALAS 1 4 1 ,5 0 ,0 o ,0 (O , 1 ,5 1 3,1 0 ,0

MEDELLIN 3 1,1 2 1,1 1 1,4 0 ,0 0 , 3 1,5 3 9,4 0 ,0

PEREIRA 3 1,1 2 1,1 1 1,4 0 ,0 2 3,1 1 ,5 3 9,4 0 ,0

SAN

ANDRES 2 ,8 2 1,1 | O ,0 0 ,0 1 1,5 1 ,5 2 6,3 0 ,0

SANTA

MARTA 3 1,1 2 1,1 1 1,4 0 ,0 1 1,5 2 1,0 3 9,4 0 ,0

VALLEY

DRAPES 2 ,8 2 1,1 | O ,0 0 ,0 0 ,0 2 1,0 2 6,3 0 ,0

Total 263| 100 |183| 100 |74 | 100 | 6 | 100 | 65| 100 |198| 100 | 32 100 231 100
ESPANA BARCELONA | 1 100 0 ,0 1| 100 | O ,0 0 ,0 1 100 1 100 0 ,0
ESTADOS ALABAMA
UNIDOS 1 2,0 1 21 |0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 2,3 1 25 0 ,0

:_'ECKSONVIL 1 2,0 0 ,0 11333(0| 0 |1|125| 0 ,0 1 25 0 ,0

LANSING 1 2,0 1 21 |0 ,0 o ,0 (O ,0 1 2,3 1 25 0 ,0

MIAMI 47 | 92,2 | 44 | 936 |2 | 66,7 | 1 100 | 7 | 87,5 | 40 93 0 ,0 47 100

TAMPA 1 2,0 1 21 |0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 2,3 1 25 0 ,0

Total 51| 100 | 47 | 100 | 3 | 100 1 |100| 8 | 100 | 43 | 100 4 100 47 100
HAITI PUERTO

PRINCIPE 1 100 1 100 | O ,0 0 ,0 1| 100 0 ,0 1 100 0 ,0
MEXICO MEXICOD.F. | 1 100 0 ,0 1| 100 | O ,0 0 ,0 1 100 1 100 0 ,0
NICARAGUA MANAGUA 1 50 0 ,0 0 ,0 1]100 |1 50 0 , 1 50 0 ,0

NICARAGUA | 1 50 1100 | O ,0 o ,0 (1] 50 0 , 1 50 0 ,0

Total 2 {100 | 1 | 100 |O ,0 1]/100| 2| 100 | O , 2 100 0 ,0
;UCECI:TO SAN JUAN 1 (100 | 1 | 100 | O ,0 o ,0 (O ,0 1 (100 | 1 100 0 ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO AMERICAN AIRLINE CON DESTINO A BOGOTA / BOGOTA-MIAMI (CONTINUACION)

PASAJEROS EN

El pasajero toma al menos un

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO vuelo adlcnon:.al pa.ra llegar a
su destino final
Viaje de Viaje de No i No i No
Ida regreso | responde
n % n % n % n % n % n % n % n %
REINO INGLATERRA
UNIDO 1 50 1 50 [0 ,0 o| ,0 1|0 ,0 1 50 1 50 0 ,0
ISLAS
TURCAS Y 1 50 1 50 |0 ,0 o| ,0 1|0 ,0 1 50 1 50 0 ,0
CAICOS
Total 2 100 2 100 | O ,0 o] ,0 ,0 2 100 100 0 ,0
VENEZUELA  CARACAS 1 100 | O ,0 100 ,0 ,0 1 100 100 0 ,0
TOTAL 327 | 100 |238| 100 |81 | 100 100 | 78 | 100 |249| 100 | 49 100 278 100
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Muestra expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO BOGOTA - MIAMI

El pasajero toma al
menos un vuelo adicional
para llegar a su destino

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
ARMENIA  ARMENIA 5 |100,0| 5 |100,0| O L0 |0 ,0 0 ,0 5 |100,0| 5 [100,0| O ,0
CANADA  TORONTO 18 |100,0| 9 |1000| 9 |100,0| 0| ,0 | 18 |100,0| © ,0 | 18 |100,0| © ,0
CHINA HONG KONG 9 |100,0| 9 |100,0| O 0 |0 ,0 0 ,0 9 |100,0| 9 [100,0| O ,0
COLOMBIA BARRANQUILLA | 10 4 10 ,6 0 0 |0 ,0 0 ,0 10 5 | 10| 3,7 0 ,0
BOGOTA 2320 | 89,4 | 1633 | 89,4 |647| 88,8 |40 |100,0 |514| 89,5 [1807| 89,4 | O ,0 |2320]100,0
BUCARAMANGA | 17 i 9 ,5 8 |12 (0] ,0 0 ,0 17 9 [ 17| 63 0 ,0
CALI 21 ,8 5 3 |17 23 |0 ,0 |12 22 9 5 |21 7.8 0 ,0
CARTAGENADE | 77 | 29 | 62 | 3,4 | 15| 20 |0 | ,0 0 ,0 77 | 38 |77 |278 | 0 ,0
INDIAS
IBAGUE 7 ,3 0 ,0 7 9 |0 ,0 0 ,0 7 ,3 7| 24 0 ,0
MARIALAS 7 ,3 7 4 0 0o |0 0 0 ,0 7 3 7 | 24 0 ,0
MEDELLIN 27 | 1,0 | 21 | 12 | 6 8 | 0| ,0 0 ,0 27 | 1,3 | 27| 98 0 ,0
PEREIRA 41 | 1,6 | 19 | 1,0 |22 31 |0| ,0 |35] 61 7 3 | 41151 | 0 ,0
SAN ANDRES 19 ,7 19 | 1,0 | 0 0o |0 0 7| 1,1 | 13 6 |19 | 7,0 0 ,0
SANTA MARTA 20 ,8 14 7 7 9 |0 ,0 7111 | 14 7 [ 20] 73 0 ,0
VALLEYDRAPES | 29 | 1,1 | 29 | 16 | O 0 |0 ,0 0 ,0 29 | 1,4 |29 | 105 ]| O ,0
Total 2595 | 100,0 | 1827 | 100,0 | 729 | 100,0 | 40 | 100,0 | 574 | 100,0 | 2022 | 100,0 | 275 | 100,0 | 2320 | 100,0
ESPANA BARCELONA 15 |100,0| © ,0 | 15 |100,0| 0 | ,0 0 ,0 15 |100,0| 15 |100,0| © ,0
ESTADOS  ALABAMA 15 | 23 | 15 | 24 | O 0 |0 ,0 0 ,0 15 | 26 |15 (374 | 0 ,0
UNIDOS JACKSONVILLE 7 1,0 0 ,0 7 1216|0]| ,0 7| 81 0 ,0 7 167 | 0 ,0
LANSING 9 1,4 9 15 | 0 0o |0 0 0 ,0 9 1,6 29| 0 ,0
MIAMI 607 | 94,0 | 577 | 94,7 | 24 | 78,4 | 7 |100,0| 74 | 91,9 | 534 | 94,3 | O ,0 | 607 |100,0
TAMPA 9 1,4 9 15 | 0 0o |0 0 0 ,0 9 1,6 | 9 |229| 0 ,0
Total 646 |100,0| 610 |100,0| 30 |100,0| 7 |100,0| 80 |100,0| 566 |100,0| 39 |100,0 | 607 |100,0
HAITI PUERTO 15 |100,0| 15 [100,0| O L0 |0| ,0 |15[1000| O ,0 | 15 |100,0| © ,0
PRINCIPE
Total 15 |100,0| 15 [100,0| O L0 |0| ,0 |15|1000| O ,0 | 15 |100,0| © ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO BOGOTA - MIAMI

PASAJEROS EN

El pasajero toma al

menos un vuelo

adicional para llegar a

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO su destino final
Viaje de No
Viajedelda | regreso | responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
MEXICO MEXICOD.F.| 9 |100,0| © ,0 | 9 [1000|0]| ,0 0| ,0 9 |100,0| 9 |100,0| 0 | ,0
NICARAGUA MANAGUA 9 |585]| 0 0 0| ,0 |9]1000| 9 |585| O ,0 9 |585| 0 |,0
NICARAGUA | 7 | 415 | 7 |1000/ 0| ,0 |O]| ,0 7 1415 0 ,0 7 14150 0 |,0
Total 16 |100,0| 7 |1000| O | ,0 |9 |100,0| 16 |100,0| O ,0 |16 [1000| O | ,0
PUERTO SAN JUAN 15 |100,0| 15 (1000 O | ,0 |O| ,0 0| ,0 |15 |100,0| 15 |[100,0| O | ,0
RICO
REINO INGLATERRA| 13 | 36,1 | 13 | 361 | 0| ,0 |O| ,0 0| ,0 |13 (361 (13[361| 0 |,0
UNIDO ISLAS 22 | 639 22 639 0 L0 0] ,0 0 0 |22 (639(22(639| 0 |,0
TURCAS Y
CAICOS
Total 35 (100,0| 35 |1000{ O | ,0 (O] ,0 0| ,0 |35 (100,0|35|1000| O | ,0
VENEZUELA CARACAS 9 |100,0| O ,0 | 9 (10000 ,0 0| ,0 9 |100,0| 9 |100,0| 0 | ,0
Total 3386 | 100 [2530| 100 [800| 100 [56| 100 [702| 100 |2684| 100 |458| 100 |2928] 100
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4.5.17 LAN con destino a México

DESCRIPCION MUESTRA VUELO LAN CON DESTINO A MEXICO

TOTAL

%

P20 Sexo del entrevistado Hombre
Mujer
No responde
Total

Edad del entrevistado 15 a 29 afios
30 a 44 afios
45 a 59 afios
60 afios 0 mas
No responde

Total

P17 ¢Su lugar de residenciaes S
) . 5

la Regidn Metropolitana? No, otro

No responde

Total

P18 ¢Permanecid algunos dias S
en Santiago?
& No
No responde

Total

243
163

413
77
178
114
43

413
81
332

413

77
255

332

58,8
39,5
1,7
100,0
18,6
43,1
27,6
10,4

100,0
19,6
80,4

100,0
23,2

76,8

100,0
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NACIONALIDAD PASAJERO

TOTAL

%

ARGENTINA
BRASILENA
CHILENA
COLOMBIANA
ESLOVENA
ESPANOLA
ESTADOUNIDENSE
FRANCESA
GUATEMALTECA
MEXICANA
PERUANA
URUGUAYA
VENEZOLANA
NO RESPONDE

Total

103
24

N R R

w

413

24,9
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CARACTERIZACION DEL VUELO LAN CON DESTINO A MEXICO

TOTAL

%

P3 ¢En qué clase viaja?

P5 ¢Este vuelo
corresponde a viaje de?

P11 ¢Santiago es una
escala en su vuelo?

PASAJEROS EN TRANSITO

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para
llegar a su destino final

Turista
Econdmica
Primera
Business
NS/NR

Total

Viaje de Ida
Viaje de
regreso

No responde
Total

Si

No

No responde
Total

Si

No

No responde
Total

Si

No

Total

225
147

22
18
413
242
162

413
251
162

413
242
171

413

34
379
413

54,5
35,6

53
4,4
100,0
58,6
39,2

2,2
100,0
60,8
39,2

100,0
58,6
41,4

100,0
8,2
91,8

100,0
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CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION

INTERNACIONAL
TOTAL

n %
ARRECIFE 1 ,4
AUKLAND 1 4
BRASILIA 1 4
BUENOS AIRES 125 51,7
CORDOVA 1 ,4
CURITIVA 1 ,4
FLORIANOPOLIS 1 4
LIMA 3 1,2
MAR DEL PLATA 1 ,4
MENDOZA 39 16,1
MONTEVIDEO 4 1,7
PORTO ALEGRE 2 ,8
RIO DE JANEIRO 4 1,7
SAO PAULO 47 19,4
NO RESPONDE 11 4,5
Total 242 100,0

CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION

NACIONAL
TOTAL
n %
ANTOFAGASTA 1 11,1
CALAMA 1 11,1
CONCEPCION 3 33,3
LA SERENA 1 11,1
PUERTO MONTT 1 11,1
PUNTA ARENAS 2 22,2
Total 9 100,0
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Muestra no expandida
DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO A MEXICO

El pasajero toma al menos un
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN vuelo adicional para llegar a
TRANSITO s
su destino final
. . No
Viaje de Viaje de respond Si No Si No
Ida regreso o
n % n % n % n| % n % n % n % n %
CANADA TORONTO 1 100 1 100 | O ,0 o|,0 1|10 | O , 1 100 0 ,0
CHINA TAIWAN 1 100 1 100 | O ,0 o|,0 1|10 | O , 1 100 0 ,0
ESPANA CASTILLON 1 100 1 100 | O ,0 of,0 1 ]|100| O , 1 100 0 ,0
ESTADOS FLORIDA
UNIDOS NORTE 1 (3331 50 0 ,0 o|,0 0 ,0 1 50 1 33,3 0 ,0
NEW
ORLEANS 1 (333|0 ,0 1(100| 0| ,0 1 ]|100| O ,0 1 33,3 0 ,0
OBRE 1 (3331 50 0 ,0 of|,0 0 ,0 1 50 1 33,3 0 ,0
Total 3 100 | 2 100 | 1 | 100 | O | ,0 1 (100 | 2 100 | 3 100 0 ,0
FRANCIA TOULON 1 100 1 100 | O ,0 0,0 1 (100 | O ,0 1 100 0 ,0
JAPON JAPON 1 100 1 100 | O ,0 of|,0 0 , 1 100 | 1 100 0 ,0
MEXICO ACATECAS 1 ,2 1 4 0 ,0 0,0 1 ) 0 ,0 1 3,8 0 ,0
AGUAS
CALIENTES 1 ,2 0 ,0 1 ,6 of|,0 0 ,0 1 ,6 1 3,8 0 ,0
CANCUN 4 1,0 4 1,7 0 , 0,0 ,8 2 1,2 4 15,4 0 ,
DURANGO 1 ,2 0 ,0 ,6 of|,0 ,0 1 ,6 1 3,8 0 ,
g:ADALAJA 5 1,2 3 1,3 2 112|0{,0 3 13| 2 1,2 5 19,2 0 ,0
(I-)iERMOSILL 1 ,2 1 4 0 ,0 0,0 1 4 0 ,0 1 3,8 0 ,0
'C\)AANZANILL 1 ,2 1 4 0 ,0 of,0 0 ,0 1 ,6 1 3,8 0 ,0
MEXICOD.F. 379 93,6 [218| 92,8 |152|94,4 | 9 | 100 | 225 | 94,9 [154| 91,7 | O ,0 379 100
MONTERREY | 7 1,7 3 1,3 4 (250 ,0 2 ,8 5 3 7 26,9 0 ,0
PUERTO
ESCONDIDO 2 ,5 2 ,9 0 ,0 of,0 2 ,8 0 ,0 2 7,7 0 ,0
PUERTO
VALLARTA 1 ,2 1 4 0 ,0 of,0 0 ,0 1 ,6 1 3,8 0 ,0
TIUUANA 1 )2 0 ,0 1 ,6 of,0 0 ,0 1 ,6 1 3,8 0 ,0
VILLA
HERMOSA ! 2 1 A 10 0101 ,0] 1,410 0 |1 3,8 0 ,0
Total 405| 100 |[235| 100 |161| 100 | 9 [100 | 237 | 100 |168| 100 | 26 100 379 100
TOTAL 413 | 100 (242| 100 |162| 100 | 9 | 100 | 242 | 100 |171| 100 | 34 100 379 100
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Muestra expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO A MEXICO

El pasajero toma al
menos un vuelo adicional
para llegar a su destino

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %

CANADA TORONTO 8 [100,0 100,0| O ,0 0 ,0 8 [100,0| O ,0 8 |100,0| O ,0
CHINA TAIWAN 8 [100,0 100,0| O ,0 0 ,0 8 [1000| O ,0 8 |100,0| O ,0
ESPANA  CASTILLON 12 |100,0| 12 |100,0| O ,0 0 ,0 12 |100,0| O ,0 12 |100,0| O ,0
ESTADOS FLORIDA 6 16,5 6 28,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 6 283 | 6 | 16,5 0 ,0
UNIDOS NORTE

NEW ORLEANS [ 15 | 41,8 0 ,0 15 |100,0| O ,0 15 |100,0| O ,0 15 | 41,8 0 ,0

OBRE 15 | 41,8 | 15 | 71,7 0 ,0 0 ,0 0 ,0 15 | 71,7 | 15 | 41,8 0 ,0

Total 36 [100,0| 21 |100,0| 15 |100,0| O ,0 15 |100,0| 21 |100,0| 36 [100,0| O ,0
FRANCIA TOULON 10 |100,0| 10 |[100,0| O ,0 0 ,0 10 |100,0| O ,0 10 |100,0| O ,0
JAPON JAPON 8 |100,0 100,0| O ,0 0 ,0 ,0 8 [100,0| 8 |100,0| O ,0
MEXICO ACATECAS 5 ,1 ,2 0 ,0 0 ,0 ,2 0 ,0 5 1,5 0 ,0

AGUAS 29 ,6 0 ,0 29 16 | O ,0 0 ,0 29 1,4 |29 | 9,0 0 ,0

CALIENTES

CANCUN 30 ,6 30 1,1 0 ,0 0 ,0 14 ,6 16 7 30| 91 0 ,0

DURANGO 6 ,1 0 ,0 6 ,3 0 ,0 0 ,0 6 ,3 6 1,8 ,0

GUADALAJARA| 65 14 28 1,1 37 20 | O ,0 26 1,0 39 1,8 | 65 | 20,0 ,0

HERMOSILLO 20 4 20 ,8 0 ,0 , 20 ,8 0 ,0 20 | 6,2 ,

MANZANILLO 29 ,6 29 1,1 0 ,0 0 , 0 ,0 29 1,4 | 29 | 9,0 ,

MEXICO D.F. 4272 | 92,9 (2422 92,5 | 1764 | 93,1 | 85|100,0|2345| 95,4 [1927| 90,0 | O ,0 |4272100,0

MONTERREY 91 2,0 43 1,6 48 25 |0 ,0 13 ,5 78 36 | 91 | 27,8 0 ,0

PUERTO 24 ,5 24 ,9 0 ,0 , 24 1,0 0 ,0 24 | 7,4 0 ,

ESCONDIDO

PUERTO 6 ,1 6 ,2 0 ,0 0 ,0 0 ,0 6 ,3 6 1,8 0 ,0

VALLARTA

TIJUANA 10 , 0 , 10 , , 0 , 10 , 10 | 3,1 ,

VILLA 10 , 10 , 0 , 0 ,0 10 , 0 , 10 | 31 ,0

HERMOSA

Total 4597 | 100,0 | 2617 | 100,0 | 1895 | 100,0 | 85 | 100,0 | 2457 | 100,0 | 2140 | 100,0 | 326 | 100,0 | 4272 | 100,0
Total 4681 | 100,0 | 2685 | 100,0 | 1910 | 100,0 | 85 | 100,0 | 2511 | 100,0 | 2170 | 100,0 | 409 | 100,0 | 4272 | 100,0
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4.5.18 LAN con destino a Miami

DESCRIPCION MUESTRA VUELO LAN CON DESTINO A MIAMI

TOTAL

%

P20 Sexo del entrevistado

Edad del entrevistado

P17 ¢Su lugar de residencia es

la Regidon Metropolitana?

P18 ¢Permanecid algunos dias
en Santiago?

Hombre
Mujer

No responde
Total

15 a 29 afios
30 a 44 afios
45 a 59 afios
60 afios 0 mas
No responde
Total

Si

No, otro

No responde
Total

Si

No
No responde

Total

224
210

441
64
186
139
47

441
184
257

441

57
200

257

50,8
47,6
1,6
100,0
14,5
42,2
31,5
10,7
1,1
100,0
41,7
58,3

100,0
22,2

77,8

100,0
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NACIONALIDAD PASAJERO

TOTAL

ARGENTINA
AUSTRALIANA
BOLIVIANA
BRASILENA
CANADIENSE
CHILENA
COLOMBIANA
CUBANA
DANESA
DOMINICANA
ECUATORIANA
ESPANOLA
ESTADOUNIDENSE
FRANCESA
INGLESA
IRLANDESA
ITALIANA
JAPONESA
MEXICANA
PARAGUAYA
PERUANA
PUERTORRIQUENA
SUIZA
TRINITENSE
URUGUAYA
VENEZOLANA

Total

78

15

238

=N R

[N

31

441

54,0
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CARACTERIZACION DEL VUELO LAN CON DESTINO A MIAMI

TOTAL

%

P3 ¢En qué clase viaja?

P5 ¢Este vuelo
corresponde a viaje de?

P11 ¢Santiago es una
escala en su vuelo?

PASAJEROS EN TRANSITO

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para
llegar a su destino final

Turista
Econdmica
Primera
Business
NS/NR

Total

Viaje de Ida
Viaje de
regreso

No responde
Total

Si

No

No responde
Total

Si

No

No responde
Total

Si

No

Total

195
203

30
11
441
342
93

441
179
262

441
141
300

441
179
262
441

44,2
46,0

6,8
2,5
100,0
77,6
21,1

1,4
100,0
40,6
59,4

100,0
32,0
68,0

100,0
40,6
59,4

100,0
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CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION

INTERNACIONAL
TOTAL

n %
ASUNCION 1 7
BUENOS AIRES 18 12,8
CORDOVA 28 19,9
CURITIVA 1 7
LIMA 1 7
MENDOZA 35 24,8
MONTEVIDEO 29 20,6
SAN JUAN 1 7
SAO PAULO 11 7,8
TUCUMAN 1 7
NO RESPONDE 15 10,6
Total 141 100,0

CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION NACIONAL

TOTAL
n %
ANTOFAGASTA 5 13,2
ARICA 2 5,3
CALAMA 1 2,6
CONCEPCION 7 18,4
IQUIQUE 2 5,3
ISLA DE PASCUA 1 2,6
LA SERENA 3 7,9
OSORNO 3 7,9
PUERTO MONTT 2 5,3
PUNTA ARENAS 4 10,5
TEMUCO 6 15,8
VALDIVIA 2 5,3
Total 38 100,0
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Muestra no expandida
DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO A MIAMI

El pasajero toma al menos un
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAIEROS EN vuelo adicional para llegar a
TRANSITO . '
su destino final
. . No
Viaje de Viaje de respond Si No Si No
Ida regreso
e
n % n % n % n| % n % n % n % n %

BAHAMAS  BAHAMAS | 1 [ s0 [ o | 0 [1]s0 o]0 0] 0] 1]10][21] 50 [ o 0

NASSAU 1 50 0 ,0 1 50 0 ,0 1 100 0 ,0 1 50 0 ,0

Total 2 100 0 ,0 2 | 100 0 ,0 1 100 1 100 2 100 0 ,0
BRASIL FLORANOPOLY 4 1 100 | 1 [ 200 0| 0 [0 |,0[ 0| 0|1 |100]1] 100 | 0 0
CANADA MONTREAL 9 64,3 3 429 | 6| 857 |0 ,0 3 50 6 75 9 64,3 0 ,0

TORONTO 5 1357| 4 |571(1|143 |0 ,0 3 50 2 25 5 35,7 0 ,0

Total 14 | 100 | 7 100 | 7| 100 | O | ,0 6 | 100 | 8 100 | 14 100 0 ,0
ESPANA LEON 1 50 1 50 0 ,0 0 ,0 1 100 0 ,0 1 50 0 ,0

MADRID 1 50 1 50 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 100 1 50 0 ,0

Total 2 100 | 2 100 | O ,0 0,0 1 (100 | 1 100 | 2 100 0 ,0
ESTADOS ATLANTA
UNIDOS 2 ,5 2 ,6 0 ,0 0 ,0 1 ,8 1 4 2 1,4 0 ,0

BALTIMORE 2 ,5 0 ,0 2 2,6 0 ,0 1 ,8 1 4 2 1,4 0 ,0

BOSTON 7 1,7 4 1,2 2 2,6 1 176' 2 1,5 5 1,9 7 5,0 0 ,0

CAROLINA

DEL NORTE 1 ,2 0 ,0 1113 |0 ,0 1 ,8 0 ,0 1 7 0 ,0

CHARLOTTE | 1 | 2 |O0O]| ,0 |2]| 13 |0|, 0|0 ]| ,0 1], 1 7 0 ,0

CHICAGO 10 | 2,5 7 22 (31390 ,0 2 15| 8 3,0 | 10 7,1 0 ,0

DALLAS 2 ,5 1 ,3 1 1,3 0 ,0 0 ,0 2 , 2 1,4 0 ,0

DENVER 1| 2 1lo] 0 |1|13|0]|,0|1], o , 1 ,7 0 ,0

FILADELFIA 8 2,0 2 ,6 679 |0],0 5 3,8 | 3 1,1 8 5,7 0 ,0

HOUSTON 3 7 2 ,6 0 ,0 1 1;3’ 0 ,0 3 1,1 3 2,1 0 ,0

LAS VEGAS 3 ,7 3 ,9 0 ,0 0 ,0 0 ,0 3 1,1 3 2,1 0 ,0

LOS

ANGELES 1 ,2 1 ,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 ,4 1 ,7 0 ,0

MENPHIS 1 ,2 1 ,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 ,4 1 ,7 0 ,0

MIAMI 262 | 65 [221| 68,8 40| 52,6 | 1 176' 91 | 684 (171|633 | 0 ,0 262 100

MINNESOTA | 1 ,2 1 ,3 0 ,0 0 ,0 1 ,8 0 ,0 1 ,7 0 ,0

NEW

ORLEANS 3 7 0 ,0 3139|01|,0 3 23| 0 ,0 3 2,1 0 ,0

NEW YORK 20| 50 (15| 47 |5| 66 |O| ,0 (10| 75 |10 | 3,7 |20 | 14,2 0 ,0

LAND 1

ORLANDO 40 | 99 |37 |115 (2| 26 | 1 ;;’ 5 3,8 | 35 13 |40 | 284 0 ,0

SAN

FRANCISCO 3 ,7 3 ,9 0 ,0 0 ,0 2 1,5 1 4 3 2,1 0 ,0

SEATTLE 1] 2 1] 3 |0o| ,0 lo|l,0] 0], 1| .4 |1 ,7 0 ,0

TAMPA 2 ,5 1 ,3 1 1,3 0 ,0 0 , 2 ,7 2 1,4 0 ,0

TEXAS 1 ,2 0 ,0 1113 |0 ,0 1 ,8 0 ,0 1 7 0 ,0

TUCSON 2 ,5 2 6 |0l 0 |0, 0|2 ]|15]|0 0 |2 1,4 0 ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO A MIAMI (CONTINUACION)

PASAJEROS EN

El pasajero toma al menos un

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO vuelo adlcnon'fll pa.ra llegar a
su destino final
. . No
Viaje de Viaje de respond Si No Si No
Ida regreso
e
n % % n % % n % n % n % %
VIRGINIA 11,2 |0o| 0 |2]13|0|0|0]|,0|1]| 4|1 7 0 ,0
é\/’s\SHINGT 25 6,2 17 5,3 6 7,9 2 3_:' 5 3,8 | 20 7,4 | 25 17,7 0 ,0
Total 403 | 100 |321| 100 |76| 100 6 (100 | 133 | 100 | 270 | 100 | 141 100 262 100
FRANCIA PARIS 100 1 100 | O ,0 0 ,0 0 ,0 100 100 0 ,0
IRLANDA DUBLIN 100 0 ,0 1| 100 (O ,0 0 ,0 100 100 0 ,0
MEXICO CANCUN 50 66,7 | O ,0 0,0 0 ,0 50 50 0 ,0
CIUDAD DE
MEXICO 1 25 0 ,0 1]100 | 0] ,0 0 ,0 1 25 1 25 0 ,0
MONTERREY 25 1 333 |0 ,0 0 ,0 0 ,0 25 25 0 ,0
Total 4 | 100 | 3 100 100 | 0| ,0 0 ,0 4 | 100 | 4 100 0 ,0
PUERTO PUERTO
RICO RICO 2 1667 | 1 100 | 1 50 of|,0 0 ,0 2 | 667 | 2 66,7 0 ,0
SAN JUAN 333 | 0 ,0 1 50 0,0 0 ,0 33,3 33,3 0 ,0
Total 100 1 100 | 2| 100 | O | ,0 0 ,0 100 100 0 ,0
REINO ISLAS
UNIDO TURCAS Y 1 50 1 50 |0 ,0 0,0 0 ,0 1 50 1 50 0 ,0
CAICOS
LONDRES 50 50 0 ,0 0 ,0 ) 50 50 0 ,
Total 100 100 | O ,0 0,0 ,0 2 100 100 0 ,
REPUBLICA  PUNTA
DOMINICANA CANA 3 50 3 75 0 ,0 0 ,0 0 ,0 3 50 3 50 0 ,0
REPUBLICA
DOMINICAN 1 16,7 0 ,0 1 50 0 ,0 0 ,0 1 16,7 1 16,7 0 ,0
A
SANTO
DOMINGO 2 33,3 1 250 | 1 50 0 ,0 0 ,0 2 333 | 2 33,3 0 ,0
Total 6 100 4 100 | 2 | 100 | O ,0 0 ,0 6 100 6 100 0 ,0
TRINIDADY  TRINIDAD Y
TOBAGO TOBAGO 1 100 0 ,0 1| 100 (O ,0 0 ,0 1 100 1 100 0 ,0
NO CALGOSI
IDENTIFICAD 1 100 | O ,0 1]100 | 0] ,0 0 ,0 1 100 | 1 100 0 ,0
(0]
TOTAL 441 | 100 |342| 100 |93 | 100 6 [100|141| 100 | 300 | 100 |179 100 262 100
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Muestra expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO A MIAMI

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
BAHAMAS BAHAMAS 11 22,5 0 ,0 11 22,5 0 ,0 0 ,0 11 |100,0| 11 22,5 0 ,0
NASSAU 36 77,5 0 ,0 36 77,5 0 ,0 36 |100,0 0 ,0 36 77,5 0 ,0
Total 47 1100,0 0 ,0 47 |1100,0( O ,0 36 |100,0| 11 |[100,0| 47 |100,0 0 ,0
BRASIL FLORIANOPOLIS| 25 |100,0| 25 |[100,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 25 |[100,0| 25 |[100,0 0 ,0
CANADA MONTREAL 182 | 66,4 42 34,0 | 140 | 92,9 0 ,0 42 40,4 | 140 | 82,4 | 182 | 66,4 0 ,0
TORONTO 92 33,6 81 66,0 11 7,1 0 ,0 62 59,6 30 17,6 92 33,6 0 ,0
Total 273 |100,0| 123 (100,0| 150 |100,0( O ,0 104 |{100,0| 170 |100,0| 273 |100,0| O ,0
ESPANA LEON 19 | 55,6 19 | 55,6 0 ,0 0 ,0 19 {100,0| O ,0 19 | 55,6 0 ,0
MADRID 15 44,4 15 44,4 0 ,0 0 ,0 0 ,0 15 |100,0| 15 44,4 0 ,0
Total 34 |100,0| 34 |100,0| O ,0 0 ,0 19 {100,0| 15 |100,0| 34 |100,0| O ,0
ESTADOS ATLANTA 37 ,5 37 ,6 0 ,0 0 ,0 15 ,6 22 4 37 1,4 0 ,0
UNIDOS BALTIMORE 26 3 0 ,0 26 | 1,7 | O ,0 15 ,6 11 ,2 26 | 1,0 0 ,0
BOSTON 90 1,2 52 ,9 26 1,8 11 9,1 30 1,1 60 1,2 90 3,4 0 ,0
CAROLINA DEL 22 ,3 0 ,0 22 1,5 0 ,0 22 ,8 0 ,0 22 ,8 0 ,0
NORTE
CHARLOTTE 21 ,3 0 ,0 21 1,4 0 ,0 0 ,0 21 4 21 ,8 0 ,0
CHICAGO 161 2,1 119 2,0 42 2,8 0 ,0 31 1,2 130 2,6 161 6,1 0 ,0
DALLAS 31 ,4 15 ,3 16 1,1 0 ,0 0 ,0 31 ,6 31 1,2 0 ,0
DENVER 11 1 0 ,0 11 |7 0 ,0 11 4 0 ,0 11 4 0 ,0
FILADELFIA 150 2,0 27 ,4 123 8,3 0 ,0 99 3,8 51 1,0 150 5,7 0 ,0
HOUSTON 75 1,0 30 ,5 0 ,0 44 | 36,8 0 ,0 75 1,5 75 2,9 0 ,0
LAS VEGAS 68 ,9 68 1,1 0 ,0 0 ,0 0 ,0 68 1,4 68 2,6 0 ,0
LOS ANGELES 36 ,5 36 ,6 0 ,0 0 ,0 0 ,0 36 7 36 1,4 0 ,0
MENPHIS 19 ,3 19 ,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 19 4 19 7 0 ,0
MIAMI 4931 | 65,4 (4046 | 68,1 | 870 | 58,6 | 15 | 12,3 (1852 | 70,7 | 3079 | 62,5 0 ,0 14931 100,0
MINNESOTA 15 ,2 15 ,3 0 ,0 0 ,0 15 ,6 0 ,0 15 ,6 0 ,0
NEW ORLEANS 58 ,8 0 ,0 58 3,9 0 ,0 58 2,2 0 ,0 58 2,2 0 ,0
NEW YORK 415 | 55 329 5,5 86 5,8 0 ,0 230 | 8,8 185 3,7 | 415 | 15,9 0 ,0
ORLANDO 672 8,9 624 | 10,5 32 2,1 16 | 13,6 57 2,2 615 | 12,5 | 672 | 25,7 0 ,0
SAN 82 1,1 82 1,4 0 ,0 0 ,0 66 2,5 15 ,3 82 3,1 0 ,0
FRANCISCO
SEATTLE 11 ,2 11 ,2 0 ,0 0 ,0 0 ,0 11 ,2 11 4 0 ,0
TAMPA 56 ,7 19 3 36 2,5 0 ,0 0 ,0 56 1,1 56 2,1 0 ,0
TEXAS 16 ,2 0 ,0 16 1,1 0 ,0 16 ,6 0 ,0 16 ,6 0 ,0
TUCSON 30 ,4 30 ,5 0 ,0 0 ,0 30 1,1 0 ,0 30 1,2 0 ,0
VIRGINIA 19 ,3 0 ,0 19 1,3 0 ,0 0 ,0 19 4 19 7 0 ,0
WASHINGTON 494 | 6,6 | 379 6,4 81 54 | 34| 28,3 71 2,7 | 423 | 8,6 | 494 | 189 0 ,0
Total 7545 | 100,0 | 5939 | 100,0 | 1486 | 100,0 | 120 | 100,0 | 2619 | 100,0 | 4926 | 100,0 | 2614 | 100,0 | 4931 | 100,0
FRANCIA PARIS 22 [100,0| 22 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 22 [100,0| 22 (100,0| O ,0

177




DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO A MIAMI (continuacion)

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO | llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %

IRLANDA DUBLIN 13 |100,0 ,0 13 |100,0| 0O ,0 0 ,0 13 |100,0| 13 [100,0| O ,0
MEXICO CANCUN 33 (493 | 33 | 721 | © ,0 0 ,0 0 ,0 33 | 49,3 | 33 [ 493 | 0O ,0

CIUDAD DE 21 | 31,7 O ,0 21 [100,0| © ,0 0 ,0 21 31,7 | 21 [ 31,7 O ,0

MEXICO

MONTERREY 13 | 190 | 13 [ 279 | © ,0 0 ,0 0 ,0 13 | 190 | 13 [ 190 | © ,0

Total 66 |100,0| 45 |100,0| 21 |100,0| O ,0 0 ,0 66 |100,0| 66 |100,0| O ,0
PUERTO RICO PUERTO RICO 30 [ 59,1 | 15 |100,0| 15 | 420 | © ,0 0 ,0 30 | 59,1 | 30 [ 591 O ,0

SAN JUAN 21 | 409 | O ,0 21 | 580 | O ,0 0 ,0 21 | 40,9 | 21 [ 409 | O ,0

Total 51 [100,0| 15 |100,0| 36 |100,0| O ,0 0 ,0 51 |100,0| 51 [100,0| O ,0
REINO UNIDO ISLASTURCASY | 15 | 581 | 15 | 581 | 0 ,0 0 ,0 0 ,0 15 | 58,1 | 15 581 | O ,0

CAICOS

LONDRES 11 | 419 | 11 [ 419 O ,0 0 ,0 0 ,0 11 | 419 | 11 [ 419 | O ,0

Total 25 |100,0| 25 [100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 25 |100,0| 25 [100,0| O ,0
REPUBLICA PUNTA CANA 55 | 545 | 55 | 788 | 0O ,0 0 ,0 0 ,0 55 | 545 | 55 | 545 | O ,0
DOMINICANA  REPUBLICA 16 | 163 | © ,0 16 | 526 | O ,0 0 ,0 16 | 163 | 16 | 163 | 0 ,0

DOMINICANA

SANTO 29 | 293 | 15 | 21,2 | 15 | 474 | O ,0 0 ,0 29 | 293 | 29 [ 293 | 0 ,0

DOMINGO

Total 101 [100,0| 70 |100,0| 31 |100,0| O ,0 0 ,0 | 101 |100,0| 101 [100,0| O ,0
TRINIDADY  TRINIDAD Y 11 |100,0| © ,0 11 |100,0| O ,0 0 ,0 11 |100,0| 11 [100,0| O ,0
TOBAGO TOBAGO
NO CALGOSI 11 [100,0| © ,0 11 |100,0| 0 ,0 0 ,0 11 |100,0| 11 [100,0| O ,0
IDENTIFICADO
Total 8225 | 100,0 | 6299 | 100,0 | 1806 | 100,0 | 120 | 100,0 | 2778 | 100,0 | 5447 | 100,0 | 3294 | 100,0 | 4931 | 100,0
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4.5.19 LAN con destino a Nuevo York Toronto

DESCRIPCION MUESTRA VUELO LAN CON DESTINO A NUEVA YORK - TORONTO
TOTAL
n %
P20 Sexo del entrevistado Hombre 205 47,9
Mujer 214 50,0
No responde 9 2,1
Total 428 100,0
Edad del entrevistado 15 a 29 afios 90 21,0
30 a 44 afios 134 31,3
45 a 59 afios 120 28,0
60 afios 0 mas 81 18,9
No responde 3 ,7
Total 428 100,0
P17 ¢Su lugar de residenciaes Si 120 28,0
la Regidon Metropolitana? No, otro 308 72,0
No responde 0 ,0
Total 428 100,0
P18 ¢Permanecid algunos dias Si 55 17,9
en Santiago? No 553 82.1
No responde 0 ,0
Total 308 100,0
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NACIONALIDAD PASAJERO

TOTAL

%

ARGENTINA
BRASILENA
CANADIENSE
CHILENA
COLOMBIANA
ECUATORIANA
ESPANOLA

ESTADOUNIDENSE

FRANCESA
GRIEGA

HINDU
ISRAELITA
JAPONESA
KOREANA
MEXICANA
NICARAGUENSE
PARAGUAYA
SALVADORENA
SUIZA
URUGUAYA
VENEZOLANA

Total

151

14
146

,R W N

[N

45

428

35,3
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CARACTERIZACION DEL VUELO LAN CON DESTINO A NUEVA YORK - TORONTO

TOTAL
n %
P3 ¢En qué clase viaja? Turista 205 47,9
Econdmica 195 45,6
Primera 0 ,0
Business 14 3,3
NS/NR 14 3,3
Total 428 100,0
P5 ¢Este vuelo Viaje de Ida 316 73,8
corresponde a viaje de? Viaje de 104 24,3
regreso
No responde 8 1,9
Total 428 100,0
P11 ¢Santiago es una Si 238 55,6
escala en su vuelo? No 190 44,4
No responde 0 ,0
Total 428 100,0
PASAJEROS EN TRANSITO Si 229 53,5
No 199 46,5
No responde 0 ,0
Total 428 100,0
El pasajero toma al menos Si 49 11,4
un vuelo adicional para No 379 88,6
llegar a su destino final
Total 428 100,0
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CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION

INTERNACIONAL
TOTAL

%
ASUNCION 2 ,9
BUENOS AIRES 83 36,2
CORDOVA 42 18,3
LIMA 1 4
MAR DEL PLATA 1 4
MENDOZA 35 15,3
MONTEVIDEO 44 19,2
RIO DE JANEIRO 3 1,3
ROSARIO 2 ,9
SALTA 2 ,9
SAN JUAN 1 4
SAO PAULO 1 4
TUCUMAN 2 ,9
NO RESPONDE 10 4,4
Total 229 100,0

CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION NACIONAL

TOTAL
n %
ANTOFAGASTA 2 22,2
ARICA 1 11,1
CONCEPCION 2 22,2
LA SERENA 1 11,1
PUERTO MONTT 1 11,1
TEMUCO 2 22,2
Total 9 100,0

182



Muestra no expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO A NUEVA YORK - TORONTO

PASAJEROS EN

El pasajero toma al menos un

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO vuelo adicion'fll pa_ra llegar a
su destino final
Viaje de Viaje de reszgnd Si No Si No
Ida regreso R
n % n % n % n % % n % n % %
ALEMANIA  COLONIA 100 10|0| ,0 |0],0 ,0 100 | 1 100 0 ,0
CANADA MONTREAL 4 11,4 | 3 | 231 45 |1 0| ,0 87| 2 | 167 | 4 | 66,7 0 ,0
TORONTO 30 | 85,7 |10 769 |20(90,9| 0| ,0 |20 | 87 |10 833 | 1 | 16,7 29 100
VICTORIA 1129 |0}| 0 (145|001 |43 0| ,0 |1 167 0 ,0
Total 35| 100 | 13 | 100 |22 | 100 | O | ,0 | 23 | 100 | 12 | 100 | 6 100 29 100
CHINA HONGKONG | 1 | 100 | 1 | 100 | O | ,0 |lO|, 0| 0| ,0 | 1] 100 |1 100 0 ,0
COREA SEUL 1| 100 | O ,0 1/100|/0|,0| 0| ,0 | 1] 100 1 100 0 ,0
ESPANA BARCELONA | 3 | 60 | 2 | 50 |1 |100| 0| ,0| 2 |100| 1 |333] 3 60 0 ,0
MADRID 2|40 | 2|5 |0|,0|0|,0|0]|.,0]21]667]2 40 0 ,0
Total 5| 100 | 4 | 100 | 1 |100| 0| ,0 | 2 |100| 3 | 100 | 5 100 0 ,0
ESTADOS BELINGTON
UNIDOS 1 3 1 3]0, 0|0|0|21|,5]|]0] ,0 |1 4,8 0 ,0
BOSTON 8 | 22 | 5| 1,7 | 2|27 |1]|125]| 2 1 6 | 35 | 8| 381 0 ,0
oetnowre | 1] 2 | 1| @ oo fofofolol1)e ilas |0l o
KANSAS 1 3 1 3 ]o],0|0|, 0|0 ,0]|1 6 |1 4,8 0 ,0
LOS ANGELES | 1 3 o| 0 |1]|14|0|, 0|01 ,0]1 6 |1 4,8 0 ,0
MIAMI 1 3 1 3 ol 0flo|],0|1]| 5|0 ,0 1 4,8 0 ,0
NEW YORK 350| 94,3 [274| 94,8 | 70 | 94,6 | 6 | 75 |195| 97 |155| 91,2 | O ,0 350 100
ORLANDO 1 3 1 3]0, 0|0|0|1|,5]|]0] ,0 |1 4,8 0 ,0
IE:,’:NCISCO 2 ,5 2 J o] ,0|lo|,0|l0| ., 0]2]12]2 9,5 0 ,0
SEATTLE 1 3 o| ,0 |1]14|0|,0|0]| ,0]1 6 |1 4,8 0 ,0
STANFORD 1 3 1 3]0 ,0|0|, 0|0 ,0]|1 6 |1 4,8 0 ,0
WASHINGTO 12,
N 3 ,8 2 JoLo 0|1 5 2] 12 |3 143 0 ,0
Total 371| 100 [289| 100 | 74 | 100 | 8 | 100|201 | 100 |170| 100 | 21 | 100 350 100
FRANCIA PARIS 110 | 1|10 |0 ,0|0],0]0], 1] 100 | 1 100 0 ,0
INDIA INDIA 110 | 1|10 |0 .,0|0],0]0], 1] 100 | 1 100 0 ,0
ISRAEL TEL-AVIV 1] 100 | O ,0 1/100|0|,0| 0|, 1| 100 | 1 100 0 ,0
ITALIA ROMA 1100 | 1 |1200 0| 0 |O0]|,0]| 0], 1| 100 | 1 100 0 ,0
JAPON TOKIO 2 (100 | 121|100 |1 (1200 0| ,0| 1 |100| 1 | 100 | 2 100 0 ,0
MEXICO MEXICOD.F. | 1 333 |1 |100 | 0| ,0 |0, 0|0 ,0 ] 11100/ 1] 333 0 ,0
MONTERREY | 2 | 66,7 | O ,0 2 |100|/0|,0| 2 |100]| O ,0 2 | 66,7 0 ,0
Total 3 |100 | 1 |1200 | 2 |100| 0| ,0| 2 [100| 1 | 100 | 3 100 0 ,0
REINO LONDRES
UNIDO 3 100 | 3 |100|0}| ,0 0|, 0|01 ,0]3]100]3 100 0 ,0
SINGAPUR  SINGAPUR 1 | 100 ,0 1/100|0|,0| 0| ,0 | 1] 100 100 0 ,0
SUIZA ZURICH 1 /10 |0]| ,0 |[1|100]|0|,0|0]| ,0 1] 100 100 0 ,0
TOTAL 428 | 100 |316| 100 |104| 100 | 8 | 100|229 | 100 | 199 | 100 | 49 | 100 379 100
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Muestra expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO A NUEVA YORK - TORONTO

El pasajero toma al
menos un vuelo adicional
para llegar a su destino

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
ALEMANIA COLONIA 12 |100,0| 12 |100,0 ,0 0 ,0 0 ,0 12 |100,0| 12 |100,0| O ,0
CANADA  MONTREAL 44 10,8 | 36 | 245 | 9 34 | 0 ,0 18 | 66 | 27 | 19,1 |44 (630 O ,0
TORONTO 353 | 86,2 | 110 | 75,5 | 243 | 92,0 | © ,0 | 240 | 88,9 | 113 | 80,9 | 14 | 19,6 | 339 |100,0
VICTORIA 12 | 3,0 0 ,0 12 | 46 | O ,0 12 | 46 0 0 12174 | © ,0
Total 410 | 100,0 | 145 |100,0 | 265 | 100,0| O ,0 | 270 |100,0| 140 |100,0| 71 |100,0| 339 |100,0
CHINA HONG KONG 14 |100,0| 14 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 14 |100,0| 14 |100,0| O ,0
COREA SEUL 15 |100,0| © ,0 15 |100,0| O ,0 0 ,0 15 |100,0| 15 |100,0| O ,0
ESPANA  BARCELONA 27 | 50,7 | 20 | 426 | 8 |100,0| O ,0 20 |100,0| 8 | 221 |27 |507| O ,0
MADRID 27 | 493 | 27 | 57,4 ,0 0 ,0 0 ,0 27 | 779 | 27 | 493 | © ,0
Total 54 |100,0| 47 |100,0| 8 [100,0| O ,0 20 |100,0| 34 |100,0| 54 |100,0| O ,0
ESTADOS  BELINGTON 15 )3 15 4 ,0 0 ,0 15 ,6 0 0 | 15| 61 0 ,0
UNIDOS  BOSTON 88 | 20 | 50 | 1,4 | 27 | 3,0 | 12| 10,5 | 22 ,9 66 | 3,2 |8 [365]| 0 ,0
CAROLINA 8 ,2 8 2 0 ,0 0 ,0 0 ,0 8 4 8 | 31 0 ,0
DEL NORTE
KANSAS 14 )3 14 4 ,0 0 ,0 0 ,0 14 7 |14 | 5.7 0 ,0
LOS ANGELES | 9 ,2 0 ,0 9 10 | 0 ,0 0 ,0 9 4 9 | 38 0 ,0
MIAMI 9 ,2 9 3 ,0 0 ,0 9 4 0 ,0 9 | 38 0 ,0
NEW YORK 4199 | 94,6 (3278 95,1 | 834 | 94,6 | 87 | 76,6 |2311| 96,9 | 1888 | 91,9 | O ,0 4199 |100,0
ORLANDO 14 )3 14 4 0 ,0 0 ,0 14 ,6 0 0 |14 | 57 0 ,0
SAN 26 ,6 26 ,7 0 ,0 0 ,0 0 ,0 26 | 1,3 |26 106 | O ,0
FRANCISCO
SEATTLE 12 3 0 , 12 | 1,4 | 0 ,0 0 ,0 12 6 | 12| 49 0 ,0
STANFORD 9 ,2 9 3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 9 4 9 | 3,7 0 ,0
WASHINGTON | 39 , 24 ,7 0 ,0 | 15| 129 | 15 ,6 24 | 1,2 | 39160 | © ,0
Total 4441 | 100,0 | 3445 | 100,0 | 882 |100,0 | 114 | 100,0 | 2386 | 100,0 | 2056 | 100,0 | 242 | 100,0 | 4199 | 100,0
FRANCIA  PARIS 12 |100,0| 12 |100,0| © ,0 0 ,0 0 ,0 12 |100,0| 12 |100,0| O ,0
INDIA INDIA 14 |100,0| 14 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 14 |100,0| 14 |100,0| O ,0
ISRAEL TEL-AVIV 16 |100,0| © ,0 16 |100,0| O ,0 0 ,0 16 |100,0| 16 |100,0| O ,0
ITALIA ROMA 14 |100,0| 14 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 14 |100,0| 14 |100,0| O ,0
JAPON TOKIO 23 |100,0| 11 |100,0| 12 [100,0| O ,0 11 [100,0| 12 |100,0| 23 |100,0| O ,0
MEXICO  MEXICO D.F. 15 | 34,0 | 15 |100,0| © ,0 0 ,0 0 ,0 15 |100,0| 15 | 340 | © ,0
MONTERREY | 29 | 66,0 | © ,0 29 |100,0| O ,0 29 |100,0| © 0 | 29660 0 ,0
Total 43 [100,0| 15 [100,0| 29 |100,0| O ,0 29 |100,0| 15 |100,0| 43 |100,0| O ,0
REINO LONDRES 43 |100,0| 43 [100,0| ©O ,0 0 ,0 0 ,0 43 |100,0| 43 [100,0| © ,0
UNIDO
SINGAPUR SINGAPUR 11 |100,0| © ,0 11 |100,0| O ,0 0 ,0 11 |100,0| 11 |100,0| O ,0
SUIZA ZURICH 11 |100,0| © ,0 11 |100,0| O ,0 0 ,0 11 |100,0| 11 |100,0| O ,0
Total 5133 {100,0 | 3771 | 100,0 | 1248 | 100,0 | 114 | 100,0 | 2715 | 100,0 | 2418 | 100,0 | 595 | 100,0 | 4539 | 100,0
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4.5.20 LAN con destino a Madrid — Frankfurt

DESCRIPCION MUESTRA VUELO LAN CON DESTINO A MADRID - FRANKFURT

TOTAL
n %
P20 Sexo del entrevistado Hombre 207 50,5
Mujer 194 47,3
No responde 9 2,2
Total 410 100,0
Edad del entrevistado 15 a 29 afios 91 22,2
30 a 44 afios 148 36,1
45 a 59 afos 109 26,6
60 afios 0 mas 58 14,1
No responde 4 1,0
Total 410 100,0
P17 ¢Su lugar de residenciaes Si 152 37,1
la Regidon Metropolitana? No, otro 257 62,7
No responde 1 ,2
Total 410 100,0
P18 ¢Permanecid algunos dias Si 95 36,8
en Santiago? No 162 62,8
No responde 1 4
Total 258 100,0
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NACIONALIDAD

TOTAL

ALEMANA
ARGENTINA
AUSTRALIANA
BELGA
BRASILENA
BRITANICA
CANADIENSE
CHILENA
COLOMBIANA
ECUATORIANA
ESLOVENA
ESPANOLA
FRANCESA
HOLANDESA
INGLESA
ISRAELITA
ITALIANA
LUXEMBURGUES
PARAGUAYA
PERUANA
POLACA

RUSA

SUECA

SUIZA
URUGUAYA
NO RESPONDE

Total

26

= W NN

212

56
15

410
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CARACTERIZACION DEL VUELO LAN CON DESTINO A MADRID - FRANKFURT

TOTAL

%

P3 ¢En qué clase viaja?

P5 ¢Este vuelo
corresponde a viaje de?

P11 ¢Santiago es una
escala en su vuelo?

PASAJEROS EN TRANSITO

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para
llegar a su destino final

Turista
Econémica
Primera
Business
NS/NR

Total

Viaje de Ida
Viaje de
regreso

No responde
Total

Si

No

No responde
Total

Si

No

No responde
Total

Si

No

Total

205
168

13
22
410
256
139

15
410
133
277

410
95
315

410
207
203
410

50,0
41,0

3,2
5,4
100,0
62,4
33,9

3,7
100,0
32,4
67,6

100,0
23,2
76,8

100,0
50,5
49,5
100,0
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CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION
INTERNACIONAL

TOTAL

%
ASUNCION 1 1,1
BUENOS AIRES 13 13,7
CORDOVA 24 25,3
GUAYAQUIL 1 1,1
LA PAZ 6 6,3
LIMA 2 2,1
MENDOZA 18 18,9
MONTEVIDEO 9 9,5
SAO PAULO 1 1,1
SIDNEY 1 1,1
TUCUMAN 1 1,1
USPALLATA 1 1,1
NO RESPONDE 17 17,9
Total 95 100,0

CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION NACIONAL

TOTAL

n %
ACHAO 1 2,6
ANTOFAGASTA 4 10,5
CALAMA 2 5,3
CONCEPCION 13 34,2
COPIAPO 1 2,6
COQUIMBO 1 2,6
IQUIQUE 2 5,3
LA SERENA 3 7,9
PUERTO MONTT 3 7,9
PUNTA ARENAS 1 2,6
TEMUCO 3 7,9
TOCOPILLA 1 2,6
VALDIVIA 3 7,9
Total 38 100,0
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Muestra no expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO A MADRID - FRANKFURT

PASAJEROS EN

El pasajero toma al menos un

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO vuelo adicionél para llegar a
su destino final
VIE:JdZde \r/cleagjreegs res:)\l:nde S No S No
n % n % n % n % n % n % n % n %
ALEMANIA  BERLIN 2 3,6 1 37 |0 ,0 1|50 1|0 , 2 4,3 2 10 0 ,
BREMEN 1 1,8 1 3,7 0 ,0 0 , 0 , 1 2,2 1 0 ,
DRESDEN 1 1,8 1 3,7 0 ,0 0 , 0 , 1 2,2 1 0 ,
FRANKFURT | 38 | 67,9 | 14 | 51,9 | 23| 85,2 | 1 50 | 7 70 31| 674 | 2 10 36 100
HAMBURGO | 4 | 71 | 3 |111|1| 37 |0 | 0 |1] 10 | 3| 65 | 4 20 0 ,0
ZISGDEBUR 1 1,8 0 ,0 1 3,7 0 ,0 0 ,0 1 2,2 1 5 0 ,0
MUNICH 8 14,3 259 | 1 3,7 0 ,0 20 6 13,0 | 8 40 0 ,0
MUNSTER 1 1,8 0 ,0 1 3,7 0 ,0 0 ,0 1 2,2 1 5 0 ,0
Total 56 | 100 | 27 | 100 |27| 100 | 2 | 100 |10| 100 | 46 | 100 | 20 100 36 100
AUSTRIA GRATZ 1 (100 | O ,0 1/100 | 0| 0 |1 100 | O ,0 1 100 0 ,0
BELGICA BELGICA 2 22,2 2 250 | O ,0 0 ,0 0 ,0 2 28,6 | 2 22,2 0 ,0
BRUSELAS 7 77,8 6 750 (1| 100 | O ,0 2 | 100 5 71,4 | 7 77,8 0 ,0
Total 9 | 100 | 8 | 100 {1100 |O| ,0 |2 100 | 7 | 100 | 9 100 0 ,0
ESPANA ALICANTE 5 2,2 2 14 (3| 42 | 0| ,0 |3]| 56 2 1,2 | 5 8,8 0 ,0
BARCELONA | 28 | 12,5 | 17 | 11,6 |11| 15,3 | O ,0 8| 148 | 20 | 11,8 | 28 49,1 0 ,0
BILBAO 2 ,9 1 ,7 1 1,4 0 ,0 0 ,0 2 1,2 2 3,5 0 ,0
BURGOS ,9 2 14 |0 ,0 o .,0 (1] 19 ,6 3,5 0 ,0
GRAN
CANARIAS 2 ,9 0 ,0 2128 |0 ,0|O ,0 2 1,2 | 2 3,5 0 ,0
GRANADA 5 2,2 5 34 |0 ,0 0 ,0 4 7,4 1 ,6 5 8,8 0 ,0
LACORUNA [ 1 | 4 | 0| ,0 0 | 1]167[0] 0 | 12| 6 |1 1,8 0 ,0
MADRID 167 | 74,6 |113| 77,4 |50| 69,4 | 4 [66,7 34| 63 [133| 782 | O ,0 167 100
MALAGA 4 ,7 ,0 0 ,0 1 1,9 ,0 1 1,8 0 ,
OVIEDO ,9 1,4 | 0 ,0 0 ,0 3,7 0 ,0 2 3,5 0 ,0
PAMPLONA 4 0 ,0 14 0] ,0 ,0 1 ,6 1 1,8 0 ,0
SANTIAGO
DE
COMPOSTEL 1 4 0 ,0 1 1,4 0 ,0 0 ,0 1 ,6 1 1,8 0 ,0
LA
SEVILLA 2 ,9 , 1,4 0 ,0 1,9 1 ,6 2 3,5 0 ,
VALENCIA 1,8 , 2,8 1 |16,7 ,0 4 2,4 7,0 0 ,0
VALGUCIA 1 4 , 0 ,0 o ,0 (O ,0 1 ,6 1 1,8 0 ,0
Total 224 | 100 |146| 100 (72| 100 | 6 | 100 |54 | 100 |170| 100 | 57 100 167 100
FRANCIA BORDEAUX 2,6 1 3,7 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 3,4 2,6 0 ,0
FRANCIA 2,6 0 ,0 11111 (0 ,0 0 ,0 1 3,4 2,6 0 ,0
LYON 12,8 37 | 31333|1(333|3| 30 2 6,9 12,8 0 ,0
NIZA 51 2 74 |0 ,0 o ,0 (O ,0 2 6,9 51 0 ,0
PARIS 29 | 744 | 23 | 852 |4 | 444 | 2 |66,7| 7 70 22 | 75,9 | 29 74,4 0 ,0
TOULOUSE 1 2,6 0 ,0 11111 (0 ,0 0 ,0 1 3,4 1 2,6 0 ,0
Total 39 | 100 | 27 | 100 | 9| 100 | 3 | 100 (10| 100 | 29 | 100 | 39 100 0 ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO A MADRID - FRANKFURT (CONTINUACION)

PASAJEROS EN

El pasajero toma al menos un

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO vuelo adicion'fll pa.ra llegar a
su destino final
VIE:JdZde \r/cleagjreegs res:)\l:nde S No S No
n % n % n % n % n % n % n % n %
GRECIA ATENAS 1100 | O O 0| ,0|1|100|1]| 100 | O ,0 1 100 0 ,0
HOLANDA  AMSTERDAM [ 5 | 833 | 3 | 100 | 2 |66,7| 0| ,0 |1] 100 | 4 | 80 | 5 | 833 0 ,0
HANK 1167 | 0 ,0 1333|0| ,0 (0] ,0 1| 20 | 1| 16,7 0 ,0
Total 6 | 100 | 3 {100 | 3 |100/ 0| ,0 1] 100 | 5 | 100 | 6 100 0 ,0
IRLANDA IRLANDA 1 /100 | 11000} ,0 |0 ,0|0]| ,0 1| 100 | 1 100 0 ,0
ISLANDA ISLANDA 1 /100 | 1|100|0| ,0 |0 ,0|0]| ,0 1| 100 | 1 100 0 ,0
ISRAEL TEL-AVIV 3 (100 | 0 ,0 3 1?)0' 0| 0 |2|100 | 1| 100 | 3 100 0 ,0
ITALIA BOLOGNA 4 |105| 3 |1135|1(91|0], 1(143| 3 | 97 | 4| 105 0 ,0
GENOVA 253|138 |1]|91]|0], 11143 32 | 2 53 0 ,0
MILAN 9 | 237 |8 (308|1]91]|0], 0| ,0 9 | 29 | 9| 237 0 ,0
ROMA 16 | 42,1 | 12| 4622 | 3 [273| 1 |100| 3| 429 |13 | 419 |16 | 421 0 ,0
TORINO 3179|138 ]21(182|0]| ,0 |2] 286 3,2 7,9 0 ,0
VENECIA 4 (105|138 |3 |273/0| ,0|0]| ,0 4 129 4 | 105 0 ,0
Total 38 | 100 | 26 | 100 |11 {100 | 1 | 100| 7 | 100 | 31 | 100 | 38 | 100 0 ,0
E%XEMBUR E%XEMBUR 1] 100 | O ,0 1/100|0| ,0 |0O]| ,0 1] 100 | 1 100 0 ,0
PORTUGAL  LISBOA 2 1333 1| 25 50 0| ,0 |0 ,0 40 | 2 | 333 0 ,0
PORTUGAL 66,7 | 3 | 75 50 | 0| ,0 | 1] 100 60 | 4 | 66,7 0 ,0
Total 100 | 4 | 100 100 | 0| ,0 [ 1| 100 100 100 0 ,0
REINO EDIMBURG
UNIDO o 1|56 |1 10 |lo| ,0|0| ,0]|0]| ,0 1|67 |1 5,6 0 ,0
LONDRES 16 | 889 | 9 | 90 | 6 |857| 1 |100|3 | 100 | 13 | 86,7 | 16 | 88,9 0 ,0
MANCHESTER | 1 | 56 | 0O ,0 1/143|0| ,0 |0 ,0 1|67 |1 5,6 0 ,0
Total 18 | 100 | 10 | 100 | 7 | 100 | 1 | 100 | 3 | 100 | 15 | 100 | 18 | 100 0 ,0
RUSIA MOSCU 1| 50 1|5 |0 ,0]|0], 1] 100 | O ,0 1 50 0 ,0
RUSIA 1| 50 1|5 |0 ,0]|0], o| ,0 1] 100 | 1 50 0 ,0
Total 2 |100 | 2|10 | 0], o, 1] 100 | 1 | 100 | 2 100 0 ,0
SUECIA ESTOCOLMO | 1 | 100 | O , 0| 0 |1]100|1]| 100 | O ,0 1 100 0 ,0
SUIzA GINEBRA 1] 100 | O ,0 1]/100| 0|, 1] 100 | O ,0 1 100 0 ,0
TURQUIA TURQUIA 1| 100 | O ,0 1]/100| 0|, o| ,0 1] 100 | 1 100 0 ,0
ﬂgmm CADO PORTON 1 /1200 | 1|100|0| ,0 |0 ,0|0]| ,0 1| 100 | 1 100 0 ,0
TOTAL 410| 100 |256| 100 |139| 100 | 15| 100 | 95| 100 |315| 100 |207| 100 203 100
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Muestra expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO A MADRID - FRANKFURT

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
ALEMANIA BERLIN 37 4,0 21 4,8 0 ,0 16 | 45,9 0 ,0 37 4,9 37 | 114 0 ,0
BREMEN 16 1,8 16 3,7 0 ,0 0 ,0 0 ,0 16 2,1 16 5,0 0 ,0
DRESDEN 34 3,7 34 7,7 0 ,0 0 ,0 0 ,0 34 4,5 34 | 10,3 0 ,0
FRANKFURT 622 | 68,0 | 222 | 51,4 | 381 | 85,1 | 19 | 54,1 | 118 | 72,2 | 504 | 67,1 | 32 9,7 | 591 |100,0
HAMBURGO 57 6,2 44 | 10,2 | 13 2,9 0 ,0 16 9,9 41 5,4 57 | 17,6 0 ,0
MAGDEBURGO | 16 1,8 0 ,0 16 3,6 0 ,0 0 ,0 16 2,2 16 5,0 0 ,0
MUNICH 112 | 12,3 | 96 | 22,2 | 16 3,6 0 ,0 29 | 179 | 83 | 11,0 | 112 | 34,6 0 ,0
MUNSTER 21 2,3 0 ,0 21 4,7 0 ,0 0 ,0 21 2,8 21 6,4 0 ,0
Total 915 | 100,0 | 433 |100,0 | 447 |100,0| 35 |100,0| 164 |100,0| 751 |100,0 | 325 | 100,0| 591 |100,0
AUSTRIA GRATZ 21 (100,0| O ,0 21 (100,0| O ,0 21 |100,0| O ,0 21 |100,0| O ,0
BELGICA BELGICA 22 (21,1 | 22 | 241 0 ,0 0 ,0 0 ,0 22 | 26,6 | 22 | 211 0 ,0
BRUSELAS 80 | 789 | 68 | 759 | 13 |100,0( O ,0 21 |100,0| 59 | 73,4 | 80 | 78,9 0 ,0
Total 102 | 100,0| 89 |100,0| 13 |100,0| O ,0 21 |100,0| 81 |100,0| 102 |100,0| O ,0
ESPANA ALICANTE 82 2,2 34 1,4 48 4,2 0 ,0 51 5,7 31 1,1 82 8,5 0 ,0
BARCELONA 503 | 13,5 | 308 | 12,4 | 195 | 168 | O ,0 174 | 19,4 | 329 | 11,7 | 503 | 52,4 0 ,0
BILBAO 54 15 34 1,3 21 1,8 0 ,0 0 ,0 54 1,9 54 5,7 0 ,0
BURGOS 33 ,9 33 1,3 0 ,0 0 ,0 16 1,8 16 ,6 33 3,4 0 ,0
GRAN 25 7 0 ,0 25 2,2 0 ,0 0 ,0 25 ,9 25 2,6 0 ,0
CANARIAS
GRANADA 81 2,2 81 3,3 0 ,0 0 ,0 60 6,7 21 i 81 8,4 0 ,0
LA CORUNA 16 4 0 ,0 0 ,0 16 | 21,9 0 ,0 16 ,6 16 1,7 0 ,0
MADRID 2761| 74,2 | 1933 77,7 | 779 | 67,3 | 49 | 66,6 | 548 | 60,9 | 2213 | 78,5 0 ,0 |2761100,0
MALAGA 13 ,3 13 ,5 0 ,0 0 ,0 13 14 0 ,0 13 1,3 0 ,0
OVIEDO 19 ,5 19 7 0 ,0 0 ,0 19 2,1 0 ,0 19 1,9 0 ,0
PAMPLONA 12 ,3 0 ,0 12 1,0 0 ,0 0 ,0 12 4 12 1,2 0 ,0
SANTIAGO DE 34 ,9 0 ,0 34 2,9 0 ,0 0 ,0 34 1,2 34 3,5 0 ,0
COMPOSTELLA
SEVILLA 40 1,1 19 ,8 21 1,8 0 ,0 19 2,1 21 ,7 40 4,1 0 ,0
VALENCIA 41 1,1 8 ,3 25 2,1 8 | 11,5 0 ,0 41 1,5 41 4,3 0 ,0
VALGUCIA 8 2 8 ,3 0 ,0 0 ,0 0 ,0 8 ,3 8 ,9 0 ,0
Total 3721 |100,0 | 2489 | 100,0 | 1158 | 100,0 | 74 | 100,0 | 899 | 100,0 | 2821 | 100,0 | 960 | 100,0 | 2761 | 100,0
FRANCIA BORDEAUX 16 2,7 16 4,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 16 3,5 16 2,7 0 ,0
FRANCIA 16 2,8 0 ,0 16 | 109 | O ,0 0 ,0 16 3,6 16 2,8 0 ,0
LYON 47 8,0 8 2,1 30 {203 | 8 21,7 | 29 | 216 | 19 4,1 47 8,0 0 ,0
NIZA 34 5,7 34 8,4 0 ,0 0 ,0 0 ,0 34 7,4 34 5,7 0 ,0
PARIS 465 | 78,7 | 345 | 855 | 90 | 60,3 |31 | 783 | 104 | 784 | 361 | 78,8 | 465 | 78,7 0 ,0
TOULOUSE 13 2,1 0 ,0 13 8,4 0 ,0 0 ,0 13 2,7 13 2,1 0 ,0
Total 591 |100,0| 403 |100,0 | 149 |100,0| 39 |100,0| 133 |100,0| 458 |100,0| 591 |{100,0| O ,0
GRECIA ATENAS 13 |100,0| O ,0 0 ,0 13 [100,0| 13 |100,0f O ,0 13 (100,0| O ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO A MADRID — FRANKFURT (continuacion)

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No

n % n % n % n % n % n % n % n %

HOLANDA AMSTERDAM 89 | 898 | 57 (100,0| 32 | 762 | O ,0 21 [(100,0| 68 | 87,1 | 89 | 89,8 0 ,0

HANK 10 | 10,2 0 ,0 10 [ 23,8 | O ,0 0 ,0 10 | 12,9 | 10 | 10,2 0 ,0

Total 99 |100,0| 57 |100,0| 42 |100,0| O ,0 21 (100,0| 78 |100,0f 99 |100,0| O ,0

IRLANDA IRLANDA 15 (100,0| 15 |100,0f O ,0 0 ,0 0 ,0 15 |100,0| 15 [100,0| O ,0

ISLANDA ISLANDA 8 |1000| 8 |[100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 8 |1000| 8 |100,0| O ,0

ISRAEL TEL-AVIV 39 |100,0 ,0 39 |100,0| O ,0 26 [100,0| 13 |100,0| 39 |100,0| O ,0

ITALIA BOLOGNA 73 | 120 39 (103 | 34 | 155 | O ,0 34 | 23,9 | 39 8,4 73 | 12,0 0 ,0

GENOVA 26 4,3 10 2,7 16 7,5 0 ,0 16 | 11,5 | 10 2,2 26 4,3 0 ,0

MILAN 131 | 21,5 | 122 | 32,2 8 3,9 0 ,0 0 ,0 131 | 27,9 | 131 | 21,5 0 ,0

ROMA 248 | 40,8 | 183 | 48,1 | 53 | 24,5 | 13 |100,0| 45 | 31,8 | 204 | 43,5 | 248 | 40,8 0 ,0

TORINO 67 | 11,0 | 13 3,3 54 | 252 | 0 ,0 46 | 32,8 | 21 4,4 67 | 11,0 0 ,0

VENECIA 63 | 104 | 13 3,4 50 {234 | O ,0 0 ,0 63 | 13,6 | 63 | 104 0 ,0

Total 608 |100,0| 380 |100,0 | 216 |100,0| 13 |100,0 | 140 |100,0| 468 | 100,0 | 608 |100,0| O ,0

LUXEMBURGO LUXEMBURGO | 13 [100,0| O ,0 13 [(100,0| O ,0 0 ,0 13 |100,0| 13 |[100,0| O ,0

PORTUGAL LISBOA 54 (41,3 | 34 (373 | 21 [ 500 ]| O ,0 0 ,0 54 | 47,1 | 54 | 413 0 ,0

PORTUGAL 77 | 58,7 | 56 | 62,7 | 21 | 500 | O ,0 16 |100,0| 61 | 52,9 | 77 | 58,7 0 ,0

Total 132 |100,0| 90 [100,0| 42 |100,0| O ,0 16 |100,0| 116 |100,0( 132 |100,0| O ,0

REINO UNIDO EDIMBURGO 21 6,0 21 | 11,8 0 ,0 0 ,0 0 ,0 21 6,9 21 6,0 0 ,0

LONDRES 304 | 88,0 | 155 | 88,2 | 137 | 86,8 | 13 | 100,0| 44 |100,0| 260 | 86,2 | 304 | 88,0 0 ,0

MANCHESTER 21 6,0 0 ,0 21 (132 | O ,0 0 ,0 21 6,9 21 6,0 0 ,0

Total 346 |100,0| 176 |100,0 | 157 |100,0| 13 |100,0| 44 |100,0| 302 |100,0| 346 |100,0| O ,0

RUSIA MOSCU 21 | 71,1 | 21 | 711 0 ,0 0 ,0 21 |100,0| O ,0 21 | 71,1 0 ,0

RUSIA 8 28,9 8 28,9 0 ,0 0 ,0 0 ,0 8 |100,0| 8 28,9 0 ,0

Total 29 [100,0| 29 |100,0f O ,0 0 ,0 21 [(100,0| 8 |100,0f 29 |100,0| O ,0

SUECIA ESTOCOLMO 13 [(100,0| O ,0 0 ,0 13 [100,0| 13 |100,0| O ,0 13 [(100,0| O ,0

SUIZA GINEBRA 13 [(100,0| O ,0 13 [100,0| O ,0 13 |100,0| O ,0 13 [(100,0| O ,0

TURQUIA TURQUIA 16 |100,0| O ,0 16 |100,0| O ,0 0 ,0 16 |100,0| 16 [100,0| O ,0

NO PORTON 13 |(100,0| 13 |100,0( O ,0 0 ,0 0 ,0 13 |100,0| 13 [100,0| O ,0

IDENTIFICADO

Total 6706 | 100,0 | 4182 | 100,0 | 2326 | 100,0 | 198 | 100,0 | 1545 | 100,0 | 5162 | 100,0 | 3355 | 100,0 | 3352 | 100,0
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4.5.21 LAN con destino a Aukland Sydney

DESCRIPCION MUESTRA VUELO LAN CON DESTINO A AUKLAND - SYDNEY

TOTAL

%

P20 Sexo del entrevistado Hombre
Mujer
No responde
Total

Edad del entrevistado 15 a 29 afios
30 a 44 afios
45 a 59 afios
60 afios 0 mas
No responde

Total

P17 ¢Su lugar de residenciaes S
L . 5

la Regidn Metropolitana? No, otro

No responde

Total

P18 ¢Permanecid algunos dias S

en Santiago?
No

No responde

Total

178
181

367
129
118
73
46

367
44
322

367

55
267

323

48,5
49,3
2,2
100,0
35,1
32,2
19,9
12,5

100,0
12,0
87,7

100,0
17,0
82,7

3

100,0
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NACIONALIDAD PASAJERO

TOTAL

%

ALEMANA
ARGENTINA
AUSTRALIANA
BRASILENA
BRITANICA
CHILENA
CHINA
COLOMBIANA
COREANA
ESPANOLA
FILIPINA
IRLANDESA
JAPONESA
JORDANA
KOREANA
NEOZELANDESA
PERUANA
URUGUAYA
VENEZOLANA
NO RESPONDE

Total

27
17
12

367

4,6
24,3
27,0

11
16,9
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CARACTERIZACION DEL VUELO LAN CON DESTINO A AUKLAND - SYDNEY

TOTAL

%

P3 ¢En qué clase viaja?

P5 ¢Este vuelo
corresponde a viaje de?

P11 ¢Santiago es una
escala en su vuelo?

PASAJEROS EN TRANSITO

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para
llegar a su destino final

Turista
Econdmica
Primera
Business
NS/NR

Total

Viaje de Ida
Viaje de
regreso

No responde
Total

Si

No

No responde
Total

Si

No

No responde
Total

Si

No
Total

96
252

13

367
196
159

12
367
264
103

367
247
120

367
175
192
367

26,2
68,7

3,5
1,6
100,0
53,4
43,3

33
100,0
71,9
28,1

100,0
67,3
32,7

100,0
47,7
52,3

100,0

CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION NACIONAL

TOTAL

n %
ANCUD 1 5,9
ANTOFAGASTA 5 29,4
CALAMA 2 11,8
CONCEPCION 4 23,5
LA SERENA 1 5,9
PUERTO MONTT 2 11,8
PUERTO VARAS 1 5,9
VALDIVIA 1 5,9
Total 17 100,0
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CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION

INTERNACIONAL
TOTAL

n %
AREQUIPA 1 4
ARRECIFE 1 4
BAHIA 1 4
BELLO HORIZONTE 5 2,0
BOGOTA 17 6,9
BRASILIA 3 1,2
BUENOS AIRES 23 9,3
CALI 1 4
CARACAS 3 1,2
CIUDAD DE MEXICO 1 4
CURITIVA 2 ,8
cuzco 2 ,8
FLORIANOPOLIS 2 ,8
FORTALEZA 1 4
GUATEMALA 1 4
GUAYAQUIL 1 4
LA PAZ 6 2,4
LA PLATA 1 4
LIMA 37 15,0
MEDILLIN 1 4
MENDOZA 5 2,0
MONTEVIDEO 15 6,1
PANAMA 1 4
PEREIRA 1 4
PORTO ALEGRE 6 2,4
PUCALPA 1 4
QUITO 2 ,8
RECIFE 1 4
RIO DE JANEIRO 31 12,6
SALVADOR DE BAHIA 3 1,2
SAN JOSE 1 4
SAN JUAN 1 4
SAO PAULO 56 22,7
NO RESPONDE 13 5,3
Total 247 100,0
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Muestra no expandida
DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO A AUCKLAND - SYDNEY

PASAJEROS EN

El pasajero toma al menos un

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO vuelo adicion'fll pa_ra llegar a
su destino final
VIE:JdZde \r/cle?reegs res:)\l:nde S No S No
n % n % n % n % % n % n % n %
AUSTRALIA | ADELAIDE 24 | 3| 23 28 | 0| ,0 |4] 22| 2] 31 4,7 0 ,0
AUSTRALIA 3112 |1 8 2| 18]|0] ,0 3|17 ]0 ,0 3 2,3 0 ,0
BRISBANE 41 | 16,7 | 22 | 171 (19| 174 | 0| ,0 |35| 194 | 6 | 9,2 | 41 32 0 ,0
BRISHBORN 1 4 1 8 (0| 0 |0] ,0|1]| ,6 0 ,0 1 ,8 0 ,0
CAIRNS 1 4 0 o (1] 9 |0 ,0|1]| ,6 0 ,0 1 ,8 0 ,0
g‘;gm DE 1 4 1 8 |0l 0 0] 0]1] ,6 0 ,0 1 ,8 0 ,0
GOLDCOAST | g 2 51390 0 |0]|.,0]|5|28]0 0 |5 3,9 0 ,0
HOBARTAS 1 4 0 o (1] 9 |0o|,0|1]| ,6 0 ,0 1 ,8 0 ,0
MELBOURNE | 38 | 155 | 19 | 14,7 |18 | 16,5 | 1 |14,3|26| 14,4 | 12 | 185 | 38 | 29,7 0 ,0
NAPOLES 22| 90 |10| 78 |11| 10,1 | 1 |143|16| 89 | 6 | 9,2 |22 | 17,2 0 ,0
QUEENSLAND | 7 4 0 0o |1l 9 (o] 0]0] ,0 1,5 | 1 ,8 0 ,0
SIDNEY 122| 49,8 | 65 | 50,4 |52| 47,7 | 5 |71,4|85| 47,2 | 37 | 569 | 5 3,9 117 100
TASMANIA 4 8 0| 0 |0],0 ,6 0 ,0 1 ,8 0 ,0
TOWNSVILLE 4 8 |0l 0 |0] 0 ,6 0 ,0 1 ,8 0 ,
mggﬁ 1 4 0 0o |1l 9 (o] 0]0] ,0 1] 15 |1 8 0 0
Total 10 18 12
245| 100 |129| 100 || 100 | 7 | 100 | ' "I 100 | 65 | 100 | o 100 117 100
CHINA BEIING 143 | 2 |182|0| ,0 |0O| ,0 |O]| ,0 154 | 2 | 143 0 ,0
HONG KONG 50 36,4310 |0| ,0 (0] ,0 53,8 50,0 0 ,0
SHANGHAI 5 37| 5|45|0| ,0 |O| ,0 |21]100]| 4 |308]°S5 35,7 0 ,0
Total 14 | 100 | 11 | 100 | 3| 100 | O | ,0 | 1| 100 | 13 | 100 | 14 | 100 0 ,0
COREA INCHEON 1{33|1|5|0o|] ,0|0]|],]|0]| ,0 1] 100 | 1 | 333 0 ,0
SEUL 2 | 667 | 1 50 ({1100 | 0| ,0 |2 100 | O ,0 2 66,7 0 ,0
Total 3 11200 | 2 |100 |1]| 1200 | 0| ,0 2] 100 | 1 | 100 | 3 100 0 ,0
FILIPINAS MANILA 2 /100 | 12 |100 |1]|100 |O| ,0 [1] 100 | 1 | 100 | 2 100 0 ,0
JAPON OSAKA 2|50 |2 |667|0| 0 |O|,0|21] 5 |1]| 50 |2 50 0 ,0
TOKIO 2 50 1333|1100 |0]| ,0 1] 50 1 50 | 2 50 0 ,0
Total 4 100 | 3 | 100 {1| 100 |O| ,0 | 2] 100 | 2 | 100 | 4 100 0 ,0
NUEVA AUCKLAND 75 | 79,8 | 42| 89,4 |29| 69 | 4 | 80 |50| 83,3 |25 | 735 | O 0 75 100
ZELANDA ’ ’ ’ ’ ’
E'(';"RETFSTON 11110 0 |1l24|0] 02|27 ]0] 0 /|1] 53 0 0
EHR'STCHURC 553|243 |3]71 0] ,0/|3|50]|2]|59]|5]| 263 | 0 0
DUNEDIN 1,1 | 0 ,0 24 0|, o| ,0 1] 29 5,3 0 ,0
METHVEN 1|11 |1]21|0| 0|0}, 1|17 |0 ,0 1 5,3 0 ,0
QEELVXND A 4143 | 1|21 248 1|20 |17 |3]88]4] 21,10 o 0
QUERSTOW gV as J o | 0 (2] 24 0] 0 2|27 ]0| 0 |1] 53 | 0 :
WANGANVI 1|11 ]|0 ,0 24 | 0|, , 29 | 1 5,3 0 ,
WELLINGTON 4 | 43 | 1 | 21 (3| 71 |0, 5 29 | 4| 211 0 ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO A AUCKLAND - SYDNEY (CONTINUACION)

El pasajero toma al menos un
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAIEROS EN vuelo adicional para llegar a su
TRANSITO . '
destino final
. . No
Viaje de Viaje de respond Si No Si No
Ida regreso
e
n % n % n % n| % n % n % n % n %
WHAKATANE | 1 | 11 | O 0O | 1]24|0|,0|0]| ,0]1]29]1 53 0 ,0
Total 94 | 100 | 47 | 100 |42 | 100 | 5 100 | 60 | 100 | 34 | 100 | 19 100 75 100
REINO UNITED
UNIDO KINDOM 1 100 1 100 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 100 1 100 0 ,0
SINGAPUR SINGAPUR 2 100 1 100 1 ]100]| O ,0 1 100 1 100 2 100 0 ,0
VIETNAM VIETNAM 1 100 1 100 0 ,0 0 , ,0 1 100 1 100 0 ,0
NO RESPONDE 1 100 | O ,0 1]100| 0| ,0 0 ,0 1 (100 | 1 100 0 ,0
TOTAL 367 | 100 |196| 100 |159| 100 | 12 | 100 | 247 | 100 | 120 | 100 | 175 100 192 100
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Muestra expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO A AUCKLAND - SYDNEY

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
AUSTRALIA ADELAIDE 118 | 2,9 73 3,4 44 2,4 0 ,0 62 2,0 55 53 | 118 | 5,5 0 ,0
AUSTRALIA 48 1,2 13 ,6 35 2,0 0 ,0 48 1,6 0 ,0 48 2,2 0 ,0
BRISBANE 688 | 16,7 | 376 | 17,2 | 312 | 173 | O ,0 601 | 19,5 | 88 8,4 | 688 | 32,3 0 ,0
BRISHBORN 17 4 17 ,8 0 ,0 0 ,0 17 ,6 0 ,0 17 ,8 0 ,0
CAIRNS 17 4 0 ,0 17 1,0 0 ,0 17 ,6 0 ,0 17 ,8 0 ,0
COSTADEORO | 18 4 18 ,8 0 ,0 0 ,0 18 ,6 0 ,0 18 ,8 0 ,0
GOLD COAST 67 1,6 67 3,1 0 ,0 0 ,0 67 2,2 0 ,0 67 3,1 0 ,0
HOBARTAS 17 4 0 ,0 17 1,0 0 ,0 17 ,6 0 ,0 17 ,8 0 ,0
MELBOURNE 571 | 13,9 | 292 | 13,3 | 267 | 14,8 | 12 | 9,8 | 387 | 12,6 | 184 | 17,7 | 571 | 26,8 0 ,0
NAPOLES 436 | 10,6 | 213 | 9,7 | 211 | 11,7 | 12 | 9,8 | 350 | 11,4 | 86 8,3 | 436 | 20,4 0 ,0
QUEENSLAND 13 ,3 0 ,0 13 7 0 ,0 0 ,0 13 1,2 13 ,6 0 ,0
SIDNEY 2061 | 50,1 | 1094 | 49,9 | 872 | 48,3 | 95 | 80,4 | 1464 | 47,6 | 597 | 57,3 | 79 3,7 |1981|100,0
TASMANIA 13 ,3 13 ,6 0 ,0 0 ,0 13 4 0 ,0 13 ,6 0 ,0
TOWNSVILLE 14 ,3 14 ,6 0 ,0 0 ,0 14 ,5 0 ,0 14 7 0 ,0
WAGGA 18 4 0 ,0 18 1,0 0 ,0 0 ,0 18 1,7 18 ,8 0 ,0
WAGGA
Total 4115 | 100,0 | 2190 | 100,0 | 1806 | 100,0 | 118 | 100,0 | 3074 | 100,0 | 1040 | 100,0 | 2134 | 100,0 | 1981 | 100,0
CHINA BEUING 38 | 164 | 38 | 21,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 38 | 180 | 38 | 16,4 0 ,0
HONG KONG 107 | 46,5 | 56 | 31,4 | 50 |100,0| O ,0 0 ,0 107 | 51,1 | 107 | 46,5 0 ,0
SHANGHAI 85 | 37,1 | 8 | 47,6 0 ,0 0 ,0 21 |100,0| 64 | 30,9 | & | 37,1 0 ,0
Total 229 [100,0| 179 |100,0| 50 |100,0| O ,0 21 |100,0| 209 |100,0| 229 (100,0| O ,0
COREA INCHEON 13 | 21,0 | 13 | 26,5 0 ,0 0 ,0 0 ,0 13 (100,0| 13 | 21,0 0 ,0
SEUL 47 | 79,0 | 35 | 73,5 | 13 |100,0| O ,0 47 11000 O ,0 47 | 79,0 0 ,0
Total 60 |100,0| 47 |100,0| 13 |100,0| O ,0 47 |100,0| 13 |100,0| 60 |100,0( O ,0
FILIPINAS  MANILA 29 |100,0| 17 |100,0| 12 |100,0| O ,0 12 (100,0| 17 |100,0( 29 |100,0| O ,0
JAPON OSAKA 53 | 50,0 | 53 | 74,6 0 ,0 0 ,0 35 | 659 | 18 | 34,1 | 53 | 50,0 0 ,0
TOKIO 53 | 50,0 | 18 | 25,4 | 35 |100,0| O ,0 18 (34,1 | 35 | 659 | 53 | 50,0 0 ,0
Total 105 (100,0| 71 |100,0| 35 |100,0| O ,0 53 1100,0| 53 |100,0| 105 {100,0| O ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN CON DESTINO A AUCKLAND — SYDNEY (continuacién)

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
NUEVA AUCKLAND 1167 | 78,6 | 647 | 89,5 | 448 | 66,6 | 72 | 80,1 | 798 | 82,3 | 369 | 71,5 0 ,0 1167 | 100,0
ZELANDA  BIMERSTON 18 | 1,2 | © ,0 18 | 27| 0| ,0 18 | 1,8 | ©O ,0 18 | 56 | © ,0
NORTE
CHRISTCHURCH | 76 51 32 4,4 44 6,5 0 ,0 50 5,2 26 5,0 76 23,8 0 ,0
DUNEDIN 18 1,2 0 ,0 18 2,7 0 ,0 0 ,0 18 3,5 18 5,6 0 ,0
METHVEN 13 ,8 13 1,7 0 ,0 0 ,0 13 1,3 0 ,0 13 3,9 0 ,0
NEW ZELANDA 66 4,5 17 2,4 31 4,6 18 | 19,9 14 1,5 52 10,1 66 20,8 0 ,0
QUEENSTOWN | 35 2,3 0 ,0 35 5,2 0 ,0 35 3,6 0 ,0 35 | 10,9 0 ,0
WANGANVI 17 1,1 0 ,0 17 2,5 0 ,0 0 ,0 17 3,3 17 53 0 ,0
WELLINGTON 58 3,9 14 2,0 44 6,6 0 ,0 42 4,3 17 3,3 58 18,4 0 ,0
WHAKATANE 18 1,2 0 ,0 18 2,7 0 ,0 0 ,0 18 3,5 18 5,6 0 ,0
Total 1485 | 100,0 | 723 | 100,0| 672 | 100,0| 90 |100,0 | 969 |100,0| 516 |100,0| 318 |100,0|1167 | 100,0
REINO UNITED 9 100,0 9 100,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 9 100,0 9 100,0 0 ,0
UNIDO KINDOM
SINGAPUR SINGAPUR 32 (100,0| 12 |100,0| 21 (100,0f O ,0 21 (100,0| 12 |100,0| 32 |100,0 0 ,0
VIETNAM  VIETNAM 14 |100,0| 14 |100,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 14 |100,0| 14 |100,0 0 ,0
NO RESPONDE 13 |100,0 0 ,0 13 |100,0| O ,0 0 ,0 13 |100,0| 13 |100,0 0 ,0
Total 6092 | 100,0 | 3263 | 100,0 | 2621 | 100,0 | 208 | 100,0 | 4197 | 100,0 | 1895 | 100,0 | 2944 | 100,0 | 3148 | 100,0
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4.5.22 LAN PERU destino a Lima

DESCRIPCION MUESTRA VUELO LAN PERU CON DESTINO A LIMA

TOTAL

%

P20 Sexo del entrevistado

Edad del entrevistado

P17 ¢éSu lugar de residencia es

la Region Metropolitana?

P18 ¢ Permanecid algunos dias
en Santiago?

Hombre
Mujer

No responde
Total

15 a 29 afios
30 a 44 afios
45 a 59 afios
60 afios 0 mas
No responde
Total

Si

No, otro
No responde
Total

Si

No
No responde

Total

224
134

358
79
156
86
37

358
141
217

358

167

50

217

62,6
37,4

100,0
22,1
43,6
24,0
10,3

100,0
39,4
60,6

100,0

77,0

23,0

100,0
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NACIONALIDAD PASAJERO

TOTAL

n %
ARGENTINA 7 2,0
AUSTRALIANA 5 1,4
BRASILENA 3 ,8
BRITANICA 1 ,3
CANADIENSE 2 ,6
CHECOSLOVACA 1 3
CHILENA 132 36,9
CHINA 1 )3
COLOMBIANA 5 1,4
COREANA 1 3
CUBANA 1 3
ECUATORIANA 27 7,5
ESTADOUNIDENSE 5 1,4
FRANCESA 3 ,8
HINDU 1 3
HUNGARA 1 3
ITALIANA 3 ,8
JAPONESA 2 ,6
MEXICANA 1 3
NEOZELANDESA 1 3
PERUANA 145 40,5
URUGUAYA 1 3
VENEZOLANA 9 2,5
Total 358 100,0
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CARACTERIZACION DEL VUELO LAN PERU CON DESTINO A LIMA

TOTAL

%

P3 ¢En qué clase viaja?

P5 ¢Este vuelo
corresponde a viaje de?

P11 ¢Santiago es una
escala en su vuelo?

PASAJEROS EN TRANSITO

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para
llegar a su destino final

Turista
Econdmica
Primera
Business
NS/NR

Total

Viaje de Ida
Viaje de
regreso

No responde
Total

Si

No

No responde
Total

Si

No

No responde
Total

Si

No

Total

67
271

13
358
188
167

358
39
319

358
20
338

358
135
223
358

18,7
75,7

2,0
3,6
100,0
52,5
46,6

100,0
10,9
89,1

100,0
5,6
94,4

100,0
37,7
62,3

100,0
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CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION

INTERNACIONAL
TOTAL

n %
BUENOS AIRES 4 20,0
MENDOZA 3 15,0
MONTEVIDEO 1 5,0
QUITO 1 5,0
SAO PAULO 1 5,0
SIDNEY 2 10,0
NO RESPONDE 8 40,0
Total 20 100,0

CIUDADES DE ORIGEN PASAJEROS EN CONEXION NACIONAL

TOTAL
n %
ANTOFAGASTA 3 15,8
CALAMA 1 5,3
CHILOE 1 5,3
CONCEPCION 4 21,1
COQUIMBO 1 5,3
IQUIQUE 3 15,8
LA SERENA 1 5,3
PUERTO MONTT 5 26,3
Total 19 100,0
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Muestra no expandida
DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN PERU CON DESTINO A LIMA

El pasajero toma al menos un
TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PA_?QERS?_I_SOEN v:)elo Jadicion'fll pa.ra llegar a
su destino final
VIE:JdZde \r/cleagjreegs res:)\l:nde S No S No
n % n % n % n % n % n % n % n %
ALEMANIA  BERLIN 1100 | 1|100(|0| 0 |0O0}] ,0|0]| ,0 1| 100 | 1 100 0 ,0
ARGENTINA i:JREE';'OS 1|00 ]0] 0 |2|20 0], 12]20]0]|, |1 100 0 0
BOLIVIA LA PAZ 11200 | 1 |100|0| 0 |0O] ,0]|0]| ,0 1] 100 | 1 100 0 ,0
BRASIL mg;o 11333/ 0| 0 [1]550 o], 0]o| 0 |1[333|1] 333 ] o 0
SAO PAULO 2 |667| 1|10 (1|5 |0]|,0|0]| ,0 2 | 667 | 2 66,7 0 ,0
Total 3 /100 | 1 (100 |2|100|0| ,0 |O]| ,0 3 | 100 | 3 100 0 ,0
CANADA MONTREAL 1100 | 1|100(|0| ,0 |O] ,0|0]| ,0 1| 100 | 1 100 0 ,0
COLOMBIA  BOGOTA 3 (188 | 2 |143|1| 50 0| ,0 0| ,0 3 20 | 3 18,8 0 ,0
gﬁ?&gf:s'\m 7 | 438 | 7 |500|0| ,0 |0O| ,0 |1]|100]| 6 | 40 | 7 | 438 0 ,0
COLOMBIA 1/63|1|71(0| 00| ,0|0]| ,0 1|67 |1 6,3 0 ,0
MEDELLIN 5 (313| 4 |286|1| 5 (0| ,0|0]| ,0 5 (3335 31,3 0 ,0
Total 16 | 100 | 14 | 100 | 2| 100 | O | ,0 | 1| 100 | 15| 100 | 16 | 100 0 ,0
COSTARICA  COSTARICA 1|5 (1|5 |o|] ,0|0|],]|0| , 1| 5 |1 50 0 ,0
SAN JOSE 1 50 1 50 (o0 0 |0] ,0|0]| ,0 1 50 | 1 50 0 ,0
Total 2 100 2 (100 |0| ,0 |O| ,0|O]| ,0 2 | 100 | 2 100 0 ,0
ECUADOR GUAYAQUIL [ 32 | 744 | 12 | 70,6 |20| 80 | O | ,0 |O| ,0 [32]|762]|32]| 744 0 ,0
QuiTo 11 | 256 | 5 | 294 |5| 20 |1 |100|1 | 100 | 10 | 23,8 |11 | 25,6 0 ,0
Total 43 | 100 | 17 | 100 25| 100 | 1 | 100 | 1 | 100 | 42 | 100 | 43 | 100 0 ,0
ESPANA MADRID 5 100 | 5|10 |0| ,0 |O]|] ,0|O0]| ,0 5 | 100 | 5 100 0 ,0
Eﬂg%gs Eﬂg%? 4 [ 235| 3 [231|1| 25 |0o]| 0|0 ,0 4 | 235 | 4 | 235 0 ,0
LOSANGELES | 6 | 353 | 5 385 |1| 25 |0 | ,0 |[0]| ,0 353 | 6 | 353 0 ,0
MIAMI 7 |412 |5 |385|2| 5 (0| ,0|0]| ,0 7 (412 | 7 | 41,2 0 ,0
Total 17 | 100 | 13 | 100 |4 | 1200 |O| ,0 (O] ,0 |17 | 100 |17 | 100 0 ,0
FRANCIA PARIS 1100 | 1 |100 0| ,0 |O]| ,0]|O0]| ,0 1] 100 | 1 100 0 ,0
HUNGRIA BUDAPEST 1100 | O 0 (11000 ,0|0]| ,0 1| 100 | 1 100 0 ,0
MEXICO CANCUN 6 | 667 | 6 |667|0| ,0 |O]| ,0 0| ,0 6 | 667 | 6 66,7 0 ,0
MEXICOD.F. | '3 1333 | 3 (333|0| ,0 |0| ,0|0O] ,0 3 1333|3 | 333 0 ,0
Total 9 |100 | 9 100 |O| ,0 |O| ,0 |O]| ,0 9 | 100 | 9 100 0 ,0
NUEVA AUCKLAND
ZELANDA 1] 100 | O 0 |1|l100 0] ,0 0] ,0 1] 100 | 1 100 0 ,0
PERU AREQUIPA 31123 |25|0| ,0 |0|,0|0]| ,0 3|13 |3 ]| 136 0 ,0
Cuzco 11| 45 | 7 |59 |4 32 |0]| ,0 0| 0 |11 48 |11 50 0 ,0
IQUITOS 1 4 1 8 (0| 0 |0o],0|0]| ,0 1 4 1 4,5 0 ,0
LIMA 11
223| 91 |103 86,6 |'o'| 952 | 2 | 100 |15| 93,8 |208| 90,8 | O ,0 223 100
mé\g:b’ 1| 41| 8 ol 0 olol o 1| 4 |1] a5 0 0
MANCORA 1 A 1 i 0 , K 0 ,0 1 , 4,5 ’
SANTACRUZ [ 2 ,8 , 1| .8 |0}, 63 | 1 4 9,1 0 ,
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN PERU CON DESTINO A LIMA (CONTINUACION)

PASAJEROS EN

El pasajero toma al menos un

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO TRANSITO vuelo adicion:.al pa.ra llegar a
su destino final
VIE:JdZde \r/cleagjreegs res:)\l:nde S No S No

n % % n % n % n % n % n % %

TACNA ,4 0 ,0 1 ,8 0 ,0 ,0 ,4 4,5 ,0

TUMBES ,8 2 1,7 0 ,0 0 ,0 ,0 ,9 9,1 0 ,0
Total 245 | 100 |119| 100 (124 | 100 | 2 | 100 |16| 100 [229| 100 22 100 223 100

IEE)IF:/IL:IE'IILCIESA (P:X:::ZA 1 50 1 50 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 50 1 50 0 ,0

[R)E)PMUIEIIEliﬁA 1 50 1 50 0 ,0 0 ,0 0 ,0 1 50 1 50 0 ,0

Total 100 2 100 0 ,0 0 ,0 0 ,0 2 100 100 0 ,0

SUIZA GINEBRA 100 ,0 1 100 | O ,0 0 ,0 1 100 100 0 ,0

VENEZUELA  CARACAS 100 | 2 {100 | 6 (100 | O | ,0 | 1| 100 100 8 100 0 ,0
TOTAL 358 | 100 |188| 100 | 167 | 100 | 3 | 100 |20 | 100 |338| 100 | 135 | 100 | 223 100

206




Muestra expandida

DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN PERU CON DESTINO A LIMA

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO llegar a su destino final
Viaje de
Viaje de Ida regreso No Si No
n % n % n % n n % n % n %
ALEMANIA BERLIN 9 |1000f 9 |100,0| O ,0 0 9 |1000| 9 |(100,0| O ,0
ARGENTINA  BUENOS 8 |100,0f O ,0 8 |100,0 8 0 ,0 8 |1000| O ,0
AIRES
BOLIVIA LA PAZ 6 |1000| 6 |100,0| O ,0 0 6 |100,0f 6 |100,0| O ,0
BRASIL RIO DE 9 36,6 0 ,0 9 59,6 | O 0 9 36,6 9 36,6 0 ,0
JANEIRO
SAO PAULO 16 | 63,4 | 10 |100,0| 6 404 | 0 ,0 0 16 | 63,4 | 16 | 63,4 0 ,0
Total 25 |100,0| 10 |100,0| 16 |100,0| O ,0 0 25 |100,0( 25 |100,0| O ,0
CANADA MONTREAL 9 |1000( 9 |100,0| O ,0 0 ,0 0 9 |1000| 9 (100,0| O ,0
COLOMBIA BOGOTA 25 | 16,7 | 13 | 104 | 12 | 552 | 0 ,0 0 25 | 179 | 25 | 16,7 0 ,0
CARTAGENA 69 | 46,6 | 69 | 54,2 0 ,0 0 ,0 10 59 | 42,8 | 69 | 46,6 0 ,0
DE INDIAS
COLOMBIA 6 3,8 6 4,4 0 ,0 0 ,0 0 6 4,1 6 3,8 0 ,0
MEDELLIN 49 | 329 39 | 309 9 448 | 0 ,0 0 49 | 352 | 49 | 32,9 0 ,0
Total 148 | 100,0 | 127 [100,0| 21 |100,0| O ,0 10 138 | 100,0 | 148 [100,0| O ,0
COSTARICA  COSTARICA 15 | 67,6 | 15 | 67,6 0 ,0 0 0 0 15 | 67,6 | 15 | 67,6 0 ,0
SAN JOSE 7 32,4 7 32,4 0 ,0 0 0 0 7 32,4 7 32,4 0 ,0
Total 22 |100,0| 22 |100,0f O ,0 0 0 0 22 |100,0( 22 |1000| O ,0
ECUADOR GUAYAQUIL 332 | 73,1 | 108 | 70,6 | 224 | 78,7 | O 0 332 | 75,8 | 332 | 73,1 0 ,0
QUITO 122 | 26,9 | 45 | 294 | 61 | 21,3 |16 16 106 | 24,2 | 122 | 26,9 0 ,0
Total 454 |100,0 | 153 |100,0 | 284 |100,0| 16 16 438 |100,0 | 454 |100,0| O ,0
ESPANA MADRID 42 |100,0( 42 |(100,0| O ,0 0 0 42 |100,0| 42 |(100,0| O ,0
ESTADOS ESTADOS 33 | 16,3 | 27 | 16,5 6 15,6 | O 0 33 | 16,3 | 33 | 16,3 0 ,0
UNIDOS UNIDOS
LOSANGELES | 71 | 35,4 | 61 | 37,9 9 246 | O ,0 0 ,0 71 | 354 | 71 | 35,4 0 ,0
MIAMI 9 | 483 | 74 | 456 | 23 [ 599 |0 ,0 0 ,0 96 | 48,3 | 96 | 48,3 0 ,0
Total 199 | 100,0 | 162 [100,0| 38 |100,0| O ,0 0 ,0 199 | 100,0 | 199 (100,0| O ,0
FRANCIA PARIS 7 (1000 7 |100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 7 |100,0( 7 |100,0| O ,0
HUNGRIA BUDAPEST 16 (100,0| O ,0 16 [100,0| O ,0 0 ,0 16 (100,0| 16 |100,0( O ,0
MEXICO CANCUN 79 | 789 | 79 | 78,9 0 ,0 0 ,0 0 ,0 79 | 789 | 79 | 78,9 0 ,0
MEXICO D.F. 21 | 21,1 21 | 211 0 ,0 0 ,0 0 ,0 21 | 21,1 21 | 211 0 ,0
Total 100 | 100,0 | 100 (100,0| O ,0 0 ,0 0 ,0 100 | 100,0 | 100 |[100,0| O ,0
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DESTINO FINAL POR PAIS Y CIUDAD VUELO LAN PERU CON DESTINO A LIMA (continuacién)

El pasajero toma al menos
un vuelo adicional para

TOTAL VIAJE DE IDA O REGRESO PASAJEROS EN TRANSITO | llegar a su destino final
Viaje de No
Viaje de Ida regreso responde Si No Si No
n % n % n % n % n % n % n % n %
NUEVA AUCKLAND 9 |100,0 ,0 9 |100,0| 0 ,0 0 ,0 9 |1000| 9 |[100,0 ,0
ZELANDA
PERU AREQUIPA 25 1,1 25 2,4 0 ,0 0 ,0 0 ,0 25 1,2 25 | 12,7 0 ,0
cuzco 98 4,4 55 51 43 38 |0 ,0 0 ,0 98 4,7 98 | 48,8 0 ,0
IQUITOS 6 ,3 6 ,6 0 ,0 0 ,0 0 ,0 6 ,3 6 3,1 0 ,0
LIMA 2034 91,0 | 951 | 88,1 | 1061 | 93,6 |22|100,0|130| 95,9 |1903| 90,7 0 ,0 |2034100,0
MACHU 7 ,3 7 7 0 ,0 0 ,0 0 ,0 7 ,3 7 3,6 0 ,0
PICCHU
MANCORA 9 4 9 ,9 0 ,0 0 ,0 0 ,0 9 4 9 4,7 0 ,0
SANTA CRUZ 21 ,9 6 ,5 15 13 |0 ,0 6 4,1 15 7 21 | 10,3 0 ,0
TACNA 15 7 0 ,0 15 13 |0 ,0 0 ,0 15 7 15 7,5 0 ,0
TUMBES 19 ,8 19 1,7 0 ,0 0 ,0 0 ,0 19 ,9 19 9,3 0 ,0
Total 22341 100,0 | 1079 | 100,0 | 1133 | 100,0 | 22 | 100,0 | 136 | 100,0 | 2098 | 100,0 | 201 | 100,0 | 2034 | 100,0
REPUBLICA PUNTACANA | 12 | 50,0 | 12 | 50,0 0 ,0 0 ,0 0 ,0 12 | 50,0 | 12 | 50,0 0 ,0
DOMINICANA  REPUBLICA 12 | 500 | 12 | 50,0 | © 0 |0 0 0 ,0 12 [ 500 | 12 | 500 | O ,0
DOMINICANA
Total 23 (100,0| 23 |100,0f O ,0 0 ,0 0 ,0 23 [100,0| 23 |100,0| O ,0
SUIZA GINEBRA 12 |100,0| O ,0 12 (100,0| O ,0 0 ,0 12 |100,0| 12 [100,0| O ,0
VENEZUELA  CARACAS 77 |100,0( 17 |100,0| 61 |[100,0| O ,0 7 |100,0| 70 |100,0| 77 |100,0| O ,0
Total 3402 | 100,0 | 1766 | 100,0 | 1598 | 100,0 | 38 | 100,0 | 177 | 100,0 | 3225 | 100,0 | 1368 | 100,0 | 2034 | 100,0
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4.6 Conexiones usadas para llegar a los destinos finales

4.6.1 Conexiones ciudades

RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL

DESTINO VUELO

DESTINO FINAL

TOTAL

MUESTREADO
n %
AEROMEXICO MEXICO D.F. AGUAS CALIENTES 1 2,9
BAJA CALIFORNIA 1 2,9
CANCUN 11 32,4
FRANCIA 1 2,9
GUADALAJARA 4 11,8
HERMOSILLO 3 8,8
IXTAPA 1 2,9
LEON 1 2,9
MONTERREY 4 11,8
PLAYA DEL CARMEN 2 5,9
SAN LUCAS 1 2,9
TIJUANA 1 2,9
TORONTO 1 2,9
VERACRUZ 1 2,9
NO RESPONDE 1 2,9
AIR CANADA TORONTO BEING 13 6,7
BOSTON 1 )
BRITISH COLUMNIA 1 5
CALGARY 21 10,9
CHANEAL 1 5
CHICAGO 2 1,0
EDMONTON 15 7,8
FRANKFURT 1 5
FREDERICTON 1 5
HALIFAX 3 1,6
HONG KONG 3 1,6
LONDRES 1 ,5
LOS ANGELES 2 1,0
MANTICA 1 ,5
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL
(Continuacién)

DESTINO VUELO ot
VUELO MUESTREADO DESTINO FINAL
n %
MONTERREY 2 1.0
MONTREAL 47 24.4
NEW YORK 2 1.0
NORTH BAY 1 5
OTTAWA 10 5,2
PEKIN 1 5
QUEBEC 9 4,7
SAN FRANCISCO 1 5
SAURT STEMARIE 1 5
SERONGAY 1 5
SEUL 3 16
SHANGHAI 19 98
SIDNEY 1 5
TEANOVA 5
TOKIO 3 16
TOULON 1 5
VANCOUVER 13 6.7
VICTORIA 2 1.0
WASHINGTON 1 5
WATERLOO 1 5
WINDORS 1 5
WINNIPEG 6 3.1
AIR FRANCE PARIS ALEMANIA 1 4
AMSTERDAM 11 47
ARGEL 1 4
ATENAS 1 4
AUSTRIA 1 p
BARCELONA 22 93
BASILEA 2 8
BELING 1 p
BERLIN 5 21
BILBAO 1 p
BIRMINGHAM 4 17
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL

(Continuacién)

DESTINO VUELO ot
VUELO MUESTREADO DESTINO FINAL

n %
BOLOGNA 3 1,3
BORDEAUX 1 4
BRUSELAS 2 8
BUCAREST 1 4
BURDEOS 1 4
CERDENA 1 4
CHINA 1 4
COLONIA 1 4
COPENHAGUE 3 1,3
DELHI 1 4
DINAMARCA 2 8
DOHA 1 4
DUBLIN 3 1,3
EL CAIRO 2 8
ESCOCIA 1 4
ESLOVENIA 1 A4
ESPANA 1 4
ESTAMBUL 4 1,7
ESTOCOLMO 3 1,3
ESTRABURGO 1 4
FINLANDIA 1 4
FIUMICINO 1 4
FRANKFURT 16 6,8
GINEBRA 6 25
GRAN BRETANA 1 4
HAMBURGO 4 1,7
HANNOVER 1 4
HELSINKI 1 4
HONG KONG 6 25
IRLANDA 1 4
ITALIA 3 1,3
LISBOA 2 8
LONDRES 23 9,7
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL
(Continuacién)

DESTINO VUELO oA
VUELO MUESTREADO DESTINO FINAL
n %
LYON 3 1,3
MADRID 5 21
MARSELLA 1 4
MILAN 8 3.4
MONPELOZ 1 4
MOSCU 4 17
MUNICH 3 13
NAIROBI 1 4
NEW YORK 1 4
OSLO 8 3,4
PEKIN 1 4
PILLA 1 4
PORTUGAL 2 8
PRAGA 4 17
ROMA 10 4,2
SHANGHAI 5 21
STUTTGART 1 4
SUECIA 1 4
SUIZA 1 4
TOKIO 1 4
TORONTO 1 4
TOULOUSE 3 13
TUNEZ 1 4
TURIN 1 4
TURQUIA 1 4
UCRANIA 1 4
VANCOUVER 1 4
VENECIA 7 3.0
VIENA 4 1.7
VIEVIAN 1 4
VILMA 1 4
ZURICH 2 8
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL
(Continuacién)

DESTINO VUELO ot
VUELO MUESTREADO DESTINO FINAL
n %
AMERICAN AIRLINES - MIAMI MIAMI ATLANTA 4 2.0
BARBADOS 5
BOSTON 18 8,9
CANCUN 2 1,0
CARACAS 1 5
CAROLINA DEL NORTE 1 5
CHARLOTTE 3 1,5
CHICAGO 17 8.4
DALLAS 6 3,0
FILADELFIA 6 3,0
HILLSBOROUGH 1 5
HOUSTON 1 5
INDIANA 1 5
ICSALIACSO 'ZURCAS Y 1 5
JACKSONVILLE 1 5
JAMAICA 1 5
LAS VEGAS 2 1,0
LONDRES 1 5
LOS ANGELES 1 5
MADRID 4 2.0
MAUI 1 5
MEXICO D.F. 3 1,5
MISSOURI 1 5
MONTREAL 1 5
NASHVILLE 1 5
NESPALBEACH 1 5
NEW JERSEY 2 1,0
NEW ORLEANS 2 1,0
NEW YORK 37 18,2
OHIO 1 5
ORLANDO 31 15,3
PANAMA 1 5

213



RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL
(Continuacién)
DESTINO VUELO ot
VUELO MUESTREADO DESTINO FINAL
n %
PARIS 2 1,0
PITACANA 1 5
PUERTO PRINCIPE 1 5
PUERTO RICO 3 15
PUNTA CANA 3 15
SAINT LAKE CITY 1 5
SAN FRANCISCO 2 1.0
SAN JOSE 1 5
SAN JUAN 1 5
SANTO DOMINGO 1 5
SEATTLE 1 5
SHANGHAI 1 5
TAMPA > 1.0
TEXAS 1 5
TORONTO 4 2.0
WASHINGTON 20 9.9
NO RESPONDE > 1.0
AMERICAN AIRLINES - DALLAS DALLAS ALBURQUERQUE 2 .8

ATLANTA 1 4
AURORA 1 4
AUSTIN 2 8
AUSTRIA 1 4
BOSTON 3 12
BRITHSMON 1 4
CALBURY 1 4
CALGARY 2 8
CALIFORNIA 1 A
CANADA 5 2.0
CANCUN 3 12
CHARLOTTE 3 12
CHICAGO 7 2.8
CINCINNATI 1 p
CIUDAD DE MEXICO 3 12
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL
(Continuacién)

DESTINO VUELO ot
VUELO MUESTREADO DESTINO FINAL
n %

CLEVELAND 1 ,

COLOMBIA 2 ,

CONNECTICUT 1 ,

CORPUS CHRISTI 3 1,2
DENVER 10 4,0
DETROIT 2 8
FILADELFIA 1 4
FRANKFURT 4 1,6
FRESNO 1 4
GUADALAJARA 2 8
HONOLULU 1 4
HOUSTON 8 3,2
ILLINOIS 1 A
INDIANAPOLIS 1 A
IOWA 1 4
KANSAS 2 8
LAGO SALADO 1 4
LAREDO 1 A
LAS VEGAS 3 1,2
LEON 1 4
LONDRES 5 2,0
LOS ANGELES 16 6,3
MEXICO D.F. 4 1,6
MIAMI 1 4
MICHIGAN 1 4
MILWAUKEE 1 4
MINNEAPOLIS 4 1,6
MINNESOTA 2 8
MISSOURI 1 4
MONTERREY 7 2.8
MONTREAL 1 4
NASHVILLE 1 4
NEW JERSEY 1 A
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL

(Continuacién)

DESTINO VUELO ot
VUELO MUESTREADO DESTINO FINAL

n %
NEW YORK 14 5.6

OMAHA 2 ,

ONTARIO 2 ,

OREGON 2 ,
ORLANDO 10 4.0
OSTEN 1 4
PALM SPRING 1 4
PHOENIX 2 8
PORTLAND 8 3.2
PUERTO VALLARTA 1 4
SACRAMENTO 2 .8
SAINT LAKE CITY 9 3.6
SAN ANTONIO 5 2.0
SAN DIEGO 6 2.4
SAN FRANCISCO 15 6.0
SAN JOSE 4 16
SAN LUIS 12
SANTO DOMINGO 1 4
SEATTLE 11 44
SEDAR RAPIDS 1 4
SPRINGFIELD 1 4
TAMPA 1 4
TEXAS 1 4
TOKIO 2 8
TORONTO 4 16
TUCSON 2 8
VANCOUVER 1 A
WASHINGTON 11 4.4
AVIANCA BOGOTA ARUBA 11 5.6
BARCELONA 1 5
BARRANQUILLA 3 15
BAYAHIBE 1 5
BUCARAMANGA 9 4.6
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL
(Continuacién)

DESTINO VUELO o
VUELO MUESTREADO DESTINO FINAL

n %
CAL 14 7.1
CARACAS 9 4.6
CARTAGENA DE INDIAS 22 11,2
CARTAGUA 8 4,1
CIUDAD DE MEXICO 3 1,5
COSTARICA 1 5
CUCUTA 1 5
CURAZAO 3 1,5
ESTADOS UNIDOS 1 5
GUADALAJARA 1 5
GUAYAQUIL 2 1,0
IBAGUE 1 5
ISLA BARAU 1 5
LIMA 2 1,0
MADRID 1 5
MANIZALES 1 5
MARACAIBO 1 5
MARISOLES 1 5
MEDELLIN 16 8,1
MEXICO D.F. 16 8,1
MIAMI 10 51
MONTANA 2 1,0
MONTERREY 1 5
NEW YORK 2 1,0
NICARAGUA 1 5
PANAMA 2 1,0
PASTO 1 5
PEREIRA 2 1,0
PUNTA CANA 3 1,5
QUITO 3 1,5
e s | s
SAN ANDRES 16 8,1
SAN JOSE 2 1,0
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL
(Continuacién)
DESTINO VUELO ot
VUELO MUESTREADO DESTINO FINAL
n %
SANTA MARTA 5 25
SANTIAGO DE 1 5
COMPOSTELLA !
SANTO DOMINGO 12 6.1
WASHINGTON 1 5
COPA AIRLINE PANAMA BARRANQUILLA 3 8

BAYAHIBE 1 3
BOGOTA 5 1,3
BUCARAMANGA 1 3
CALI 5 13
CANCUN 22 5,8
CARACAS 5 1,3
CARTAGENA DE INDIAS 1 3
CIUDAD DE CUBA 1 3
CIUDAD DE MEXICO 5 1,3
CIUDAD DE MUIJICA 1 3
COLOMBIA 5 13
COSTARICA 8 21
cuea 15 4,0
ESTADOS UNIDOS 3 8
GUADALAJARA 3 8
GUATEMALA 10 2.7
HAITI 2 5
HOLANDA 3
HOUSTON 4 1,1
LA HABANA 63 16,7
LIMA 1 3
LOS ANGELES 7 1,9
MADRID 2 5
MANAGUA 4 1,1
MANZANILLO 1 3
MARACAIBO 3 8
MEDELLIN 6 1,6
MEXICO D.F. 26 6,9
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL
(Continuacién)
DESTINO VUELO ToTAL
VUELO MUESTREADO DESTINO FINAL

n %
MIAMI 27 7,2
NEW YORK 11 29

NICARAGUA 3 8

ORLANDO 10 27

PLAYA DEL CARMEN 2 5

PUERTO ESPANA 2 5

PUERTO RICO 3 8

PUERTO VALLARTA 1 3

PUNTA ARENAS 1 3

PUNTA CANA 21 5,6
DOMINICANA 24 6.4

SALVADOR 3 8

SAN FRANCISCO 1 3

SAN JOSE 18 4,8

SAN JUAN 8

SAN SALVADOR 5 1,3

SANTO DOMINGO 19 5,0

SEATTLE 1 3

TEGUCIGALPA 1 3

TRINIDAD Y TOBAGO 2 5

VARADERO 2 5

WASHINGTON 3 8

DELTA ATLANTA ALBANY 1 3
AUCKLAND 1 3

AUSTIN 2 7

BALTIMORE 3 1,0

BARCELONA 2 7

BOSTON 9 3,1

BUFALO 1 3

CALIFORNIA 2 7

CAROLINA DEL NORTE 2 7

CAROLINA DEL SUR 1 3

CHARLOTTE 4 1.4
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL
(Continuacién)

DESTINO VUELO ot
VUELO MUESTREADO DESTINO FINAL

n %
CHICAGO 9 31
CIUDAD DE MEXICO 1 3
CLEVELAND 1 3
COLOMBIA 1 3
COLUMBIA 1 3
DAYTONA 1 3
DENVER 1 3
DESMOINES 1 3
DETROIT 3 1.0
FILADELFIA 3 1.0
FLORIDA 1 3
FORMINGTON 1 3
GIORGIA 1 3
GREEN FIELD 1 3
HARTFORD 1 3
HOUSTON 9 31
HUICHITA 1 3
INDIANA > 7
INDIANAPOLIS 5 17
KANEAW 1 3
KANSAS 1 3
LAS VEGAS 3 1.0
LEXINGTON 3 1.0
LOS ANGELES 9 31
LOUISIANA 1 3
MADISON > 7
MASSACHUSETTS 1 3
MEXICO D.F. > 7
MIAMI 18 6.2
MICHIGAN 1 3
MILWAUKEE 1 3
MINNEAPOLIS 1 3
MINNESOTA 2 7
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL
(Continuacién)
DESTINO VUELO ot
VUELO MUESTREADO DESTINO FINAL
n %

MISSISSIPI 1 3
MONTANA 2 7
MONTERREY 1 3
MONTREAL 1 3
NASHVILLE 2 7
NEW JERSEY 3 1.0
NEW ORLEANS 1 3
NEW YORK 45 15,5
NEWPORT NEWS 1 3
NOMITA 1 3
NORTOL 1 3
OMAHA 2 7
HONOLULU 1 3
OPENING 1 3
OREGON 2 7
ORLANDO 30 10,3
PENSACOLA 1 3
PENSILVANIA 1 3
PHOENIX 2 7
PORTLAND 4 14
PUERTO RICO 1 3
RALEIGH 2 7
RENO 1 3
SABANA 1 3
SACRAMENTO 1 3
SAINT LAKE CITY 5 1,7
SAN ANTONIO 1 3
SAN DIEGO 1 3
SAN FRANCISCO 7 24
SAN JUAN 1 3
SDF LUISDELLD 1 3
SEATTLE 4 1,4
SEUL 1 3
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL
(Continuacién)
DESTINO VUELO ot
VUELO MUESTREADO DESTINO FINAL
n %
SIDNEY 1 3
SOUTH BEND 1 3
SYRACUSE 1 3
TALLAHASSEE 1 3
TAMPA 1 3
TENESSE 1 3
TOKIO 3 1.0
TORONTO 5 17
TUCSON 2 7
UTAH 3 1,0
VENECIA 1 3
VIRGINIA 2 7
WASHINGTON 20 6.9
NO RESPONDE 1 3
IBERIA BARCELONA LONDRES 1 100,0
MADRID ALICANTE 1 4
ALMERIA 1 4
AMSTERDAM 5 2.0
ASTURIAS 2 8
ATENAS 3 12
AVIGNON 1 4
BARCELONA 26 10,4
BELGICA 1 4
BERLIN 5 2.0
BILBAO 2 8
BOLOGNA 4 16
BORDEAUX 2 8
BOSTON 1 4
BRUSELAS 6 2.4
BURDEOS 1 4
CANARIA 1 4
CASABLANCA 1 4
COPENHAGUE 6 2.4

222



RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL
(Continuacién)

DESTINO VUELO ot
VUELO MUESTREADO DESTINO FINAL
n %
DUBLIN 1 4
DUBROVNIK 1 4
DUSSELDORF 3 1,2
EDIMBURGO 2 8
EGIPTO 1 4
EL CAIRO 9 3,6
ESTAMBUL 2 8
ESTOCOLMO 4 1,6
FRANCIA 2 8
FRANKFURT 5 2,0
GINEBRA 6 2.4
GOTEMBURGO 1 4
GRANADA 1 A
HAMBURGO 1 4
HONG KONG 1 4
ISRAEL 4 1,6
ITALIA 3 1,2
JEREZ 1 4
LA CORUNA 1 4
LAS PALMAS 1 4
LONDRES 20 8,0
LYON 4 1,6
MALAGA 1 4
MALLORCA 1 A
MANCHESTER 1 4
MARRUECOS 1 4
MENORCA 1 A
MILAN 17 6,8
MONPLIAN 1 4
MUNICH 8 3,2
NAPLE 1 4
NAPOLIS 1 4
NAUTES 1 4
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL
(Continuacién)

DESTINO VUELO oA
VUELO MUESTREADO DESTINO FINAL
n %
NIzA 1 ,
NUREMBERG 1 ,
PAMPLONA 1 ,
PARIS 11 4.4
PISA 2 8
PRAGA 8
ROMA 19 7,6
SAN SEBASTIAN 1 4
et | s | 20
SEVILLA 2 8
SUIZA 1 4
TEL-AVIV 5 2,0
TOULOUSE 3 12
VALENCIA 4 1,6
VENECIA 5 2.0
VIENA 3 1,2
VIGO 3 1,2
VORSON 1 4
ZARAGOZA 1 4
ZURICH 3 1,2
LACSA-TACA LIMA BOGOTA 13 8,8
CALI 10 6.8
CANCUN 3 2,0
CARACAS 12 8,2
CIUDAD DE MEXICO 7 4,8
cuzco 1 7
EL SALVADOR 2 1,4
GUATEMALA 2 1,4
GUAYAQUIL 18 12,2
HOUSTON 1 7
IMANI 1 7
LA HABANA 17 11,6
MACHU PICCHU 1 7

224



RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL
(Continuacién)

DESTINO VUELO ot
VUELO MUESTREADO DESTINO FINAL
n %
MANZANILLO 1 7
MEDELLIN 1 7
MEXICO D.F. 3 20
MIAMI 1 7
NEW YORK 1 7
PIRA 1 7
PUNTA CANA 1 7
QuITo 16 10,9
REPUBLICA 1 .
DOMINICANA ’
SAN JOSE 7 4,8
SAN PEDRO SUR 1 7
SAN SALVADOR 6 41
SANTO DOMINGO 15 10,2
TEGUCIGALPA 1 7
TRUJILLO 2 14
NO RESPONDE 1 7
SAN JOSE CARACAS 1 5.0
CIUDAD DE MEXICO 1 5,0
GUATEMALA 2 10,0
LA HABANA 6 30,0
MEXICO D.F. 3 15,0
MIAMI 3 15,0
NEW YORK 1 5,0
SANTO DOMINGO 3 15.0
TAM RIO DE JANEIRO FRANKFURT 2 66,7
LISBOA 1 33,3
SAO PAULO ARACAJU 3 1,1
ARRECIFE 2 7
ASUNCION 1 4
BAHIA 4 1,5
BANAGOLE 1 4
BARCELONA 2 7
BEUING 1 4
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL
(Continuacién)
DESTINO VUELO ot
VUELO MUESTREADO DESTINO FINAL

%
BELEN 1 4
BELLO HORIZONTE 24 8.9
BRASILIA 12 45
BUZIOS 8 3.0
CAMBORIU 3 11
CAMPO GRANDE 5 1.9
CARACAS 2 7
CATARATAS DE 1 4
IGUAZU ’
COPENHAGUE 1 4
CUIABA 1 4
CURICHILE 1 4
CURICHIPA 1 4
CURITIBA 40 14,9
DUSSELDORF 1 4
ESLOVENIA 1 A
FLORIANOPOLIS 18 6,7
FLORIDA 1 4
FORTALEZA 8 3.0
FRANKFURT 7 26
GRATZ 1 4
GUAIANIA 4 15
HAMBURGO 1 4
HOLANDA 1 4
JIVERAO PRETO 1 4
LA HABANA 1 4
LISBOA 1 4
LONDRES 4 15
LONDRINA 1 4
LUAMPE 1 4
MADRID 4 15
MANAOS 2 7
MARCIO 1 4
MASIO 1 4
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL
(Continuacién)

DESTINO VUELO ot
VUELO MUESTREADO DESTINO FINAL
n %
MATO GROSSO 1 4
MINAS GERAIS 3 1,1
MUNICH 1 4
MUNSTER 1 4
NATACO 1 4
NATALO 1 4
NIZA 1 4
OPORTO 1 4
PARIS 3 1,1
PORTO ALEGRE 14 52
PRAGA 1 4
RECIFE 8 3,0
RIHARA PRETO 2 7
RIO DE JANEIRO 21 7.8
ROMA 1 4
RUMANIA 1 A
SALBURGO 1 4
SALVADOR 9 3,3
STUTTGART 1 4
TRONCHEIRA 1 4
TRUJILLO 1 4
VALENCIA 1 4
VICTORIA 13 4,8
VIX 1 4
ZURICH 6 2,2
VRG-GOL BUENOS AIRES BRASILIA 2 15,4
CAMPO GRANDE 1 7.7
FLORIANOPOLIS 2 15,4
IGUAZU 1 7,7
LA FLORIDA 1 7,7
LONDRINA 1 7,7
NEW DELI 1 7,7
RIO DE JANEIRO 3 23,1
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL
(Continuacion)
DESTINO VUELO TOTAL
VUELO OESTREADG  DESTINO FINAL n _
WASHINGTON 1 77
RIO DE JANEIRO BELLO HORIZONTE 4 36.4
BRASILIA 1 01
BUENOS AIRES 1 01
BUZIOS 2 18,2
FLORIANOPOLIS 1 01
PORTO ALEGRE 1 01
VICTORIA 1 01
SAO PAULO ARRECIFE 1 12
AUSTRALIA 1 12
BAHIA 1 12
BELEN 1 12
BELLO HORIZONTE 1 12
BOGOTA 1 12
BRASILIA 4 4.9
BUENOS AIRES 5 6.2
BUZIOS ) 25
CATARATAS DE ) 12
IGUAZU
CURITIBA ; 86
FLORIANOPOLIS 5 6.2
FORTALEZA 6 7.4
GUARUYO 1 12
ISRAEL 1 12
JOAO PEZOA 1 12
MANAOS 1 12
MARINGA 5 25
PORTO ALEGRE 1 13.6
RECIFE 3 37
RIO DE JANEIRO 13 16.0
SALVADOR 6 74
SEARA 1 12
SERGIPE 1 12
VICTORIA 4 4.9
LAN - LIMA LIMA AREQUIPA 13 8.6
AUCKLAND 1 P
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL
(Continuacién)

DESTINO VUELO .
VUELO MUESTREADO DESTINO FINAL

n %
BARCELONA 2 1,3
BOGOTA 10 6,6
CAJAMARCA 5 3,3
CALI 7
CANCUN 5 3,3
CARACAS 17 11,2
CARTAGENA DE 1 7
INDIAS ’
CARTAGUA 3 2,0
CHICAGO 2 1,3
CHICLOYA 1 7
CHINA 1 7
CIUDAD DE MEXICO 1 7
COLOMBIA 1 7
cuzco 21 13,8
FRANKFURT 1 7
GUAYAQUIL 1 7
IQUITOS 1 7
LONDRES 1 7
LOS ANGELES 11 7,2
MADRID 5 3,3
MANCORA 1 7
MEDELLIN 6 3,9
MEXICO D.F. 4 2,6
MIAMI 5 3,3
NAPOLES 1 7
PIURA 5 3,3
PUNTA CANA 4 2,6
QuITo 9 5,9
SAN ANDRES 1 7
SAO PAULO 1 7
SIERRA TRUJILLO 1 7
TRUJILLO 6 3,9
VANCOUVER 1 7
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL

(Continuacién)

DESTINO VUELO ot
VUELO MUESTREADO DESTINO FINAL
n %
VENEZUELA 1 7
ZURICH 1 7
LAN - LIMA-NUEVA YORK LIMA AREQUIPA 3 59
ARGENTINA 1 2,0
BOGOTA 13 255
BRASILIA 1 2,0
BRISBANE 1 2,0
BUENOS AIRES 1 2,0
CALGARY 1 2,0
CANADA 1 2,0
CARACAS 1 2,0
cuzco 3 5,9
GUAYAQUIL 2 3,9
LOS ANGELES 5 9,8
MEXICO D.F. 2 3,9
MIAMI 7 13,7
MONTERREY 1 2.0
MONTREAL 1 2.0
NEW YORK 3 5,9
PIURA 2 3,9
SAN FRANCISCO 1 2,0
SIDNEY 1 2.0
NEW YORK ATLANTA 1 14,3
BALTIMORE 1 143
BRUSELAS 1 14,3
CANADA 1 14,3
HONG KONG 1 14,3
MILAN 1 14,3
SAN FRANCISCO 1 14,3
LAN - LIMA-LOS ANGELES LIMA AREQUIPA 3 3,3
BOGOTA 9 9,9
BRASIL 1 1,1
BRASILIA 2 2,2
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL
(Continuacién)

DESTINO VUELO o
VUELO MUESTREADD  PESTINO FINAL
n %
BUENOS AIRES 2 2,2
CALIFORNIA 1 1,1
CARACAS 1 1,1
CIUDAD DE MEXICO 1 1,1
COLOMBIA 1 1,1
cuzco 2 2,2
IQUITOS 1 1,1
LOS ANGELES 11 12,1
MEXICO D.F. 12 13,2
MIAMI 12 13,2
MONTERREY 1 1,1
NEW YORK 3 33
ORLANDO 1 1,1
PUERTO VALLARTA 2 2.2
SAN DIEGO 1 1,1
SAN FRANCISCO 20 22,0
SHANGHAI 1 1,1
TUCSON 1 1,1
WASHINGTON 2 2,2
LOS ANGELES BOSTON 1 3,0
CALIFORNIA 1 3,0
CHICAGO 1 3,0
GUILLETRE 1 3,0
HAWAI 1 3,0
COREA 1 3,0
LAS VEGAS 1 3,0
NEW YORK 1 3,0
SAINT LAKE CITY 1 3,0
SAN FRANCISCO 9 27,3
SANTA CLARA 1 3,0
SEATTLE 3 9,1
SEUL 2 6,1
SHANGHAI 1 3,0
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL

(Continuacién)

DESTINO VUELO o
VUELO MUESTREADO DESTINO FINAL
n %
TAIWAN 1 3,0
TOKIO 1 3,0
VANCOUVER 6 18,2
LAN - BOGOTA / BOGOTA-MIAMI BOGOTA ARMENIA 1 2,6
BARCELONA 1 2.6
BARRANQUILLA 2 51
BUCARAMANGA 3 7.7
CAL 4 10,3
CARACAS 1 2,6
CARTAGENA DE INDIAS 8 20,5
IBAGUE 1 2,6
INGLATERRA 1 2,6
MANAGUA 1 2,6
MARIALAS 1 2,6
MEDELLIN 3 7.7
MEXICO D.F. 1 2,6
NICARAGUA 1 26
PEREIRA 3 7,7
SAN ANDRES 2 5,1
SANTA MARTA 3 7,7
VALLEY DRAPES 2 51
MIAMI ALABAMA 1 11,1
ICS:;'-ESOZURCAS Y 1 11,1
JACKSONVILLE 1 11,1
LANSING 1 11,1
PUERTO PRINCIPE 1 11,1
SAN JUAN 1 11,1
TAMPA 1 11,1
TORONTO 2 22,2
LAN - MEXICO D.F MEXICO D.F. ACATECAS 1 3,2
AGUAS CALIENTES 1 3,2
CANCUN 4 12,9
DURANGO 1 3,2

232



RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL

(Continuacién)

DESTINO VUELO ot
VUELO MUESTREADO DESTINO FINAL
n %
FLORIDA NORTE 1 3,2
GUADALAJARA 5 16,1
HERMOSILLO 1 3,2
JAPON 1 3,2
MANZANILLO 1 3,2
MONTERREY 7 22,6
NEW ORLEANS 1 3,2
OBRE 1 3,2
PUERTO ESCONDIDO 2 6,5
PUERTO VALLARTA 1 3,2
TUUANA 1 3,2
TORONTO 1 3,2
VILLA HERMOSA 1 3,2
LAN - MIAMI MIAMI ATLANTA 2 12
BAHAMAS 1 6
BALTIMORE 2 1,2
BOSTON 6 3,5
CANCUN 2 1,2
CAROLINA DEL NORTE 1 6
CHARLOTTE 1 6
CHICAGO 10 5,8
CIUDAD DE MEXICO 1 6
DALLAS 2 1,2
FILADELFIA 8 4,7
FLORIANOPOLIS 1 6
HOUSTON 3 1,7
I(:S:ﬁ:so 'I;URCAS Y 1 6
LAS VEGAS 3 1,7
LOS ANGELES 1 6
MADRID 1 6
MENPHIS 1 6
MINNESOTA 1 6
MONTERREY 1 6
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL
(Continuacién)
DESTINO VUELO ot
VUELO MUESTREADO DESTINO FINAL
n %
MONTREAL 9 52
NASSAU 1 6
NEW ORLEANS 3 1,7
NEW YORK 20 11,6
ORLANDO 40 233
PARIS 1 6
PUERTO RICO 2 1,2
PUNTA CANA 3 1,7
s Lo
SAN FRANCISCO 3 1,7
SAN JUAN 1 6
SANTO DOMINGO 2 1,2
SEATTLE 1 6
TAMPA 2 1,2
TEXAS 1 6
TORONTO 5 2.9
TRINIDAD Y TOBAGO 1 6
TUCSON 1 6
VIRGINIA 1 6
WASHINGTON 25 14,5
LAN - NUEVA YORK-TORONTO NEW YORK BARCELONA 2 47
BELINGTON 1 2.3
BOSTON 8 18,6
CAROLINA DEL NORTE 1 23
INDIA 1 2.3
KANSAS 1 23
LONDRES 3 7,0
LOS ANGELES 1 2.3
MADRID 2 4,7
MEXICO D.F. 1 2.3
MIAMI 1 2.3
MONTERREY 2 4,7
MONTREAL 4 9,3
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL
(Continuacién)

TOTAL
VUELO DI\EISUTILEISR\EAAJEE)O DESTINO FINAL

n %

ORLANDO 1 2.3

PARIS 1 23

ROMA 1 23

SAN FRANCISCO 2 4,7

SEUL 1 23

STANFORD 1 2.3

TEL-AVIV 1 23

TOKIO 2 4,7

TORONTO 1 2,3

WASHINGTON 3 7,0

ZURICH 1 2,3
TORONTO SEATTLE 1 50,0
VICTORIA 1 50,0

LAN - MADRID-FRANKFURT FRANKFURT BARCELONA 1 7.1
BREMEN 1 71

DRESDEN 1 7.1

GRATZ 1 71

HAMBURGO 1 71

MAGDEBURGO 1 71

MOSCU 1 7.1
MUNICH 4 28,6

MUNSTER 1 71

PARIS 1 71

RUSIA 1 71

MADRID ALICANTE 5 2.7
AMSTERDAM 5 27

ATENAS 1 5
BARCELONA 27 14.4

BELGICA 2 11

BERLIN 2 1,1

BILBAO 2 11

BOLOGNA 4 21

BORDEAUX 1 5
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL
(Continuacién)

DESTINO VUELO A
VUELO MUESTREADO DESTINO FINAL

n %
BRUSELAS 7 3.7
BURGOS 2 11
FRANCIA 1 5
FRANKFURT 2 11
GENOVA 2 11
GINEBRA 1 5
GRAN CANARIAS 2 11
GRANADA 5 27
HAMBURGO 1 5
HANK 1 5
IRLANDA 1 5
ISLANDA 1 5
LA CORUNA 1 5
LISBOA 2 11
LONDRES 16 8.5
LUXEMBURGO 1 5
LYON 5 27
MALAGA 1 5
MANCHESTER 1 5
MILAN 9 4.8
MUNICH 4 21
NIZA 2 11
OVIEDO 2 11
PAMPLONA 1 5
PARIS 28 14,9
PORTON 1 5
PORTUGAL 4 21
ROMA 16 85
SANTIAGO DE . 5
COMPOSTELLA :
SEVILLA 2 11
TEL-AVIV 2 11
TORINO 3 16
TOULOUSE 1 5
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL
(Continuacién)
DESTINO VUELO ot
VUELO MUESTREADO DESTINO FINAL
n %
TURQUIA 1 5
VALENCIA 4 2.1
VALGUCIA 1 5
VENECIA 4 2.1
LAN - AUKLAND-SYDNEY AUKLAND AUSTRALIA 2 2.1
BEUING 1 1,0
BIMERSTON NORTE 1 1,0
BRISBANE 28 29,2
BRISHBORN 1 1,0
CHRISTCHURCH 5 52
COSTA DE ORO 1 1,0
DUNEDIN 1 1,0
GOLD COAST 3 3,1
HONG KONG 5 52
MELBOURNE 23 24,0
METHVEN 1 1,0
NEW ZELANDA 4 4,2
NAPOLES 5 5,2
QUEENSTOWN 1 1,0
SEUL 2 2.1
SHANGHAI 1 1,0
SIDNEY 4 4,2
TOKIO 1 1,0
WANGANVI 1 1,0
WELLINGTON 4 4,2
WHAKATANE 1 1,0
SIDNEY ADELAIDE 6 9,0
AUSTRALIA 1 1,5
BEUING 1 1,5
BRISBANE 12 17,9
CAIRNS 1 1,5
GOLD COAST 2 3,0
HONG KONG 2 3,0
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL
(Continuacién)
DESTINO VUELO oA
VUELO MUESTREADO DESTINO FINAL
%
INCHEON 1 15
MANILA 1 15
MELBOURNE 15 224
NAPOLES 17 254
QUEENSLAND 1 15
SHANGHAI 2 3,0
SINGAPUR 2 3,0
TOKIO 1 15
WAGGA WAGGA 1 15
NO RESPONDE 1 15
LAN PERU LIMA AREQUIPA 3 2.4
AUCKLAND 1 8
BOGOTA 3 2.4
BUENOS AIRES 1 8
CANCUN 6 47
CARACAS 8 6,3
GO || s
COLOMBIA 1 8
COSTARICA 1 8
cuzco 11 8,7
ESTADOS UNIDOS 4 3.1
GUAYAQUIL 32 252
IQUITOS 1 8
LA PAZ 1 8
LOS ANGELES 6 4,7
MACHU PICCHU 1 8
MADRID 4 3.1
MANCORA 1 8
MEDELLIN 5 3.9
MEXICO D.F. 2 1.6
MIAMI 7 55
PUNTA CANA 1 8
QuITO 10 7.9
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL
(Continuacién)

TOTAL
DESTINO VUELO
VUELO MUESTREADO DESTINO FINAL
n %
REPUBLICA 1 8
DOMINICANA ’
RIO DE JANEIRO 1 ,
SAN JOSE 1 ,
SANTA CRUZ 2 1,6
SAO PAULO 2 1,6
TACNA 1 8
TUMBES 2 1,6
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON DOS VUELOS ADICIONALES PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL

DESTINO VUELO T
VUELO MUESTREADO ESCALA DESTINO FINAL
n %
AIR CANADA TORONTO CHICAGO SAINT LAKE CITY 1 100,0
LOS ANGELES NEW ZELANDA 1 100,0
ONTARIO SASKATOON 1 100,0
VANCOUVER  CAMPBELL RIVER 1 25.0
SHANGHAI 1 25,0
VICTORIA 2 50,0
EEOSPONDE MONTREAL 1 100,0
AIR FRANCE PARIS AMSTERDAM  ESTAMBUL 1 50,0
ESTOCOLMO 1 50,0
BEIRUT ARMENIA 1 100,0
DUBAI BAHREIN 1 100,0
FRANCIA BILLUM 1 100,0
HON KONG KUALA LUMPUR 1 50,0
MANILA 1 50,0
ITALIA BARCELONA 1 100,0
MUNICH MUNSTER 1 100,0
PHILIPINA MANILA 1 100,0
SHANGAI QUINGDAO 1 100,0
STUTGAR DELHI 1 100,0
AMERICAN MIAMI CHARLOTTE OHIO 1 50.0
AIRLINES - MIAMI '
VENEZUELA 1 50,0
CHICAGO INDIANA 1 100,0
DALLAS PHOENIX 1 50,0
SAINT LAKE CITY 1 50,0
JACKSON BOSTON 1 100,0
LONDRES EL CAIRO 1 100,0
NEW YORK MILAN 1 100,0
ORLANDO NEW YORK 1 100,0
SEATLE ANCHORAGE ALASKA 1 100,0
AMERICAN DALLAS CHICAGO NEW DELI
AIRLINES - 1 100,0
DALLAS
ENCRISH ALASKA 1 100,0
FENIX AUCKLAND 1 100,0
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON DOS VUELOS ADICIONALES PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL

DESTINO VUELO T
VUELO MUESTREADO ESCALA DESTINO FINAL
n %
FRANKFURT  BILBAO 1 100,0
HOUSTON MEXICO D.F. 1 100,0
INDIANAPOLIS WASHINGTON 1 100,0
KENEDY CANADA 1 100,0
LOS ANGELES ~ SAN DIEGO 1 100,0
MIAMI NAZZOBAHAMA 1 50,0
SAN JOSE 1 50,0
NARITA HUADU 1 50,0
SEUL 1 50,0
i/ri/TNosco T 2 1000
SEATTLE VICTORIA 2 100,0
TOKIO MONEDA 1 20,0
SEUL 2 40,0
SINGAPUR 1 20,0
TAIWAN 1 20,0
WHAZ NEW YORK 1 100,0
AVIANCA BOGOTA MADRID MILAN 1 100,0
MIAMI KNOXVILLE 1 100,0
COPAAIRLINE  PANAMA CUBA BAHAMAS 1 100,0
HOUSTON SAN LUIS 1 100,0
MANAGUA  ANTIGUA 1 100,0
TEXAS CHICAGO 1 100,0
DELTA ATLANTA CINCINATTI  CINCINNATI 1 100,0
DETROIT SEUL 1 100,0
HOME FORT WAYNE
FORTWAYNE 1 100,0
IN
MINEAPOLIS ~ CALGARY 1 33,3
FARGO 1 33,3
MADISON 1 33,3
NEW YORK ~ CONTRES 1 50,0
LONDRES 1 50,0
PARIS ESTOCOLMO 1 100,0
ZATLYT LAKE SAN JOSE 1 100,0
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON DOS VUELOS ADICIONALES PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL

DESTINO VUELO T
VUELO MUESTREADO ESCALA DESTINO FINAL
n %

IBERIA MADRID FRANKFURT COLONIA 1 100,0
HELSINKI KUOPIO 1 100,0
LONDRES GLASGOW 1 100,0
RIGA BEIRUT 1 100,0
ROMA BARI 1 100,0

LACSA-TACA LIMA BOGOTA CALI 1 50,0
PEREIRA 1 50,0
CALI GUAYAQUIL 1 100,0
CARACAS CIUDAD BOLIVAR 1 100,0

COSTARICA GUATEMALA 1 50,0

NEW YORK 1 50,0
GUAYAQUIL LA HABANA 1 100,0
MEXICO D.F VERACRUZ 1 100,0
QUITO CUENCA 1 100,0

SALVADOR CANCUN 4 80,0

NEW YORK 1 20,0
SAN JOSE NEW YORK 3 100,0
SAN LUIS SAN FRANCISCO 1 100,0
SAN JOSE BOGOTA MIAMI 1 100,0
GUAYAN MANZANILLO 1 100,0
TAM SAO PAULO BANKUL BREMEN 1 100,0
BRASILIA TENSINO PIANI 1 20,0

TERESINA 2 40,0

VICTORIA 2 40,0
DOHA IRAN 1 100,0
FORTALEZA BERLIN 1 100,0
FRANCIA HAMBURGO 1 100,0

FRANKFURT BARCELONA 1 6,3

BERLIN 1 6,3

BREMEN 1 6,3

COLONIA 1 6,3

COPENHAGUE 1 6,3

HANNOVER 1 6,3

INGLATERRA 1 6,3
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON DOS VUELOS ADICIONALES PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL

DESTINO VUELO T
VUELO MUESTREADO ESCALA DESTINO FINAL
n %
MADRID 1 6,3
MANCHESTER 1 6,3
MILAN 2 12,5
MUNICH 1 6,3
PARIS 2 12,5
PORTUGAL 1 6,3
VARSOVIA 1 6,3
IRANCE ATENAS 1 100,0
MONACO ANCONA 1 100,0
PARIS DELHI 1 50,0
GINEBRA 1 50,0
JRAﬁg;O BELLO HORIZONTE 1 20,0
CONFINS 1 20,0
FRANKFURT 2 40,0
LISBOA 1 20,0
ZURICH AMSTERDAM 1 20,0
BERLIN 1 20,0
HANNOVER 1 20,0
MANCHESTER 1 20,0
TEL-AVIV 1 20,0
VRG-GOL BUENOS AIRES SAO PAULO BRASILIA 1 100,0
RIO DE JANEIRO BALUS SAO PAULO 1 100,0
BOLOSI SAO PAULO 1 100,0
LAN - LIMA LIMA CARACAS ISLAS MARGARITA 1 100,0
MADRID LONDRES 1 100,0
MEXICO D.F CHIGUAGUA 1 100,0
MIAMI TOKIO 1 100,0
QUITO COLOMBIA 1 100,0
Lﬁ'\évklysRK LIMA MENDOZA LOS ANGELES 1 100,0
PANAMA LA HABANA 1 100,0
?AI'C\)IEIEO AMSTERDAM 1 100,0
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON DOS VUELOS ADICIONALES PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL

DESTINO VUELO ot
VUEL ESCALA DESTINO FINAL
UELO MUESTREADO > STINO
n %
LAN - LIMA-LOS  LIMA BOGOTA CARTAGENA DE INDIAS 1 500
ANGELES ’
VENEZUELA 1 50,0
MEXICO D.F MONTERREY 1 50,0
QUERETARO 1 50,0
NO RESPONDE CARTAGENA DE INDIAS 1 100,0
LOS ANGELES SAN FRANCISCO  SPARK 1 100,0
SEATTLE VICTORIA 1 100,0
LAN - BOGOTA/ BOGOTA NEW YORK HONG KONG 1 1000
BOGOTA-MIAMI ’
:-DA:;\I - MEXICO MEXICO D.F. CANCUN TOULON 1 100,0
ESTADOS TAIWAN
UNIDOS 1 100,0
MADRID CASTILLON 1 100,0
LAN - MIAMI MIAMI CHICAGO CALGOSI 1 33,3
DUBLIN 1 33,3
LONDRES 1 33,3
DALLAS DENVER 1 33,3
LEON 1 33,3
TUCSON 1 33,3
MASSACHUSETTS BOSTON 1 100,0
LAN - NUEVA NEW YORK LONDRES COLONIA 1 100.0
YORK-TORONTO '
MADRID BARCELONA 100,0
TOKIO HONG KONG 1 50,0
SINGAPUR 50,0
LAN - MADRID- MADRID FRANKFURT HAMBURGO 1 50.0
FRANKFURT '
TEL-AVIV 1 50,0
LONDRES EDIMBURGO 1 50,0
HAMBURGO 1 50,0
VIENA ESTOCOLMO 1 100,0
LAN - AUKLAND- AUKLAND HON KONG SHANGHAI 1 100.0
SYDNEY )
MELBOURNE TASMANIA 1 100,0
SAO PAULO OSAKA 1 100,0
SIDNEY BRISBANE 1 100,0
TOKIO OSAKA 1 100,0
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON DOS VUELOS ADICIONALES PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL

DESTINO VUELO T
VUELO MUESTREADO ESCALA DESTINO FINAL
n %
SIDNEY BANGCOK VIETNAM 1 100,0
BRISBANE MANILA 1 50,0
TOWNSVILLE 1 50,0
KOREA SHANGHAI 1 100,0
MELBOURNE  HOBARTAS 1 100,0
LAN PERU LIMA ES’\I'I'IAD%(QS MONTREAL 1 100,0
GUAYAN MADRID 1 100,0
GUAYAQUIL QUITO 1 100,0
MADRID BERLIN 1 50,0
GINEBRA 1 50,0
SAN JOSE MEXICO D.F. 1 100,0
VENEZUELA PARIS 1 100,0
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RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON TRES VUELOS ADICIONALES PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL

TOTAL
VUELO D'\I;Sl}'él:?R\E/lAJ[E)I(_)O PRIMERA ESCALA SEGUNDA ESCALA DESTINO FINAL
n %

AVIANCA BOGOTA MIAMI CHICAGO IOWA 1 100
COPA AIRLINE PANAMA SAN SALVADOR HOUSTON DALLAS 1 100
LACSA-TACA LIMA DF AMSTERDAN OsLO 1 100

GUAYAQUIL PANAMA SANTO DOMINGO 1 100

SAN SALVADOR ECUADOR MEXICO D.F. 1 100
VRG-GOL BUENOS AIRES HOUSTON LOS ANGELES PORTLAND 1 100
LAN - LIMA LIMA CAJAMARCA GRANAS TRUJILLO 1 100

MADRID PARIS MOSCU 1 100

MIAMI DALLAS SAN ANTONIO 1 100
LAN - LIMA-NUEVA LIMA MIAMI CHICAGO SHANGHAI 1 100
YORK SAN FRANCISCO DENVER BILLINGS 1 100

SAO PAULO ITALIA MARSELLA 1 100
LAN - AUKLAND- AUKLAND PERTH JOHANNESBURGO UNITED KINDOM
SYDNEY 1 100

RUTA DE VUELO PASAJEROS QUE TOMARON CUATRO VUELOS ADICIONALES PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL

TOTAL
n %
AIR CANADA TORONTO SHANGAI HONG KONG PUKET VIETNAM 1 100
AVIANCA BOGOTA COSTA RICA NICARAGUA MEXICO ANTIGUA 1 100
LAN PERU LIMA MIAMI CHICAGO MUNICH BUDAPEST 1 | 100
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4.6.2 Conexiones vuelos

LINEAS AEREAS DE PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL

TOTAL
VUELO INICIAL PRIMER VUELO ADICIONAL
n %
AEROMEXICO AEROMEXICO 31 91,2
NO SABE 1 2.9
NO RESPONDE 2 59
AIR CANADA AIR CANADA 179 92,7
AIR FRANCE 2 1.0
AIR CHINA 1 5
ARC 1 5
CONTINENTAL AIRLINES 1 5
IAZZ 1 5
LAN 2 1,0
NO RESPONDE 6 3.1
AIR FRANCE AIR CANADA 2 8
AIR FRANCE 213 90,3
ALUTA 1 4
ATL 6 2,5
CATHAY PACIFIC 1 )
KLM 2 8
LAN 1 4
NO SABE 3 13
NO RESPONDE 7 3.0
AMERICAN AIRLINES - MIAMI  AMERICAN AIRLINE 181 89,2
ALASKA AIR 1 5
ANA 2 1,0
CONTINENTAL AIRLINES 1 5
DELTA 2 1.0
LAN 4 2,0
USAIRWAIS 2 1.0
NO RESPONDE 10 4.9
AMERICAN AIRLINES - DALLAS  AMERICAN AIRLINE 249 98,8
ALASKA AIR 1 4
DELTA 1 p
NO RESPONDE 1 4
AVIANCA AMERICAN AIRLINE 3 15
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LINEAS AEREAS DE PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL

TOTAL
VUELO INICIAL PRIMER VUELO ADICIONAL
n %
AIRES 1 5
AVIANCA 189 95,9
LAN 1 .
NO SABE 1 5
NO RESPONDE 2 1,0
COPA AIRLINE AMERICAN AIRLINE 1 3
AERO REPUBLICA 5 1,3
AIRES 1 3
AEROMEXICO 1 3
QANTAS 1 3
CONTINENTAL AIRLINES 5 1,3
COPA AIRLINE 357 94,7
IBERIA 2 5
LACSA / TACA 3
NO RESPONDE 3 8
DELTA DELTA 275 945
LAN 2 7
SOUTH WEST 1 3
NO SABE 1 3
NO RESPONDE 12 41
IBERIA AMERICAN AIRLINE 1 4
AIR FRANCE 2 8
AIR BERLIN 1 4
AIR ITALIA 1 4
AIR SPAIN 1 4
ATL 1 4
BRITISH AIRWAYS 3 1,2
EL-AL 2 8
IBERIA 229 90,9
INTER JET 1 4
KLM 1 4
LAN 4 1,6
LUFTHANSA 1 4




LINEAS AEREAS DE PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL

TOTAL
VUELO INICIAL PRIMER VUELO ADICIONAL
n %
RAYAN AIR 2 ’
NO SABE 1 '
NO RESPONDE 1 ,
LACSA-TACA AVIANCA 3 18
LAN 4 2,4
LACSA / TACA 158 94,6
NO RESPONDE 2 12
TAM AIR FRANCE 1 4
AIR CHINA 1 4
ALHAHA 1 A
VRG-GOL 4 1,5
IBERIA 1 4
KLM 2 7
LAN 2 7
LUFTHANSA 14 51
PASSAREDO 2 7
SWISS AIR 8 2,9
TAM 234 86,0
TUJHMA 1 A
NO RESPONDE 1 4
VRG-GOL AMERICAN AIRLINE 1 1.0
AEROLINEAS ARGENTINAS 1 1.0
QANTAS 1 1.0
VRG-GOL 92 87.6
LAN 1 1,0
TAM 4 3,8
UNITED 2 1.9
WEB JET 1 1.0
NO RESPONDE 2 1.9
LAN - LIMA AEROPERU 1 7
AEROMEXICO 2 13
QANTAS 1 7
AVIANCA 3 2.0
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LINEAS AEREAS DE PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL

TOTAL
VUELO INICIAL PRIMER VUELO ADICIONAL
n %
CIA 1 7
COPA AIRLINE 1 7
IBERIA 2 13
LAN 136 89,5
LACSA / TACA 1 7
PERUVIAN 2 13
TAM 1 7
NO SABE 1 7
LAN - LIMA-NUEVA YORK AMERICAN AIRLINE 4 6.9
AIR CANADA 2 34
AEROMEXICO 1 17
QANTAS 1 17
AVIANCA 1 17
CATHAY PACIFIC 1 17
JAL 1 1,7
LAN 39 67,2
LACSA / TACA 1 17
NO RESPONDE 7 121
LAN - LIMA-LOS ANGELES AMERICAN AIRLINE 11 8.9
ALASKA AIR 6 48
AEROMEXICO 8 6.5
ATENA 1 8
DELTA 1 8
EVA 1 8
JR. 1 8
KOREA AR 3 24
LAN 74 59,7
SOUTH WEST 1 8
UNITED 4 3.2
NO SABE 8
NO RESPONDE 12 97
LAN - BOGOTA / BOGOTA- AMERICAN AIRLINE ; 14,6
MIAMI
AERO REPUBLICA 2 4,2
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LINEAS AEREAS DE PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL

TOTAL
VUELO INICIAL PRIMER VUELO ADICIONAL
n %
AIR FRANCE 1 2.1
AIRES 5 104
AEROMEXICO 1 2.1
AVIANCA 13 27.1
COPA AIRLINE 5 10,4
COLOMBIANA 1 2.1
DELTA 1 2.1
LAN 10 20,8
LACSA / TACA 1 2.1
NO RESPONDE 1 2.1
LAN - MEXICO D.F AIR CANADA 1 3,2
AEROMAR 1 3.2
AEROMEXICO 17 548
IBERIA 1 3.2
INTER JET 2 6,5
LAN 6 19,4
NHJAPON 1 3.2
NO SABE 1 3,2
NO RESPONDE 1 32
LAN - MIAMI AMERICAN AIRLINE 137 79,7
ALASKA AIR 1 6
ALL 1 6
AEROMEXICO 1 6
CONTINENTAL AIRLINES 1 6
DELTA 1 6
LAN 22 12,8
TAM 1 6
UNITED 2 1,2
USAIRWAIS 2 1,2
NO RESPONDE 3 1,7
LAN - NUEVA YORK-TORONTO AMERICAN AIRLINE 30 66,7
AIR CANADA 1 2.2
BRITISH AIRWAYS 1 2,2
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LINEAS AEREAS DE PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL

VUELO INICIAL PRIMER VUELO ADICIONAL
n %
DELTA 4 8,9
JAPAIN AIR 1 2.2
JET BLUE 3 6.7
KOREA AIR 1 2.2
LAN 2 4,4
UNITED 1 2.2
NO RESPONDE 1 2.2
LAN - MADRID-FRANKFURT ~ AEROFLOT 1 5
AIR SPAIN 1 5
BRITISH AIRWAYS 2 1.0
IBERIA 107 53,0
INTER JET 1 5
LAN 44 21,8
LUFTHANSA 6 3.0
MELIZ 1 5
NOSTRUM 1 5
RAYAN AIR 1 5
SPANAIR 1 5
TAM 2 1,0
VUELING 1 5
NO SABE 2 1,0
NO RESPONDE 31 15,3
LAN - AUKLAND-SYDNEY AMERICAN AIRLINE 1 6
AIR NEW ZELAND 11 6,7
AIRNEVERLAND 1 6
AR.N.Z 1 6
QANTAS 118 72,4
BLUE PACIFIC 1 6
CATHAY PACIFIC 5 3.1
X 1 6
EMIRATES 1 6
JAL 1 6
JETSTAR 2 1,2
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LINEAS AEREAS DE PASAJEROS QUE TOMARON UN VUELO ADICIONAL PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL

TOTAL
VUELO INICIAL PRIMER VUELO ADICIONAL

n %

KAR 1 6

KOREA AIR 1 6

LAN 12 7,4

LINEA LOCAL 1 6

PHILIPIN 1 6

REX 1 6

VIRGIN BLUE 1 6

NO RESPONDE 2 1,2

LAN PERU CONTINENTAL AIRLINES 1 8
LAN 122 96,1

LACSA / TACA 4 3.1
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LINEAS AEREAS DE PASAJEROS QUE TOMARON DOS VUELOS ADICIONALES PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL

PRIMER VUELO SEGUNDO VUELO o
VUELO INICIAL ADICIONAL ADICIONAL
n %
AIR CANADA AIR CANADA AIR CANADA 3 42.9
QANTAS 1 14,3
NO RESPONDE 3 42,9
UNITED UNITED 1 100,0
AIR FRANCE AIR FRANCE AIR FRANCE 2 28.6
ARMAVA 1 14,3
CATHAY PACIFIC 1 14,3
EASTERN 1 14,3
LUFTHANSA 1 14,3
NO RESPONDE 1 14,3
AIR ITALIA AIR ITALIA 1 100,0
EMIRATES NO RESPONDE 1 100,0
KLM NO RESPONDE 1 100,0
LUFTHANSA LUFTHANSA 1 100,0
NO RESPONDE NO RESPONDE 1 100,0
AMERICAN AIRLINES AMERICAN AIRLINE  AMERICAN AIRLINE 7 100,0
- MIAMI
ALASKA AIR ALASKA AIR 100,0
BRITISH AIRWAYS BRITISH AIRWAYS 1 100,0
USAIRWAIS USAIRWAIS 1 100,0
AMERICAN AIRLINES AMERICAN AIRLINE  AMERICAN AIRLINE 11 57.9
- DALLAS
ALASKA AIR 1 53
HORIZON 1 5,3
JAL 2 10,5
JAPAN AIR 2 10,5
LUFTHANSA 1 5,3
TOKIO AIR 1 5,3
E%T;FI\III:ENTAL CONTINENTAL AIRLINE 1 100,0
JAPAIN AIR JAPAN AIR 1 100,0
NO RESPONDE NO RESPONDE 1 100,0
AVIANCA AVIANCA AVIANCA 1 50,0
IBERIA 1 50,0
COPA AIRLINE CONTINENTAL CONTINENTAL AIRLINE 1 500
AIRLINES '
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LINEAS AEREAS DE PASAJEROS QUE TOMARON DOS VUELOS ADICIONALES PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL

PRIMER VUELO SEGUNDO VUELO o
VUELO INICIAL ADICIONAL ADICIONAL

n %

NO RESPONDE 1 50,0
COPA AIRLINE COPA AIRLINE 2 100,0

DELTA DELTA AIR FRANCE 1 10,0
DELTA 6 60.0

NO RESPONDE 3 30,0
IBERIA AIR BALTIC AIR BALTIC 1 100,0
IBERIA ALITALIA 1 33,3

FINNAIR 1 33,3

IBERIA 1 333
LUFTHANSA LUFTHANSA 1 100,0
LACSA-TACA AVIANCA AVIANCA 2 100,0
LACSA / TACA LACSA / TACA 15 93,8

NO RESPONDE 1 6.3
TAM NO RESPONDE 1 100,0
NO SABE NO SABE 1 100,0

TAM AIR FRANCE AIR FRANCE 1 50,0
NO RESPONDE 1 50,0

LUFTHANSA LUFTHANSA 13 72,2

SWISS AIR 2 11,1

NO RESPONDE 3 16,7
SISA NO RESPONDE 1 100,0
SWISS AIR SWISS AIR 1 100,0

TAM LUFTHANSA 3 23,1

TAM 10 76,9
NO RESPONDE NO RESPONDE 1 100,0
VRG-GOL VRG-GOL VRG-GOL 3 100,0
LAN - LIMA LAN AMERICAN AIRLINE 1 20,0
AEROMEXICO 1 20,0

LAN 1 20,0

NO RESPONDE 2 40,0
\L(g’:l; LIMA-NUEVA  COPA AIRLINE COPA AIRLINE 1 1000
IBERIA IBERIA 1 100,0
LAN LAN 1 100,0
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LINEAS AEREAS DE PASAJEROS QUE TOMARON DOS VUELOS ADICIONALES PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL

TOTAL
VUELO INICIAL PRIMER VUELO SEGUNDO VUELO

ADICIONAL ADICIONAL . %
(J

LAN - LIMA-LOS AMERICAN AIRLINE VIRGIN AMERICAN 1 1000
ANGELES '

AEROMEXICO AEROMEXICO 1 100.0

LAN AIRES 1 20.0

AEROMEXICO 1 20.0

AVIANCA > 20.0

NO RESPONDE 1 20.0

LAN - BOGOTA / AIRES CONTINENTAL AIRLINE 1 100.0
BOGOTA-MIAMI )

LAN - MEXICO D.F AEROMEXICO AEROMEXICO 1 100.0

AVIANCA NO RESPONDE 1 100.0

IBERIA IBERIA 1 100.0

LAN - MIAMI AMERICAN AIRLINE AMERICAN AIRLINE 6 100.0

LAN LAN 1 100.0

LAN - NUEVA YORK- AMERICAN AIRLINE AMERICAN AIRLINE 1 500
TORONTO ’

EASYJET 50.0

CATHAY PACIFIC CATHAY PACIFIC 1 100.0

JAL JAL 1 100.0

LAN - MADRID- BRITISH AIRWAYS BRITISH AIRWAYS 1 100.0
FRANKFURT '

IBERIA BRITISH AIRWAYS 1 50.0

IBERIA 1 50.0

LUFTHANSA LUFTHANSA 2 100.0

LAN - AUKLAND- ASIANA ASIANA

SYDNEY ! 100,0

QANTAS QANTAS 3 100.0

BRITISH AIRWAYS VIETNAM AIR 1 100.0

CIATER DINAGOR 1 100.0

JAL JAL 1 100.0

KOREA AIR COREAN AIR 1 100.0

LAN QANTAS 1 100.0

VIRGIN BLUE VIRGIN BLUE 1 100.0

LAN PERU CONTINENTAL AIRLINES ~ CONTINENTAL AIRLINE 1 100.0

IBERIA IBERIA 1 100.0

LAN IBERIA 1 333

LAN 2 66,7

LACSA / TACA AIR FRANCE 1 50.0

LACSA / TACA 1 50.0
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LINEAS AEREAS DE PASAJEROS QUE TOMARON TRES VUELOS ADICIONALES PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL

TOTAL
SEGUNDO VUELO TERCER VUELO
VUELO INICIAL PRIMER VUELO ADICIONAL ADICIONAL ADICIONAL
n %

AVIANCA AVIANCA UNITED UNITED 1 100
COPA AIRLINE COPA AIRLINE CONTINENTAL AIRLINE CONTINENTAL AIRLINE 1 100
LACSA-TACA COPA AIRLINE COPA AIRLINE COPA AIRLINE 1 100
LACSA / TACA KLM KLM 1 100

LACSA / TACA LACSA / TACA 1 100

VRG-GOL VRG-GOL CONTINENTAL AIRLINE ALASKA AIR 1 100
LAN - LIMA LAN AMERICAN AIRLINE AMERICAN AIRLINE 1 100
AIR FRANCE AIR FRANCE 1 100

NO SABE NO SABE NO SABE 1 100

LAN - LIMA-NUEVA YORK LAN TAM NO RESPONDE 1 100
UNITED UNITED 2 100

LAN - AUKLAND-SYDNEY QANTAS BRITISH AIRWAYS BRITISH AIRWAYS 1 100

LINEAS AEREAS DE PASAJEROS QUE TOMARON CUATRO VUELOS ADICIONALES PARA LLEGAR A SU DESTINO FINAL

CUARTO TOTAL
VUELO INICIAL PRIMER VUELO SEGUNDO VUELO TERCER VUELO VUELO
ADICIONAL ADICIONAL ADICIONAL ADICIONAL
n %
AIR CANADA AIR CANADA HONG KON AIR AIR ASIA AIR ASIA 1 100
AVIANCA LAN LAN LAN COPA AIRLINE 1 100
LAN PERU SPIRIT SPIRIT LUFTHANSA LUFTHANSA 1 100
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4.7 Conexiones usadas por pasajeros en transito para llegar a Santiago

4.7.1 Conexiones ciudades

RUTA DE VUELO PASAJEROS EN TRANSITO POR SANTIAGO QUE HAN TOMADO UN VUELO

VUELO A TOMAR CIUDAD DE ORIGEN n %
AEROMEXICO MENDOZA 1 14.3%
MONTEVIDEO 2 28,6%
SAO PAULO 1 14,3%
NO RESPONDE 3 42,9%
AIR CANADA ASUNCION 5 3,8%
BUENOS AIRES 71 54,6%
CORDOVA 5 3,8%
IGUAZU 1 ,8%
LA PAMPA 1 ,8%
LA PAZ 2 1,5%
MENDOZA 14 10,8%
MONTEVIDEO 11 8,5%
SALTA 2 1,5%
SANTISIMA TRINIDAD 1 8%
SAO PAULO 2 1,5%
NO RESPONDE 15 11,5%
AIR FRANCE BOGOTA 1 4,5%
BUENOS AIRES 2 9,1%
CORDOVA 8 36,4%
MENDOZA 2 9,1%
MONTEVIDEO 2 9,1%
NO RESPONDE 7 31,8%
COPA AIRLINE BUENOS AIRES 20 17,7%
CORDOVA 42 37.2%
CURITIVA 1 ,9%
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RUTA DE VUELO PASAJEROS EN TRANSITO POR SANTIAGO QUE HAN TOMADO UN VUELO

VUELO A TOMAR

CIUDAD DE ORIGEN

%

AMERICAN AIRLINES -
DALLAS

AVIANCA

COPA AIRLINE

LIMA
MENDOZA

MONTEVIDEO

SAO PAULO

NO RESPONDE

BUENOS AIRES

CORDOVA

MENDOZA

MONTEVIDEO

ROSARIO

SAN JUAN

SAO PAULO

NO RESPONDE

BUENOS AIRES

MENDOZA

SAN JUAN

NO RESPONDE

AUKLAND

MADRID

MENDOZA

MONTEVIDEO

NEW DELHI

SAN JUAN

SANTA CRUZ

SIDNEY

NO RESPONDE

14

18

21

10

,9%
23,0%
4,4%
3,5%
12,4%
11,3%
25,4%
29,6%
7,0%
1,4%
1,4%
1,4%
22,5%
25,0%
37,5%
12,5%
25,0%
2,8%
2,8%
41,7%
2,8%
5,6%
8,3%
2,8%
5,6%

27,8%
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RUTA DE VUELO PASAJEROS EN TRANSITO POR SANTIAGO QUE HAN TOMADO UN VUELO

VUELO A TOMAR CIUDAD DE ORIGEN n %
DELTA BUENOS AIRES 12 27.9%
CORDOVA 5 11,6%
LIMA 2 4,7%
MENDOZA 2 4,7%
MONTEVIDEO 6 14,0%
NO RESPONDE 16 37,2%
IBERIA BUENOS AIRES 17 32,7%
CARACAS 1 1,9%
CORDOVA 2 3,8%
GUAYAQUIL 3 5,8%
LIMA 3 5,8%
MACHALA 1 1,9%
QuITO 8 15,4%
ROSARIO 2 3,8%
SANTA FE 1 1,9%
TUCUMAN 1 1,9%
NO RESPONDE 13 25,0%
LACSA-TACA BUENOS AIRES 1 16,7%
MENDOZA 1 16,7%
SIDNEY 1 16,7%
NO RESPONDE 3 50,0%
TAM BOGOTA 1 6,7%
BUENOS AIRES 1 6,7%
CIUDAD DE MEXICO 4 26,7%
CUENCA 1 6,7%
MADRID 1 6,7%
MIAMI 2 13,3%
QuITO 1 6,7%
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RUTA DE VUELO PASAJEROS EN TRANSITO POR SANTIAGO QUE HAN TOMADO UN VUELO

VUELO A TOMAR CIUDAD DE ORIGEN n %

NO RESPONDE 4 26,7%

VRG-GOL BUENOS AIRES 3 42,9%
PANAMA 2 28,6%
NO RESPONDE 2 28,6%

LAN - LIMA BRISBANE 1 2,9%
BUENOS AIRES 4 11,4%
CAMBERRA 1 2,9%
CURITIVA 1 2,9%
MENDOZA 8 22,9%
MONTEVIDEO 4 11,4%
PERTH 1 2,9%
RIO DE JANEIRO 2 5,7%
SAN JUAN 1 2,9%
SAO PAULO 3 8,6%
SIDNEY 1 2,9%
NO RESPONDE 8 22,9%

LAN - LIMA-NUEVA YORK ASUNCION > 1.8%
AUKLAND 8 7,3%
BRISBANE 2 1,8%
BUENOS AIRES 20 18,3%
CAMBERRA 1 ,9%
CHARLOTE 1 ,9%
CORDOVA 7 6,4%
MELBOURNE 5 4,6%
MENDOZA 21 19,3%
MONTEVIDEO 4 3, 7%
NEW YORK 1 ,9%
PERTH 2 1,8%
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RUTA DE VUELO PASAJEROS EN TRANSITO POR SANTIAGO QUE HAN TOMADO UN VUELO

VUELO A TOMAR

CIUDAD DE ORIGEN

%

LAN - LIMA-LOS ANGELES

LAN - BOGOTA / BOGOTA-
MIAMI

RIO DE JANEIRO
SAO PAULO

SIDNEY

NO RESPONDE

ASUNCION

AUKLAND

BRISBANE

BUENOS AIRES

COMODORO RIVADAVIA

CORDOVA

MENDOZA

MONTEVIDEO

RIO DE JANEIRO

SAO PAULO

NO RESPONDE

ASUNCION

AUKLAND

BRISBANE

BUENOS AIRES

CARIPINAS

CORDOVA

MELBOURNE

MENDOZA

MONTEVIDEO

SAO PAULO

SIDNEY

NO RESPONDE

19

10

15

14

15

9%
4,6%
17,4%
9,2%
2,7%
1,3%
1,3%
20,0%
1,3%
18,7%
20,0%
9,3%
1,3%
6.7%
17,3%
1,3%
1,3%
1,3%
47,4%
1,3%
2,6%
5,1%
9,0%
2,6%
6,4%
10,3%

11,5%
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RUTA DE VUELO PASAJEROS EN TRANSITO POR SANTIAGO QUE HAN TOMADO UN VUELO

VUELO A TOMAR

CIUDAD DE ORIGEN

%

LAN - MEXICO D.F

LAN - MIAMI

LAN - NUEVA YORK-
TORONTO

ARRECIFE
AUKLAND

BRASILIA

BUENOS AIRES

CORDOVA

CURITIVA

FLORIANOPOLIS

LIMA

MAR DEL PLATA

MENDOZA

MONTEVIDEO

PORTO ALEGRE

RIO DE JANEIRO

SAO PAULO

NO RESPONDE

ASUNCION

BUENOS AIRES

CORDOVA

CURITIVA

LIMA

MENDOZA

MONTEVIDEO

SAN JUAN

SAO PAULO

TUCUMAN

NO RESPONDE

ASUNCION

BUENOS AIRES

47
11

18

28

35

29

11

15

83

4%
4%
4%

51,7%
4%
4%
4%

1,2%
4%
16,1%
1,7%
8%
1,7%
19,4%
4,5%
7%

12,8%

19,9%
7%
7%

24,8%

20,6%
7%

7,8%
7%

10,6%

9%

36,2%
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RUTA DE VUELO PASAJEROS EN TRANSITO POR SANTIAGO QUE HAN TOMADO UN VUELO

VUELO A TOMAR

CIUDAD DE ORIGEN

%

LAN - MADRID-FRANKFURT

LAN - AUKLAND-SYDNEY

CORDOVA
LIMA

MAR DEL PLATA
MENDOZA
MONTEVIDEO
RIO DE JANEIRO
ROSARIO
SALTA

SAN JUAN
SAO PAULO
TUCUMAN

NO RESPONDE
ASUNCION
BUENOS AIRES
CORDOVA
GUAYAQUIL
LA PAZ

LIMA
MENDOZA
MONTEVIDEO
SAO PAULO
SIDNEY
TUCUMAN
USPALLATA
NO RESPONDE
AREQUIPA
ARRECIFE

BAHIA

42

35
44

10

13
24

18,3%
A%
A%

15,3%

19,2%

1,3%
9%
9%
A%
A%
9%

4,4%

1,1%

13,7%

25,3%

1,1%

6,3%

2,1%

18,9%

9,5%

1,1%

1,1%

1,1%

1,1%

17,9%
A%
A%

4%
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RUTA DE VUELO PASAJEROS EN TRANSITO POR SANTIAGO QUE HAN TOMADO UN VUELO

VUELO A TOMAR

CIUDAD DE ORIGEN

%

BELLO HORIZONTE
BOGOTA

BRASILIA
BUENOS AIRES
CALI

CARACAS
CIUDAD DE MEXICO
CURITIVA
cuzco
FLORIANOPOLIS
FORTALEZA
GUATEMALA
GUAYAQUIL

LA PAZ

LA PLATA

LIMA

MEDILLIN
MENDOZA
MONTEVIDEO
PANAMA
PEREIRA
PORTO ALEGRE
PUCALPA
QuITO

RECIFE

RIO DE JANEIRO
SALVADOR DE BAHIA

SAN JOSE

17

23

2,0%
6,9%
1,2%
9,3%
A%
1,2%
A%
8%
8%
8%
A%
A%
A%
2,4%
4%
15,0%
4%
2,0%
6,1%
A%
A%
2,4%
A%
8%
A%
12,6%
1,2%

4%
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RUTA DE VUELO PASAJEROS EN TRANSITO POR SANTIAGO QUE HAN TOMADO UN VUELO

VUELO A TOMAR CIUDAD DE ORIGEN n %

SAN JUAN 1 4%
SAO PAULO 56 22, 7%
NO RESPONDE 13 5,3%

LAN PERU BUENOS AIRES 4 20,0%
MENDOZA 3 15,0%
MONTEVIDEO 1 5,0%
QuITO 1 5,0%
SAO PAULO 1 5,0%
SIDNEY 2 10,0%
NO RESPONDE 8 40,0%
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RUTA DE VUELO PASAJEROS EN TRANSITO POR SANTIAGO QUE HAN TOMADO DOS VUELOS

TOTAL
VUELO ATOMAR CIUDAD DE ORIGEN CIUDAD DE ESCALA
%

AIR CANADA ASUNCION BUENOS AIRES 1 100,0%

LA PAZ IQUIQUE 1 100,0%

AMERICAN AIRLINES CURITIVA SAO PAULO 1 100,0%
- MIAMI

COPA AIRLINE NEW DELHI BUENOS AIRES 1 100,0%

SIDNEY AUKLAND 1 100,0%

IBERIA CORDOVA BUENOS AIRES 1 100,0%

QuITO GUAYAQUIL 2 66,7%

LIMA 1 33,3%

TUCUMAN BUENOS AIRES 1 100,0%

LAN - LIMA CURITIVA SAO PAULO 1 100,0%

SAN JUAN MENDOZA 1 100,0%

SAO PAULO IGUAZU 1 100,0%

SIDNEY AUKLAND 1 100,0%

\L(gl\él; LIMA-NUEVA  BRISBANE AUKLAND 2 100,0%

CHARLOTE MIAMI 1 100,0%

MELBOURNE AUKLAND 2 66,7%

SIDNEY 1 33,3%

PERTH NO RESPONDE 1 100,0%

SIDNEY AUKLAND 4 80,0%

NO RESPONDE 1 20,0%

NO RESPONDE BUENOS AIRES 1 100,0%

'I:;A\ll\(l;ElL_'IEI\S/IA LOS AUKLAND SIDNEY 1 100,0%

EIC\)II\:EC))E&?EO BALMACEDA 1 100,0%

Iégl\éol?ri_G'\f)”Z\w/l MELBOURNE BUENOS AIRES 1 100,0%

MENDOZA BUENOS AIRES 1 100,0%

SIDNEY AUKLAND 5 100,0%

NO RESPONDE AUKLAND 1 100,0%

LAN - MEXICO D.F ARRECIFE SAO PAULO 1 100,0%

RIO DE JANEIRO SAO PAULO 2 100,0%

LAN - MIAMI CURITIVA SAO PAULO 1 100,0%

TUCUMAN BUENOS AIRES 1 100,0%
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RUTA DE VUELO PASAJEROS EN TRANSITO POR SANTIAGO QUE HAN TOMADO DOS VUELOS

VUELO A TOMAR

CIUDAD DE ORIGEN

CIUDAD DE ESCALA

TOTAL

%

LAN - NUEVA YORK-
TORONTO

LAN - MADRID-
FRANKFURT

LAN - AUKLAND-
SYDNEY

LAN PERU

RIO DE JANEIRO

SALTA
LA PAZ

TUCUMAN
ARRECIFE

BELLO HORIZONTE
BRASILIA

CALI

CURITIVA

cuzco
FLORIANOPOLIS
FORTALEZA
GUATEMALA

LA PAZ

MEDILLIN
PEREIRA

PORTO ALEGRE
PUCALPA

QUITO

RECIFE

RIO DE JANEIRO
SALVADOR DE BAHIA
SAO PAULO
SIDNEY

SAO PAULO

BUENOS AIRES
IQUIQUE

BUENOS AIRES
SAO PAULO

SAO PAULO
SAO PAULO
BOGOTA
SAO PAULO
LIMA

SAO PAULO
SAO PAULO
PANAMA
IQUIQUE
BOGOTA
BOGOTA
SAO PAULO
LIMA
GUAYAQUIL
SAO PAULO
SAO PAULO
SAO PAULO
MONTEVIDEO
AUKLAND

kNN
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100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
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RUTA DE VUELO PASAJEROS EN TRANSITO POR SANTIAGO QUE HAN TOMADO TRES VUELOS

VUELO ATOMAR  CIUDAD DE ORIGEN ~ CIUDAD DE ESCALA 01  CIUDAD DE ESCALA 02 %
COPA AIRLINE NEW DELHI DOHA BUENOS AIRES 100.0%
LAN - LIMA CAMBERRA SIDNEY AUKLAND 100,0%

PERTH SIDNEY AUKLAND 100,0%
LAN - LIMA-NUEVA YORK MELBOURNE SIDNEY AUKLAND 100,0%
LAN - BOGOTA / BRISBANE SIDNEY AUKLAND 100,0%
BOGOTA-MIAMI MELBOURNE SIDNEY AUKLAND 100,0%
LAN - NUEVA YORK- TUCUMAN BUENOS AIRES MENDOZA 100,0%

TORONTO
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4.7.1 Conexiones vuelos

LINEAS AEREAS DE PASAJEROS EN TRANSITO POR SANTIAGO QUE HAN TOMADO UN VUELO

PARA LLEGAR

VUELO A TOMAR VUELO DE ORIGEN n %
AEROMEXICO LAN 7 70,0
NO RESPONDE 3 30,0

AIR CANADA AMERICAN AIRLINE 1 i
AIR CANADA 64 42,1

AEROLINEAS ARGENTINAS 2 1,3
LAN 56 36,8

PU 2 1,3

SKY 2 1,3

TAM 5 3,3
NO RESPONDE 20 13,2

AIR FRANCE AIR FRANCE 3 7,1
LAN 24 57,1

PU 1 2,4

SKY 3 7,1
NO RESPONDE 11 26,2

AMERICAN AIRLINES - MIAMI  AIR CANADA 1 ,8
LAN 109 85,8

PU 1 ,8

TAM 2 1,6
NO RESPONDE 14 11,0

AMERICAN AIRLINES - DALLAS  AMERICAN AIRLINE 3 3,0
VRG-GOL 1 1,0
LAN 76 75,2

SKY 2 2,0
NO RESPONDE 19 18,8

AVIANCA BUS 1 4,5
VRG-GOL 1 4,5
LAN 16 72,7

PAL 1 4,5

SKY 1 4,5

NO RESPONDE 2 9,1

COPA AIRLINE AIR CANADA 1 1,7
AIR NEW ZELANDA 1 1,7

QANTAS 2 3,4

COPA AIRLINE 1 1,7

IBERIA 1 1,7
LAN 40 67,8

PU 1 1,7
NO RESPONDE 12 20,3
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LINEAS AEREAS DE PASAJEROS EN TRANSITO POR SANTIAGO QUE HAN TOMADO UN VUELO

PARA LLEGAR
VUELO A TOMAR VUELO DE ORIGEN n %
DELTA AIR CANADA 2 2,8
BRUNA 1 1,4
DELTA 2 2,8
LAN 43 59,7
PAL 1 1,4
SKY 3 4,2
NO RESPONDE 20 27,8
IBERIA IBERIA 1 1,4
LAN 53 76,8
LACSA / TACA 1 1,4
NO RESPONDE 14 20,3
LACSA-TACA VRG-GOL 1 5,6
LAN 10 55,6
LAR 1 5,6
LACSA / TACA 1 5,6
SKY 1 5,6
NO RESPONDE 4 22,2
TAM AMERICAN AIRLINE 2 7,7
IBERIA 1 3,8
LAN 18 69,2
TAM 1 3,8
NO RESPONDE 4 15,4
VRG-GOL COPA AIRLINE 2 18,2
VRG-GOL 2 18,2
LAN 5 45,5
NO RESPONDE 2 18,2
LAN - LIMA QANTAS 3 5,9
VRG-GOL 1 2,0
LAN 36 70,6
TAM 1 2,0
NO RESPONDE 10 19,6
LAN - LIMA-NUEVA YORK AMERICAN AIRLINE 1 7
QANTAS 10 7,4
LAN 108 79,4
NO RESPONDE 17 12,5
LAN - LIMA-LOS ANGELES QANTAS 2 1,9
LAN 85 79,4
TAM 2 1,9
NO RESPONDE 18 16,8
LAN - BOGOTA / BOGOTA- QANTAS 5 5,8
MIAMI LAN 65 75,6
TAM 2 2,3
NO RESPONDE 14 16,3
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LINEAS AEREAS DE PASAJEROS EN TRANSITO POR SANTIAGO QUE HAN TOMADO UN VUELO
PARA LLEGAR

VUELO A TOMAR

VUELO DE ORIGEN

LAN - MEXICO D.F

LAN - MIAMI

LAN - NUEVA YORK-TORONTO

LAN - MADRID-FRANKFURT

LAN - AUKLAND-SYDNEY

LAN PERU

AMERICAN AIRLINE
AEROMEXICO
EVA

VRG-GOL

LAN

TAM

NO RESPONDE
LAN

PU

SKY

TAM

WEANTETS

NO RESPONDE
LAN

TAM

NO RESPONDE
AMERICAN AIRLINE
QANTAS

LAN

PU

SKY

TAM

NO RESPONDE
AERO REPUBLICA
AEROLINEAS ARGENTINAS
AVIANCA

BRASIL

COPA AIRLINE
VRG-GOL

LAN

SKY

TAM

NO RESPONDE
VRG-GOL

LAN

NO RESPONDE

[ =Y

222

221

N NN EFP DN PP

220

15
18

29

74,4
23,1
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LINEAS AEREAS DE PASAJEROS EN TRANSITO POR SANTIAGO QUE HAN TOMADO DOS VUELOS PARA LLEGAR

VUELO A TOMAR VUELO DE ORIGEN VUELO DE ESCALA n %

AIR CANADA LAN LAN 1 100,0
TAM TAM 1 100,0

AMERICAN AIRLINES - MIAMI  TAM TAM 1 100,0
COPA AIRLINE AIR NEW ZELANDA LAN 1 100,0
QANTAS COPA AIRLINE 1 100,0

IBERIA IBERIA IBERIA 1 100,0
LAN LAN 3 100,0

LACSA / TACA LACSA / TACA 1 100,0

LAN - LIMA VRG-GOL LAN 1 100,0
LAN LAN 2 100,0

TAM LAN 1 100,0

LAN - LIMA-NUEVA YORK AMERICAN AIRLINE LAN 1 100,0
QANTAS QANTAS 1 25,0

LAN 3 75,0

LAN QANTAS 1 14,3

LAN 6 85,7

NO RESPONDE NO RESPONDE 1 100,0

LAN - LIMA-LOS ANGELES QANTAS LAN 1 100,0
LAN LAN 1 100,0

LAN - BOGOTA / BOGOTA- QANTAS QANTAS 1 33,3
MIAMI LAN 2 66,7
LAN LAN 5 100,0

LAN - MEXICO D.F VRG-GOL VRG-GOL 1 100,0
TAM LAN 2 100,0

LAN - MIAMI LAN LAN 1 100,0
WEANTETS LAN 1 100,0

LAN - NUEVA YORK-TORONTO LAN LAN 3 100,0
LAN - MADRID-FRANKFURT LAN LAN 3 100,0
LAN - AUKLAND-SYDNEY AERO REPUBLICA LAN 1 100,0
AVIANCA LAN 1 100,0

COPA AIRLINE COPA AIRLINE 1 100,0

VRG-GOL LAN 2 100,0

LAN LAN 7 100,0

TAM LAN 12 80,0

TAM 3 20,0

LAN PERU LAN LAN 1 100,0
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LINEAS AEREAS DE PASAJEROS EN TRANSITO POR SANTIAGO QUE HAN TOMADO TRES VUELOS PARA LLEGAR

VUELO DE VUELO DE
VUELO A TOMAR ORIGEN VUELO DE ESCALA 1 ESCALA 2 " %

COPA AIRLINE QANTAS COPA AIRLINE COPA AIRLINE 1 100,0
LAN - LIMA QANTAS QANTAS LAN 1 100,0

LAN LAN 1 100,0
LAN - LIMA-NUEVA YORK QANTAS AIR NEW ZELANDA LAN 1 100,0

LAN LAN 1 100,0
LAN - BOGOTA / BOGOTA- QANTAS LAN LAN 1 100,0
MIAMI LAN LAN LAN 1 100,0
LAN - NUEVA YORK-TORONTO LAN LAN LAN 1 100,0
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Anexo Instrumentos Aplicados

A Partir de lo observado en el pre test se realizaron los cambios al cuestionario para dar respuesta a un
levantamiento fluido y de calidad en cuanto a la informacién relevada.

Estos cambios se realizaron tanto en a nivel de cuestionario aplicado como autoaplicado y en la ficha de
registro.

A continuacion se presentan los instrumentos finales a aplicar en el trabajo de campo. En anexos se
entregan los instrumentos aplicados en el pre-test.
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Encuesta Aplicada

ENCUESTA DESTINOS PASAJEROS

Datos de vuelo actual (encuestador verifique Ta linea, el numero de

elo) destino pasajero inicio vuelo Nacionalidad | Residencia Permanencia RM Datos encuestado
AL
P.1 P.2 PI3! P.4 P.5 P.6 P.7 P.8 P.9 P.10 P.11 P.12 P.13 P.14 P.15 P.16 P.17 p.18 P.19 P.20 P.21 P.22
éCuéntos vuelos
toma para llegar
a____
¢éEs (MENCIONE
(MENCIONAR CIUDAD DE ¢En qué linea(s) ¢En qué linea(s)
CIUDAD DE DESTINO FINAL) aérea(s) viajara aérea(s) viajo &ud. Viaja
DESTINO DEL desde desde éDesde qué desde solo o
Si el vuelo es VUELO) su (MENCIONE hasta ciudad y pais hasta acompaiiado?
directo anotar destino final?, Entonces, |CIUDAD A LA QUE ¢En que (mencione inicio su vuelo | ¢Cuanto vuelos ¢En qué (mencione éSu lugar Si viaja solo
destino; si no | éEste vuelo por favor éCudl es su VIAJA EN EL ciudad(es) ciudades de hacia tomé para ciudad(es) ciudades de de registre 0, si
preguntar éPor |corresponde considere destino final? VUELO)? hace escala? | cada tramo)? | éStgo es | Santiago? llegar a hizo escala? | cada tramo)? residencia |éPermanec Anote el | Anote | no consulte
medio de este [ a viaje de destino final Registre Registre la Registre cada| Consulte por una Registre Santiago sin | Registre cada | Consulte por es la Region| i6 algunos sexo del edad N° de
Linea ¢En qué clase vuelo a qué |ida o a viaje aéreo sin ciudad de |cantidad de vuelos| unodelas | cada uno de los |escalaen| Ciudad en ( c) estadia uno de las | cada uno de los éCual es su Metropolita| diasen | ¢Cudntos dias? |encuesta |entrevistal acompiiantes
corr aérea N° Vuelo viaja? ciudad viaja? | de regreso? estadia. destino, a tomar escalas vuelos su vuelo?| y Pais en (p) intermedia? escalas vuelos nacionalidad? na? Santiago? | Registre N° dias do do y registre N°
1-Turista 1- Viaje de 1-Si PasaraP.11 1 IraP.15 ) Si Pasar a P.20 1
id C: 1 - Chilena Homb
2 - Econémica ea 1 IraP.10 1-si ombre
1-Si ;
3 - Primera N° , . No. ¢Cual?: N°
. 2-No P: .- Registre:
2-Vi d
4 - Business ‘aje de N° 2-No Pasar a P.20 2. Mujer
regreso _
9 - NS/NR 2-No Pasar a P.16
1-Turista 1 - Viaje de 1-Si Pasar a P.11 1 IraP.15 . Si Pasar a P.20 1.
id C: 1- Chilena Homb:
2 - Econdmica ca 1 IraP.10 1-si ombre
1-Si )
3 - Primera N° No. éCudl?: N°
Vil 2-No P: 2.- Registre:
4 - Business 2- Viaje de N°. 2-No Pasar a P.20 | 2. Mujer
regreso _
9 - NS/NR 2-No Pasar a P.16
1-Turista 1- Viaje de 1-Si PasaraP.11 1 IraP.15 ) Si Pasar a P.20 1
id C: 1- Chilena Homb
2 - Econémica ea 1 IraP.10 1-si ombre
1-Si ;
3 - Primera N° ) . No. ¢Cual?: N°
. 2-No P: .- Registre:
2-Vi d
4 - Business aje de N°. 2-No Pasar a P.20 | 2. Mujer
regreso _—
9 - NS/NR 2- No Pasar a P.16
1-Turista 1- Viaje de 1-Si Pasar a P.11 1 IraP.15 ) Si Pasar a P.20 1.
id C: 1- Chilena Hombi
2 - Econdmica ca 1 IraP.10 1-si ombre
1-Si )
3 - Primera N° No. éCudl?: N°
- 2-No P: 2.- Registre:
2-Vi d
4 - Business aje de N°. 2-No Pasar a P.20 | 2. Mujer
regreso _
9 - NS/NR 2-No Pasar a P.16
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Encuesta autoaplicada final

P.1 INDIQUE LINEA AEREA

P.2 INDIQUE N2 DE VUELO

Turista 1
, o Econdmica 2
P.3 ¢En qué clase viaja? -
Primera 3
Business 4
P.4 éPor medio de este vuelo a qué ciudad viaja?
P5 ¢Este vuelo corresponde a viaje de ida o a viaje de Viaje de da 1
regreso? Viaje de Regreso 2
Si 1> IRAP.11
P.6 ¢Es su respuesta en P.4 su destino final?
No 2
P.7 Entonces ¢Cual es su destino final?
éCuantos vuelos toma para llegar a su destino final Un vuelo 1> IRAP.10
P.8 (P.7) desde la ciudad a la que llega en este vuelo
(P.4)? Mas de un vuelo. Especifique Ne
P.9 ¢En qué ciudad(es) hace escala? Registre cada uno
’ de las escalas
¢En qué linea(s) aérea(s) viajara entre las distintas
P.10 | escalas? Si toma sdlo un vuelo, anote la linea aérea
en que realiza ese vuelo.
Si 1
P.11 éSantiago es una escala en su vuelo?
No 2 IRAP.16
éDesde qué ciudad y pais inicio su vuelo hacia Santiago?
P.12 . ,
Ciudad Pais
. . ) ) Un vuelo 1> IRAP.15
P.13 ¢Cudnto vuelos tomé para llegar a Santiago sin
' estadia intermedia? , .
Mads de un vuelo. Especifique Ne
P.14 ¢En qué ciudad(es) hizo escala? Registre cada uno
’ de las escalas
¢En qué linea(s) aérea(s) viajo entre cada una de
P.15 .
las escalas? Registre cada uno de los vuelos
P.16 ¢Cual es su nacionalidad? Chilena 1
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Otra. Especifique:

. g . Si 1 IRAP.20
P.17 ¢Reside Ud. En la Regidn Metropolitana?
No 2

» ) _ Si 1> P.19 ¢Cudntos dias?:

P.18 ¢Permanecio algunos dias en Santiago?
No 2
Hombre
P.20 Registre su sexo -
Mujer 2

P.21 Registre su edad
p.22 | Por favor registre con cuantas personas viaja, sin Viaja s6lo 0

incluirse usted. Si viaja solo registre 0.

N2 de personas que lo acompafian:
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Encuesta autoaplicada en inglés final

WRITE AIRLINE WRITE FLIGHT N2@
Tourist 1
Economic 2
P.3 In what class do you travel?
First 3
Business 4
P.4 ¢What city do you go through this flight?
P.5 This flight corresponds for the start of the journey Start of the journey 1
or the return journey? Return of the journey 2
Yes 1> GOTOP.11
P.6 Is your answer in P.4 your final destination?
No 2
P.7 What is your final destination?
How many flights do you take to reach your final One flight 1=> GO TOP.10
P.8 [ destination (P.7) from the city that this flight arrives
(P.4)? More than a flight. Specify Ne
P.9 In which cities will you make connections?
In what airlines will you travel between the
P.10 | different connections? If you take only one flight,
write in what airline do you do it
Yes 1
P.11 Santiago is a connection in your flight?
No 2 => GO TOP.16
From what city and country did you start the flight to Santiago?
P.12
City Country
) ) ) One flight 1= GO TO P.15
P.13 How many flights did you take to get to Santiago
. . h . . h ?
without staying overnight More than a flight. Specify Ne
In what cities did you made connections? Write
P.14 .
each of the connection
In what airlines did you travel between the different
P.15 connections? If you take only one flight, write in

what airline did you do it
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Chilean

P.16 What is your nationality?
Other. Specify:
] ] Yes GO TO P.20
P.17 Is your place of residence Santiago?
No
_ ) ) Yes e 4 P.19 How many days?:
P.18 Did you stayed a few days in Santiago?
No 2
Lo Man
P.20 Please indicate your sex
Women 2

P.21 Please write your age

Please write with how many persons do you travel, Travel alone 0
P.22 | without including yourself. If you travel alone write

0.

N° of persons that goes with you:

THANKS FOR YOUR TIME AND COLLABORATION
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ANEXO MATERIAL APOYO CAPACITACION
Diapositiva 1

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL DESTINO
FINAL DE LOS PASAJEROS QUE SALEN DE
CHILE CON DESTINO INTERNACIONAL
DESDE EL AEROPUERTO ARTURO MERINO
BENITEZ

.
%] @

Elaboradopara: Junta Aeronautica Civil - JAC

Caracteristicas Generales del Estudio

Diapositiva 2
p 7 \
STATCOM

» Estudio encargado por la Junta Aeronautica Civil.

» Encuesta de punto en la sala de embarque intemacional del
aeropuerto.

» Muestra obtenida a partir de personas en embargue. POR CADA
GRUPO DE VIAJE S0L0O S5E DEEE EMNCUESTAR A LUNA
FERSONA.

» Poblacion objetivo compuesto por pasajeros de 18 y mas afios.

Elaborado para ; PNUD y Subsecretaria del Trabajo
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Diapositiva 3

™\

STATCOM,

Junta Aeronautica Civil - JAC

» La JAC ejerce la direccion superior de la
aviacion civil en Chile, lo que implica “fijar las
grandes directrices del quehacer aeronautico y
administrar la politica aérea, impulsando
politicas de apertura en el tréafico aéreo entre
Chile y otros paises, y promoviendo el
desarrollo del transporte aéreo comercial
nacional e internacional a fin de propender a la
mayor cantidad de servicios aéreos de la mejor
calidad, eficiencia y al menor precio”.

IEIaI:HJ redo para ; PHUD y Subsecretaria del Trabajo

Diapositiva 4 - - -
‘Ob]etwos Generales del Estudio

Realizar una encuesta que permita conocer el destino final
idestino real y no un punto de conexidn para continuar a otro
destino) de los pasajeros que salen de Chile con destino
internacional.

Las preguntas de investigacion son:

iEn qué vuelo viaja?.

iPais denacionalidad?

i Pais de residencia?

i Corresponde a inicio del viaje o es viaje de regresa?

ilnicia el vuelo en Santiago? Si la respuesta es no, preguntar en
que ciudad lo inicid y cémo fue laruta con sus respectivas lineas
aereas.

& Cual es el destino final del viaje que inicia? 5i el destino no
corresponde a la ruta del vuelo debe preguntar por elilos)
punto(s) donde realiza conexidnies) y en qué lineais) aérea (s).

IEIahuradu para ; PNUD y Subsecretaria del Trabajo
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STATCOM

Diapositiva 5 7 — - -
N\ ‘Deflnlcmn Destino Final

» |aciudada la queviaja el pasajero a partir del vuelo
gue toma en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez.

» Comesponde a destino aéreoy NO TERRESTRE.

» E5laciudad de destino sin gue medie alojamiento en

una ciudad.

IEIHhurEldu paré i PMUD y Subsecretaria del Trabajo

STATCOM

Diapositiva 6 /\ = - =
- ‘Llneasy rutas de interés

LINEA AERES

RUTA

LAMAIRLMES

LIkAL,

LikAS-LOS ANGELES

LibA-HUDYA YORK

BOMGOTA BORG O A b LAk

MDD

BALLRA

NULWA YORK-TORONTO

AUKLAND-SYDOMEY

MAADRID-FRANKFURT

LN RERU

LIkAA,

ACROMEXICD

MDD

IR AR, D

TORONTO

Al FRACE PAREG
AMERICAN AIRLINES bR
DA LLAS

f LA

ROGOTA

COPA AIRLIME

PR b

DELTA

BTLAMTA,

ORI

ML DRID-BARCELOMA

AN T
LACSA TACA

LibAs S8 JOSES LIRS

Tk LIMEAS ADRLAS

SAD PALLD

WRG-GOL

S0 PAULD

Elaborado para ; PNUD y Subsecretaria del Trabajo
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Diapositiva 7

STATCOM

I\ ‘Diseﬁn Muestral
« El disefio contempla la obtencién de muestras

especificas por cada vuelo de las lineas en los
tramos de interés.

» A cadauno se le indicara las lineas y rutas
donde deben obtener encuestas. También el
ndmero minimo de encuestas que deben
conseguir. NO SIEMPRE SE DEBE OBTENER EL
MISMO NUMERO DE ENCUESTAS POR VUELO.

= Recuerden que por cada grupo de viaje, SOLO
SE DEBE OBTENER UNA ENCUESTA.

I Elaborado para i PHUD y Subsecretaria del Trabajo

Diapositiva 8

STATCOM

AN ‘Materiales del encuestador Terreno

» Credencial de STATCOM a la vista.

» Carta de presentacion del Estudio de la JAC.
* TICA para permanecer en sala de embarque
* Muestra de lineas aéreas y rutas (vuelos).

» Cuestionarios para la aplicacion del encuestador y
cuestionarios para la aplicacion autoadministrada en
espafiol e inglés.

* Hoja de control de muestra.

I Elaborado para ; PNUD y Subsecretaria del Trabajo
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Diapositiva 9

STATCOM

I\ ‘Protncnlo de Contacto

sSefior(a): Buenos dias | tardes. Mi nombre es ..., y trabajo en

STATCOM, una empresa dedicada a estudios sociales.

*Estamos realizando una pequeiia encuesta para la Junta ]
Aeronautica Civil para un estudio del destino final de los pasajeros
fque embarcancon destino internacional en el Aeropuerto.

*La encuesta no dura mas de 2 minutos.
= No le pediremos su nombre o datos de identificacion.

v La _infurr_nal:ién fque nos proporciones es estrictamente
confidencial.

I Elaborado para ; PNUD y Subsecretaria del Trabajo

Diapositiva 10
iapositiv ,-”\_

STATCOM

Estados de respuesta

Los estados de respuestas a utilizar en el estudio
corresponden a las siguientes:

% Entrevista Completa

» Abandono de entrevista por falta de tiempo
Abandono entrevista por falta de interés en el estudio
» Mo lograda (rechazo)

% Mo lograda, problemas de idioma.

e 1::- )

-

Elaborado para : PHUD y Subsecretaria del Trabajo
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ANEXO REGISTRO DE CONTACTOS

REGISTRO RESULTADO CONTACTOS PRE TEST ESTUDIO JAC - ATO
resultado del contacto
DATOS DEL CONTACTO
Entrevista abadona entrevista por no lograda Observacion
Correlativo vuelo Linea Aerea hora contacto realizada falta de tiempo no leinteresa seniega pr(;Z!in;aa de
1 1 2 3 4 5
2 1 2 3 4 5
3 1 2 3 4 5
4 1 2 3 4 5
5 1 2 3 4 5
6 1 2 3 4 5
7 1 2 3 4 5
8 1 2 3 4 5
9 1 2 3 4 5
10 1 2 3 4 5
11 1 2 3 4 5
12 1 2 3 4 5
13 1 2 3 4 5
14 1 2 3 4 5
15 1 2 3 4 5
16 1 2 3 4 5
17 1 2 3 4 5
18 1 P 3 4 5
19 1 2 3 4 5
20 1 2 3 4 5
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ANEXO DESCRIPCION TABLAS ADJUNTAS EN EXCEL

Resultados de destino final: Destino final, pais y ciudad (total y filtrada por vuelo) segun las siguientes variables:

e Viaje deida o regreso.
e Transito.
e Vuelo adicional para llegar a destino final.

Resultados de destino final: Destino final, pais y ciudad, de la muestra expandida (total y filtrada por vuelo) segun las
siguientes variables:

e Viaje de ida o regreso.
e Transito.
e Vuelo adicional para llegar a destino final.

Conexiones destino final — Ciudades: Conexiones usadas por los pasajeros para llegar a su destino final segun
ciudades en las que se hard escala y nimero de vuelos a utilizar (muestra expandida).

Conexiones destino final — Lineas aéreas: Conexiones usadas por los pasajeros para llegar a su destino final segun
lineas aéreas con las que se haran escalas y nimero de vuelos utilizados (muestra expandida).

Conexiones pasajeros en transito — Ciudades: Conexiones usadas por los pasajeros en transito para llegar a Santiago
segun ciudades y nimero de vuelos utilizados (muestra expandida).

Conexiones pasajeros en transito — Lineas aéreas: Conexiones usadas por los pasajeros en transito para llegar a
Santiago segun lineas aéreas y nimero de vuelos utilizados (muestra expandida).

Destino segun origen: Pais de destino final pasajeros en transito segln su origen: pais extranjero o ciudad de Chile
(total y filtrado por vuelo).

Destino segun origen: Pais de destino final pasajeros en transito segun su origen: pais extranjero o ciudad de Chile
(total y filtrado por vuelo) (muestra expandida).

Promedio de estadia: Promedio de permanencia de los pasajeros que estuvieron al menos un dia en Santiago segun
lugar de residencia, separado por ciudad de Chile y pais extranjero.
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