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Objetivos y Metodologia
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ANTECEDENTES

La politica de la Junta de Aeronautica Civil (JAC) es generar y gestionar politicas publicas en materia
aeronautica que permitan ejercer la direccion superior de la aviacion civil en Chile, siendo uno de sus principales
énfasis impulsar la apertura del trafico aéreo de Chile, promoviendo el desarrollo del transporte aéreo comercial
nacional e internacional a fin de que exista la mayor cantidad de servicios aéreos accesibles, eficientes, competitivos,
seguros y de calidad, en beneficio de los usuarios de este modo de transporte.

La politica aerocomercial chilena esta contenida en la ley de aviacién comercial de 1979. Sus objetivos son
contar con servicios aéreos de la mejor calidad, eficiencia y al menor costo. Para conseguir estos objetivos se
establece libre ingreso a los mercados, libertad de precios y minima intervencion de la autoridad.

En la actualidad existen estadisticas de origenes y destinos de cada uno de los traficos (pasajeros y carga),
sin embargo, éstas son declaradas por las lineas aéreas y muchas veces no corresponden a los origenes y destinos
reales. Esto sucede especialmente en el origen y destino del pasajero internacional, ya que aquel que sale de Chile es
declarado hasta el punto que se baja del avion que puede ser su destino final o puede ser solamente un punto de
conexién para continuar a otro destino. En este Ultimo caso, la informacién declarada no correspondera al destino real
del pasajero, sino que al punto de conexion. Lo mismo sucede con los pasajeros que llegan a Chile a través de
conexiones.

El objetivo por tanto es conocer el volumen y los destinos del trafico de pasajeros entre Chile y Europa,
desde el Aeropuerto Arturo Merino Benitez.
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo General:

Determinar el volumen vy los destinos del

trafico de pasajeros entre Chile y Europa
desde el Aeropuerto Arturo Merino
Benitez.
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivos Especificos:

Elaborar un instrumento de recoleccion de informacion (cuestionario semiestructurado tipo
encuesta) que permita estimar el flujo de pasajeros entre Chile y Europa con sus destinos finales
(destinos reales y no puntos de conexidn) que salen de Chile con destino Internacional, desde el
Aeropuerto Arturo Merino Benitez.

Aplicacion del instrumento de medicion (encuesta) a una muestra representativa de usuarios que
salen del Aeropuerto Arturo Merino Benitez.

Recoleccién y tabulacion de la informacion obtenida con el instrumento de medicién.

Realizar analisis diferenciados por los distintos tdpicos que se van a medir
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Estudio Cuantitativo

Encuestas cara a cara aplicadas en el Aeropuerto de Santiago.

v~ Usuarios (pasajeros) chilenos o extranjeros que residan o no en Chile.
v~ Que estén viajando a algun destino internacional, como inicio o regreso de un viaje.

Que se encuentren en la sala de embarque de vuelos internacionales del Aeropuerto
Arturo Merino Benitez de Santiago.

4 ' Muestra

2.550 pasajeros.

Esta muestra considera un margen de error maximo de +- 1,92% para
universos infinitos considerando varianza maxima y nivel de confianza de
95%

5 Terreno

El periodo de aplicacion de las encuestas se realizd entre el 16 y 23 de
febrero de 2011

(persona) el peso real que tiene en la poblacion . c o LlLLECT

Los datos fueron ponderados por el volumen real de pasajeros que viajaron en
los vuelos considerados para la muestra, esto con el fin de devolver a cada caSO/h.
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Muestra del Estudio Propuesta

Puesto que el objetivo principal de este estudio era determinar el volumen de pasajeros a Europa, se consideraron tanto vuelos o
directos hacia ese continente, como vuelos hacia destinos sudamericanos que tienen conexiones relevantes para llegar a Europa
(Buenos Aires, Rio de Janeiro y Sao Paulo, segin antecedentes otorgados por JAC), rutas que son consideradas como alternativas
para los viajes hacia ese continente. Para la realizacion de este estudio se elabord la siguiente muestra:
RUTA Total
EMPRESA Destino N° VUELO Muestra

AEROLINEAS ARGENT. |SANTIAGO |BUENOS AIRES AR-1283 127

AEROLINEAS ARGENT. [SANTIAGO |BUENOS AIRES AR-1285 127 L

AEROLINEAS ARGENT. [SANTIAGO |BUENOS AIRES AR-1287 127 un mar‘é en de error

AIR FRANCE SANTIAGO [PARIS AF-401 128 maximo de +- 1,9%

IBERIA SANTIAGO |MADRID-BARCELONA 1B-6830 128 para.universos ﬁf)itos

LAN SANTIAGO |BUENOS AIRES LA-445 127 ﬁ’;;'ﬂiri”ﬂievlaé'ea"za

LAN SANTIAGO [BUENOS AIRES LA-453 128 confianza de 95%

LAN SANTIAGO |[BUENOS AIRES LA-455 127

LAN SANTIAGO |[BUENOS AIRES LA-461 128

LAN SANTIAGO |BUENOS AIRES LA-471 127

LAN SANTIAGO |SAO PAULO LA-752 128

LAN SANTIAGO |SAO PAULO LA-754 127

LAN SANTIAGO |RIO DE JANEIRO LA-772 128

LAN SANTIAGO [MADRID-FRANKFURT | LA-704 128

LAN SANTIAGO [MADRID-PARIS LA-722 128

LAN ARGENTINA SANTIAGO |BUENOS AIRES LA-4643 127

LAN ARGENTINA SANTIAGO |BUENOS AIRES LA-4647 127

LAN ECUADOR SANTIAGO |[BUENOS AIRES LA-1446 127

TAM LINEAS AEREAS |SANTIAGO |SAO PAULO 11-8027 128

TAM LINEAS AEREAS [SANTIAGO |SAO PAULO-RIO J3-8029 128 c o m
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Muestra del Estudio Final

| 9
Sin embargo, y por motivos descritos en el Informe de Avance n© 2, se presentaron algunos inconvenientes con uno de los
operadores. Por lo tanto, la muestra queddé conformada de la siguiente manera:
AEROLINEA = RUFA = N° VUELO Muestra
Origen Destino

AEROLINEAS ARGENT. |SANTIAGO |BUENOS AIRES 1283 127
AEROLINEAS ARGENT. |SANTIAGO |BUENOS AIRES 1285 129
AEROLINEAS ARGENT. |SANTIAGO |BUENOS AIRES 1287 127
AIR FRANCE SANTIAGO |PARIS 401 128 Esta muestra considera
IBERIA SANTIAGO | MADRID-BARCELONA 6830 128 un margen de error
LAN SANTIAGO |BUENOS AIRES 445 139 maximo de +- 1,9%
LAN SANTIAGO | BUENOS AIRES 453 128 para universos finitos
LAN SANTIAGO _|BUENOS AIRES 455 139 considerando varianza
LAN SANTIAGO | BUENOS AIRES 461 145 maxima y nivel de
LAN SANTIAGO | BUENOS AIRES 471 138 confianza de 95%
LAN SANTIAGO |SAO PAULO 752 128
LAN SANTIAGO |SAO PAULO 754 127
LAN SANTIAGO |RIO DE JANEIRO 772 128
LAN SANTIAGO | MADRID-FRANKFURT 704 132
LAN SANTIAGO | MADRID-PARIS 722 128
LAN ARGENTINA SANTIAGO |BUENOS AIRES 4643 166
LAN ARGENTINA SANTIAGO |BUENOS AIRES 4647 41
LAN ECUADOR SANTIAGO |BUENOS AIRES 1446 127
TAM LINEAS AEREAS |SANTIAGO |SAO PAULO 8027 128
TAM LINEAS AEREAS |SANTIAGO |SAO PAULO-RIO 8029 128

2.561

NOTA: La muestra fue distribuida de manera proporcional en diferentes dias de la semana con el fin de — ' ] GfK
cubrir todos los dias de salida que tuvieran estos vuelos. c ol L ECT
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Composicion de la Muestra
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Caracteristicas de los entrevistados — Nacionalidad, Edad y Sexo (B:2561)

NACIONALIDAD DE LOS PASAJEROS
EDAD DE LOS PASAJEROS

CHILENO 47 100%
ARGENTINO
. 75% -
BRASILENO
- 50% - 38
ESPANOL
, 26 24
< 1
ALEMAN 2 0%
ESTADO UNIDENSE 2 15 a 17 anos 18 a 29 anos 30 a 45 afos 46 a 60 afios
ITALIANA 2
PERUANO 1
SUECA | 1 SEXO DE LOS ENTREVISTADOS
MEXICANA 1 HOMB
RE
BRITANICO 1 549,
ECUATORIANO 1
PORTUGES 1
CHINO 1
NO CONTESTA 1
OTROS 4 MU
T T T T 1 0
0% 25% 50% 5%  100% 46%
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Resultados del Estudio
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Diseino de la Muestra y Ponderacion de los Datos.

> Para la realizacion de este estudio se elaboré un muestreo intencionado por cuotas para cada vuelo
sefialado como de interés (por la contraparte técnica) . Mediante este tipo de muestreo es que se logro
estimar el volumen de pasajeros cuyo destino final y real es algin pais europeo. Este disefio de muestreo

permitid acercarnos a conocer el volumen de pasajeros estimado con un margen de error de +- 1,9%.

»Luego de este disefio resultd necesario devolver el peso real que cada vuelo tiene en el universo real de
vuelos considerados para este estudio. Es por ello que realizamos la ponderacién de los resultados,
considerando el flujo de pasajeros real que tenian los vuelos en el mes de medicion del estudio (Febrero
2011). De esta manera es posible generar conclusiones a nivel de cada uno de los vuelos como a nivel total
muestra. El % de personas que viaja a cada destino es una fiel representacién (con un margen de error de
1,9%) del flujo de pasajeros en el aeropuerto de Santiago hacia Europa.

» Este margen de error debe considerarse para el universo de vuelos considerados para este estudio.
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Sintesis Resultados

= En general la gran mayoria de los entrevistados declara estar viajando en clase
econdmica o turista.

Resultados = Un 53% sefiala que esta iniciando un viaje y un 46% sefiala que esta realizando un
Total Muestra viaje de regreso.

= A nivel total de la muestra y considerando los vuelos y rutas definidos para este
estudio, un 60% de los entrevistados esta viajando a algun pais de América Latina.
Un 36% de la muestra estd realizado un viaje cuyo destino final es algin pais
europeo.

= Un 30% del total de la muestra debe tomar vuelos adicionales al que esta
realizando (debe realizar conexiones) para poder llegar a su destino final. Un 81%
de ellos sefiala que debe tomar un vuelo adicional de conexion. Un 19% sefala que
debe tomar 2 0 mas vuelos de conexion para poder llegar a destino.

= Un 15% de los pasajeros entrevistados declard ser pasajero en transito en la ciudad
de Santiago. Un 38% de ellos corresponde a pasajeros en transito nacionales. La
mayoria de los pasajeros en transito han debido tomar un vuelo para llegar al
Aeropuerto de Santiago y asi continuar con su viaje.

= Un 91% de los pasajeros entrevistados estaban originando su viaje en Chile. El 9%
restante corresponde a transito internacional, es decir, pasajeros que tienen origen y
destino distinto a Chile y que utilizan Santiago como punto de conexion.
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Descripcion del Viaje
Clase en la que viaja, tipo de viaje y acompafantes en el vigje (B: Total muestra, 2561 casos)

CLASE EN LA QUE VIAJA TIPO DE VIAJE

NO RESPONDE

VIAJE DE
TURISTA 47% IDA
: No 53%
i responde
ECONOMICA 50% 1% N
PRIMERA Lo
BUSINESS i i i i
! ! ! ! VI
] ] ! ! REGRE
NO SABE ! ! ! ! 46%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

¢VIAJA SOLO O
ACOMPANADO?

SOLO
50%
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Destino del Viaje

¢, Qué ciudad es su destino final (via aérea sin estadia intermedia)? (B: Total Muestra, 2561 casos)

CIUDAD DE DESTINO

BUENOS AIRES 30%
SAO PAULO
MADRID CONTINENTE DE DESTINO
RiO DE JAl:iIRRIZ }%{ i P N
gl AEGE B ;
FRANKFURT o/ s 3 T
AR . & s R, R
o r-“:: { \‘.Ex.-,.\ \_Fi:\\ \Q .'n'r . fﬂ,}fﬁ ‘“:I_“_‘r«.-\__ .
BARCELONA § TSRO N Y o /? NY T
. mepiind L[ e A4
SALVADOR DE BAHIA i}(p\pﬂﬁojg\: ] 1..& hY, {z 90/ /,, f
LONDRES . 3 ,x:' f@j‘; 35 %% o
’“r g :‘__ :. -r-:.r__
NATAL S M&i . ?»{f
QUITO n,",r{ \.5. (l‘\ T o ; ::'." e
0. }& Y A
SUECIA O;@"/g 9!3 % f,x’ ; %\“‘% ﬁ?«ﬂ%t
; wed Tt e S
ECUADOR \\ ety e AN :
/ 0 8ok
FLORANAPOLIS ) / M 0,51
[ - "'"‘"‘f k\"
ESTOCOLMO g g SR
NS/NC %~
ROMA
MALAGA .
OTROS 18%

0% 20% 40%
* El detalle de las ciudades “otros” se detalla en la descripcion de cada vuelo Cc OL L E CT GfK
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Destino del Viaje y Vuelos adicionales que toma para llegar a su destino final
(Conexiones)

ZCuantos vuelos (sin contar éste) toma para
llegar a su destino final?

(B: 579 pasajeros que tienen conexiones )

¢En este mismo vuelo llega a su destino
final? (B: Total Muestra, 2561 casos)

SI 1

(o) 2
0% Quienes sefialan que NO 1 vuelo 81%

2 vuelos 18%

3 vuelos 1%

4 vuelos 1%

0% 25% 50% 75% 100%
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Escalas del Viaje que esta realizando.

éSantiago es una escala en su vuelo?
(B: Total Muestra, 2561 casos)

SI
15%

Quienes sefalan que SI

éDesde qué pais inicio su viaje?
(B: 405 pasajeros en transito) éCuantos vuelos utiliz6
para llegar a Santiago? (Sin
38% estadia intermedia)
(B: 405 pasajeros en

transito)

CHILE
ARGENTINA
ESTADOS UNIDOS
PERU

No MEXICO
85% NUEVA ZELANDA
AUSTRALIA

ESPANA

FRANCIA

ECUADOR

COLOMBIA

AUSTRIA

BRASIL

ALEMANIA

VENEZUELA

LOS ANGELES

CANADA

INGLATERRA

LITUANIA
ITALIA
SUECIA
SUIZA
RUSIA

1 vuelo 95%

2 vuelos 3%

3 vuelos 2%

4 vuelos 0%

0% 25% 50% 75% 100%

0% 25% 50% 75% 100% D
ColLLEC T
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ZDonde originan su viaje los pasajeros entrevistados?

Pais de Origen del viaje que estan iniciando al momento de la encuesta (B: Total muestra, 2561 casos)

NUMERO DE VUELO

8029 453 1283 4643 752 772 1285 8027 455 6830 754 445 722 1446 471 401 1287 461 4647 704
HILE 91% 98% 76% 92% 78% 89% 83% 88% 95% 94% 91% 82% 89% 95% 94% 90% 94% 99% 97% 68%
OTROS PAISES

(Transito 9% 2% 24% 8% 22% 11% 17% 12% 5% 6% 9% 18% 11% 5% 6% 10% 6%
Internacional

88%

1% 3% 32% 12%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

2,561 128 128 127 166 128 128 129 128 139 128 127 139 128 127 138 128 127 145 41 132
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Pasajeros en Transito Internacional: ¢Hacia donde se dirigen?

Pasajeros con origen y destino distinto a Chile, Santiago es un punto de conexién (se encuentran en transito en el
Aeropuerto y son extranjeros) (B:262 casos)

| 20
— Pais de Origen | Destino | _ Destino | o
. uenos Aires ,8%
Argentina Buenos Aires 3 1,1% CANADA Argentina ', 1 0,4%
;ao IIDaUIO :: érﬁf Argentina Buenos Aires 3 1,1%
Brasil dtd 7o cobieiz Brasil Rio de Janeiro 1 0,4%
i 0,
Salvador de Bahia 1 0,4% Argentina Buenos Aires 7 2,7%
Madrid 10 3,8% Brasil Rio de Janeiro 2 0,8%
Barcelona 1 0,4% = .
Malaga 4 1.5% Espafia Madrid 1 0,4%
Espafia  Sevilla 1 0.4% Buenos Aires 44 16,8%
! A ti Cordoba 1 0,4%
T San Sebastian 1 0,4% rgentina . 1 0,4%
Alemania rankfurt 4 15% ESTADOS UNIDOS LA 2l 5o
eémania Berlin 3 1,1% . Sao Paulo 14 5,3%
Francia  "a"s 4 1,5% Brasil R0 de Janeiro 6  23%
Francia 1 0'4Z/° Espafia Madrid 1 0,4%
Inglaterra Londres 1 0'40/° Argentina Buenos Aires 2 0,8%
Canada Toronto 1 0'40/0 Francia Paris 1 0,4%
Venecia 1 0'40/0 Italia Venecia 1 0,4%
Italia  Milano 1 0,4% Argentina Buenos Aires 27 10,3%
Verona 1 0,4% . , .
TS 1 0,4% Brasil Rio de Janeiro 12 4,6%
P suiza  zurich 1 0,4% Argentina Buenos Aires 5 1,9%
Argentina Buenos Aires 1 0,4% Sao Paulo 6 2,3%
Luxemburgo Luxemburgo 1 0,4% Rio de Janeiro 1 0,4%
i (0)
Argentina ElenE e : 00 NUEVA ZELANDA Brasil Fortaleza 1 0,4%
Mar del Plata 1 0,4%
. Porto Alegre 1 0,4%
Brasil Sao Paulo 1 0,4%
Salvador de
, 1 0,4%
Bahia
Londres londres @ 1  04%
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Pasajeros en Transito Internacional: ¢Hacia donde se dirigen?
Pasajeros con origen y destino distinto a Chile, Santiago es un punto de conexién (se encuentran en transito en el
Aeropuerto y son extranjeros) (B:262 casos)

EIZ«7W  Argentina Buenos Aires 1 0,4%
Argentina Buenos Aires 30 11,5%

Brasil Sao Paulo 1 0,4%

Holanda  Holanda 1 0,4%

Espafia Madrid 3 1,1%

P Barcelona 1 0,4%

Nueva Nueva o

Zelanda Zelanda ; O

Ecuador Quito 3 1,1%

Argentina Buenos Aires 3 1,1%

Hellhriols Ecuador  Quito 2 0,8%

Sao Paulo 9 3,4%

AUSTRALIA Brasil Rio de Janeiro 1 0,4%

Curitiba 1 0,4%

m Alemania  Frankfurt 1 0,4%

Argentina Usuahia 1 0,4%

INGLATERRA Argentina Buenos Aires 2 0,8%

EEE- Argentina Buenos Aires 1 0,4%

VENEZUELA Argentina Buenos Aires 3 1,1%

LITUANIA Brasil Rio de Janeiro 1 0,4%

CUSTVW Macedonia  Skopje 1 0,4%

NO CONTESTA NC NC 1 0,4%
262 100,0%
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1. Descripcion Destino Europa
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Alcances del Estudio

» Como se sefald anteriormente el universo a considerar son las rutas y vuelos seleccionados para este
estudio y que representan la totalidad de vuelos directos posibles para llegar a Europa, asi como también una

proporcion importante de vuelos con conexiones que permiten llegar a este continente.

> Es por ello que las conclusiones que obtendremos a partir de este y otros capitulos son aplicables a nivel
de cada uno de los vuelos muestreados y a nivel total muestra, debiendo ser precavidos de no generalizar a

otras rutas no cubiertas en este estudio.

cC OlL L E C T
INVESTIGACIONES DE MERCADO



m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa m

Calculo del volumen de pasajeros que viajan a Europa

Con el fin de calcular el volumen de pasajeros que viajan a Europa desde Santiago de Chile, es que se realizo la eleccién de la
totalidad de vuelos directos que existen entre Chile y Europa, asi como también una seleccién de vuelos con destinos a Buenos
Aires, Sao Paulo y Rio de Janeiro, ciudades consideradas como relevantes en cuanto a conexiones hacia Europa.

Como ya se sefialé anteriormente (en la descripcion de la muestra) la muestra final de pasajeros a encuestar se seleccioné de los
siguientes vuelos:

RUTA N°
Origen Destino VUELO

AEROLINEA Muestra

AIR FRANCE SANTIAGO PARIS 401 128

. IBERIA SANTIAGO [MADRID-BARCELONA | 6830 128
Vuelos Directos

LAN SANTIAGO IMADRID-FRANKFURT | 704 132

LAN SANTIAGO [MADRID-PARIS 722 128

AEROLINEAS ARGENT. [SANTIAGO BUENOS AIRES 1283 127

AEROLINEAS ARGENT. [SANTIAGO BUENOS AIRES 1285 129

AEROLINEAS ARGENT. [SANTIAGO BUENOS AIRES 1287 127

LAN SANTIAGO BUENOS AIRES 445 139

LAN SANTIAGO BUENOS AIRES 453 128

LAN SANTIAGO BUENOS AIRES 455 139

LAN SANTIAGO BUENOS AIRES 461 145

Vuelos con LAN SANTIAGO BUENOS AIRES 471 138

Conexiones LAN SANTIAGO SAO PAULO 752 128

LAN SANTIAGO SAO PAULO 754 127

LAN SANTIAGO RIO DE JANEIRO 772 128

LAN ARGENTINA SANTIAGO BUENOS AIRES 4643 166

LAN ARGENTINA SANTIAGO BUENOS AIRES 4647 41

LAN ECUADOR SANTIAGO BUENOS AIRES 1446 127

TAM LINEAS AEREAS  [SANTIAGO SAO PAULO 8027 128

TAM LINEAS AEREAS  [SANTIAGO SAO PAULO-RIO 8029 128

2.561 ¢
C OL L E C T
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Sintesis Resultados

= En general la gran mayoria de los entrevistados que se dirige a Europa, declara estar
viajando en clase econdmica o turista.

Re_sultados = Un 42% sefiala que esta iniciando viaje y un 58% sefiala que esta realizando viaje de
Destino Europa regreso.

= Un 41% de quienes viajan a Europa son Chilenos, un 19% tienen nacionalidad espafiola,
11% franceses, 7% argentinos, 6% alemanes,3% italianos y 3% suecos, principalmente.

= Los principales destinos europeos declarados son Madrid y Paris principalmente (25% y
21% respectivamente). Mas atras aparecen destinos como Frankfurt (8%), Barcelona (8%)
y Londres (4%) entre otros.

= Un 48% del total de entrevistados que se dirigen a Europa debe tomar vuelos adicionales
al que esta realizando (debe realizar conexiones) para poder llegar a su destino final. Un
76% de ellos senala que debe tomar un vuelo adicional de conexidn. Un 24% sefiala que
debe tomar 2 o mas vuelos de conexion para poder llegar a destino.

= Un 14% de los pasajeros que se dirigen a Europa declard ser pasajero en transito en la
ciudad de Santiago. Un 44% de ellos corresponde a pasajeros en transito nacionales. La
mayoria de los pasajeros en transito han debido tomar un vuelo para llegar al Aeropuerto
de Santiago y asi continuar con su viaje.

= Considerando los vuelos directos que llegan a Europa, un 95% de los pasajeros que viajan
en ello se dirige efectivamente a Europa, la proporcién restante se dirige hacia otros
continentes. Ahora bien, respecto a los vuelos con conexiones que se consideraron para
este estudio, un 9% de los pasajeros que viajan en ellos se dirige efectivamente a Europa.

= De los pasajeros que se dirigen a Europa el 92% corresponde a pasajeros que inician viaje
en Chile. Un 8% corresponde a pasajeros en transito internacional. Estos pasajeros en
transito internacional provienen principalmente de paises como Argentina (81%), Peru

(7%), Francia (3%), entre otros.
C OL L EC T
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion de la Muestra: Pasajeros que viajan a Europa

Clase en la que viaja, tipo de viaje y acompafantes en el viaje (B: 615 pasajeros que sefialan que el destino de su
viaje es algun pais europeo)

E3
CLASE EN LA QUE VIAJA TIPO DE VIAJE
VIAJE DE
IDA
TURISTA 42%
responde
ECONOMICA 0% ¥
PRIMERA L
BUSINESS L
I VIAJE DE
NO SABE I REGRESO
! ! ! 58%
NO RESPONDE ; ; ;
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
SOLO

58%

¢VIAJA SOLO O
ACOMPANADO?
ACOM

PANAD
0

42% — ' 4
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion de la Muestra: Pasajeros que viajan a Europa
Nacionalidad , Edad de los Pasajeros y Sexo (B: 615 pasajeros que sefialan que su destino es algun pais europeo)

NACIONALIDAD DE LOS PASAJEROS

CHILENO 41%
ESPANOL
FRANCES

ARGENTINO

ALEMAN
ITALIANO
SUECO
BRITANICO
PORTUGES
DANES
BELGA

HOLANDES

NO SABE / NO CONTESTA

0% 25% 50% 75% 100%

100%

EDAD DE LOS PASAJEROS

75% -

50% -

25% +

0%

37%
27%

5°/o
11%
e Ll

15 a 17 anos 18 a 29 anos 30 a 45 afos 46 a 60 afios Mas de 60
afnos

SEXO DE LOS ENTREVISTADOS

HOMB
RE
%

Tk o
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino de los pasajeros

¢, Qué ciudad es su destino final (via aérea sin estadia intermedia)? (B: 615 pasajeros que sefialan que su destino es
algun pais europeo)

CIUDAD DE DESTINO

MADRID 25%

PARIS 21%
FRANKFURT
BARCELONA
LONDRES
SUECIA
ESTOCOLMO
ROMA
MALAGA
VENECIA
BRUSELAS
SUIZA
ITALIA
ZURICH
SEVILLA
MUNICH
MILAN
NORUEGA
BERLIN
DUSSELDORF
PORTUGAL
PAMPLONA
AMSTERDAM
GINEBRA
COPENHAGUE
PALMAS DE MALLORCA
MAYORCA
IBIZA

OTROS o,
| L ‘ ‘ | COLlLLESGC T
0% 25% 50% 75% 100% INVESTIGACIONES DE MERCADO

8%

8% CONTINENTE DE DESTINO

Menciones mayores a 1%




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje

ZCuantos vuelos (sin contar éste) toma para
llegar a su destino final?

LE te mi loll ti . . .
A A U S I ETCES iy (B: 293 pasajeros que tienen conexiones )

final? (B: 615 entrevistados que senalan

que su destino es algln pais europeo)
1 vuelo 76%

SI

Quienes sefalan que NO

‘ 2 vuelos - 23%

3 vuelos 1%

52%

4 vuelos 0%

0% 25% 50% 75% 100%

SI
21%_—

éContindia su viaje en Tren respond o \
después de llegar al 12%
/

Aeropuerto? (B: 615

entrevistados que seialan
que su destino es algun pais No sabe N(('.))
europeo) 1% 66%

c oL L E CT
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa m

Escalas del Viaje

éSantiago es una escala en su vuelo?
(B: 615 entrevistados que senalan
que su destino es algln pais
europeo)

SI Quienes sefialan que SI

14%

No
86%

ARGENTINA

CHILE

PERU

FRANCIA

AUSTRIA

ALEMANIA

NUEVA ZELANDA

ITALIA

ESTADOS UNIDOS

ESPANA

RUSIA

éDesde qué pais inicio su viaje?

(B: 92 pasajeros en transito)

4%

2%

1%

1%

1%

1%

0%

0%

0%

ZCuantos vuelos utilizo
para llegar a Santiago? (Sin
estadia intermedia)

46% i
(B: 92 pasajeros en
44% tI‘éI‘ISitO)
1 vuelo 4%
2 vuelos | 0%
3 vuelos 3%
4 vuelos 2%
0% 25% 50% 75% 100%

0%

25%

50% 75% 100%

cC O 1L 1
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino Europa en los vuelos directos y en vuelos con conexiones seleccionados

La proporcidn de pasajeros de la muestra seleccionada que tienen destino Europa en los vuelos directos y con
conexiones, es la siguiente:

VUELOS DIRECTOS (B:516) VUELOS CON CONEXIONES (B:2045)

AMEI;I:: DEL | o AMEI;IJ:Q DEL o
ASIA I 4% ASIA | 1%
AFRICA 7 0% AFRICA 7 0%
OCEANIA 7 0% OCEANIA 7 1%
NO CONTESTA 7 1% NO CONTESTA 7 1%
0% 25% 56% 75% 106% 0% 25% 56% 75% 106%

Los vuelos directos son los anteriormente descritos y corresponden a la totalidad de opciones
disponibles para llegar a Europa desde Chile. Los vuelos con conexiones corresponden a las
alternativas consideradas como relevantes para llegar a Europa desde Chile. C ol LECT
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Pasajeros embarcados con destino Europa

SOLAMENTE PASAJEROS A EUROPA: éiCuantos

corresponden a pasajeros originados en Chile

y cuantos originados en otros paises? (B: 615
pasajeros que viajan a Europa)

Inician
Viaje en
otros
paises
8%

Inician
Viaje en
Chile
92%

SOLO PASAJEROS A EUROPA: ¢De qué paises
provienen los pasajeros de transito
internacional? (B: 48 pasajeros en transito
internacional, iniciaron viaje en otros paises)

81%

ARGENTINA

PERU 7%

FRANCIA 3%

AUSTRIA 2%

ALEMANIA 2%

NUEVA ZELANDA 1%

ITALIA | 1%

ESTADOS UNIDOS | 0%

ESPANA | 0%

RUSIA | 0%

0% 25% 17 )
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JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa

Mayo 2011

Pasajeros en que se dirigen a Europa, segiin Tipo de Viaje (Ida/ Regreso)
Pasajeros que declaran dirigirse a algun lugar de Europa, e inician su viaje en Chile, (B: 563 pasajeros que responden )

ESPANA SIN ESPECIFICAR
MADRID

BARCELONA

VALENCIA

PAMPLONA

MALAGA

SEVILLA

MALLORCA

SANTIAGO DE COMPOSTELA
ANDUJAR

IBIZA

PALMAS DE MALLORCA
VALLADOLID

ALICANTE

TOLEDO

ISLAS CANARIAS

Total Pais

1
FRANCIA SIN ESPECIFICAR
PARIS
MARSELLA
TOULOUSE
LYON
BURDEQOS
Total Pais
M

NORUEGA (S/E)

HOMANSBYEN,NORUEGA
Total Pais

VIAJEDE | VIAJEDE| NO
UL REGRESO | RESPONDE
2 2

163

N
D

H EFNNNMNEFENNWDRD -

=N

83
22

F NNNEFE~~NNNW

1

1

DESTINO

HOLANDA (S/E)
(0] 8. 1)\ AMSTERDAM

Total Pais

INGLATERRA (S/E)
LONDRES
MANCHESTER
IRLANDA (S/E)
DUBLIN

ESCOCIA (S/E)
ABERDEEN(ESCOCIA)

I Total Pais

PORTUGAL(S/E)
PORTUGAL [RSS:{0):

Total Pais

ITALIA (S/E)

MILAN
ROMA
VENECIA
GENOVA
MILANO
TRIESTE
TURIN

I Total Pais

ITALIA

| 33
VIAJE DE | VIAJE DE NO
JOTAE REGRESO |RESPONDE
1 1

1 B
0
2
5 15
1
2
1
1
1
5 23 0
1 2
1
1 3 0
1 B
3 2
8 5
3 B
1
1
1
1
18 14 0
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Pasajeros en que se dirigen a Europa, segiin Tipo de Viaje (Ida/ Regreso)
Pasajeros que declaran dirigirse a algun lugar de Europa, e inician su viaje en Chile, (B: 563 pasajeros que responden )

| 34
DESTINO VIAJE DE VIAJE DE [ [o)
DESTINO JoTAL | VIAJEDE | VIAJE DE NO
SUECIA (S/E) mm IDA REGRESO | RESPONDE
ESTOCOLMO 11 2
2 2
GOTEMBURGO 1 1 SEet
Total Pais 28 4 24 0 SAN PETERSBURGO 1 1
Total Pais 3 3 0 0
1o 1| POLONIA (/E) 2 2
Ll 2 2 g g COPENHAGUE 3 1 2
Total Pais 3 1 2 0
VIENA 2 2
VU a8 INNSBRUCK 1 1
Total Pais 0 3 0 BUDAPEST 1 1
Total Pais 1 0 1 0
BELGICA 1 1
BRUSELA? 6 4 2 SKOPJE 1 1
Total Pais 7 4 3 0
Total Pais 1 0 1 0
SUIZA (S/E) 6 3
ZURICH 3 1 2 HELSINKI 1 1
GINEBRA 2 2 Total Pais 1 0 1 0
Total Pais 11 4 7 0
ALEMANIA (S/E) 3 2 1
FRANKFURT 50 30 20
DUSSELDORF 4 4
MUNICH 4 1 3
HANNOVER 2 2
BERLIN 1 1
BREMEN 1 1
2

HAMBURGO 2 e
Total Pais 67 37 30 0
C O L L E C T
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Pasajeros en Transito Internacional: ¢Hacia qué lugar de Europa se dirigen?
Pasajeros con origen y destino distinto a Chile, Santiago es un punto de conexién (B:39 casos)

Pais de Origen Destino Destino N %
Barcelona 1 2,6%
Malaga 4 10,3%
Espafia Sevilla 1 2,6%
San Sebastian 1 2,6%
Alemania Frankfurt 4 10,3%
Berlin 3 7,7%
ARGENTINA Francia Paris 4 10,3%
Francia 1 2,6%
Inglaterra Londres 1 2,6%
Venecia 1 2,6%
Italia Milano 1 2,6%
Verona 1 2,6%
Parma 1 2,6%
Suiza Zurich 1 2,6%
AUSTRIA Luxemburgo Luxemburgo 1 2,6%
ESPANA Espafia Madrid 1 2,6%
ESTADOS UNIDOS Espafia Madrid 1 2,6%
FRANCIA Francia Paris 1 2,6%
ITALIA Italia Venecia 1 2,6%
NUEVA ZELANDA Londres Londres 1 2,6%
Holanda Holanda 1 2,6%
PERU Espafia Madrid 3 7,7%
P Barcelona 1 2,6%
ALEMANIA Alemania Frankfurt 1 2,6%
RUSIA Macedonia Skopje 1 2,6%
NO CONTESTA 1 2,6%
39 100,0%

Total

c oL L E CT
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Estadia y Tiempo de Permanencia de pasajeros.

Pasajeros que viajan de IDA a Europay que originan viaje en Chile v/s Pasajeros que viajan de REGRESO a Europay
gue originan viaje en Chile

ZCuanto tiempo permaneceran en
Europa? (B: Pasajeros que viajan de IDA,
y son originados en Chile, 251 casos)

. . éCuanto tiempo permanecio en Chile? (B:
LR LGET Ll2gidias Pasajeros que viajan de REGRESO, y son

By | wmae
Estandar

Nota: La informacidn contenida en esta diapositiva debe considerarse como de tipo descriptiva y
declarativa por parte de los entrevistados. No corresponde a datos duros comprobables, puesto que
se obtuvo mediante lo sefalado por quienes estaban realizando viajes de ida o regreso. cC oL LECT
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

2.- Analisis Vuelos Directos a Europa




m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa m

Sintesis de Resultados

= Los principales destinos declarados por los pasajeros que realizan estos viajes en vuelos
directos a Europa son Madrid y Paris principalmente (26% Yy 22% respectivamente). Mas

Resultados atras aparecen destinos como Frankfurt (9%) y Barcelona (9%), entre otros.

Destino Europa
en vuelos directos

= Un 95% de los entrevistados que realizan viaje en estos vuelos directos a Europa sefiala
que su destino es algun pais de Europa. Cabe destacar que un 4% de los entrevistados de
estos vuelos sefiala que su destino es algun pais de Asia.

= Un 60% del total de entrevistados que se dirigen a Europa utilizando vuelos directos no
utilizan vuelos adicionales para llegar a su destino final. EI 40% restante debe tomar
vuelos adicionales al que esta realizando (debe realizar conexiones) para poder llegar a su
destino final. Un 88% de ellos senala que debe tomar un vuelo adicional de conexion. Un
12% sefala que debe tomar 2 0 mas vuelos de conexion para poder llegar a destino.

= Un 14% de los pasajeros que se dirigen a Europa declard ser pasajero en transito en la
ciudad de Santiago. Un 41% de ellos corresponde a pasajeros en transito nacionales. La
mayoria de los pasajeros en transito han debido tomar un vuelo para llegar al Aeropuerto
de Santiago y asi continuar con su viaje.

= De los pasajeros que se dirigen a Europa en vuelos directos (B:493) el 91% corresponde a
pasajeros que inician viaje en Chile. Un 9% de estos pasajeros corresponde a pasajeros en
transito internacional. Estos pasajeros en transito internacional provienen principalmente
de paises como Argentina (83%), Peru (6%), Francia (4%), Austria (3%), entre otros.

cC OlL L E C T
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion de la Muestra Vuelos Directos

Clase en la que viaja, tipo de viaje y acompafiantes en el viaje (B: 516 pasajeros que efectlan su viaje en Vuelos
Directos a Europa)

| 39
CLASE EN LA QUE VIAJA LA AL 1S
R, VIAJE DE
IDA
TURISTA No 41%
responde ___
ECONOMICA 0% \/
PRIMERA Lo
BUSINESS i i i
Lo VIAJE DE
bl Lo REGRESO
Lo 59%
NO RESPONDE I
0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%
SOLO
58%

EVIAJA SOLO O \
ACOMPANADO?
ACOM

PANAD
0

42% = ' 4
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion de la Muestra Vuelos Directos

Nacionalidad , Edad de los Pasajeros y Sexo (B: 516 pasajeros que efectian su viaje en vuelos directos a Europa)

| 40
DAD D 0 A\ 0
CHILENO
. 100%
ESPANOL
, 75%
FRANCES
ARGENTINO e e
0,
. 220/0 27 /0 129
a o o
ALEMAN 1% - .
O% T T T

ITALIAN
0 15 a 17 afios 18 a 29 afios 30 a 45 afios 46 a 60 afios Mas de 60

BRITANICO afios

SUECO

CHINO
HOMB
NO SABE / NO CONTESTA
ISRRAELI

PORTUGES

HOLANDES

BELGA

ESTADO UNIDENSE

FILIPINO

0% 25% 50% 75% 100% e - L0 E'C Tl
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino de los pasajeros

¢, Qué ciudad es su destino final (via aérea sin estadia intermedia)? (B: 516 pasajeros que efectian su viaje en vuelos
directos a Europa)

CIUDAD DE DESTINO

MADRID 26%
PARIS 22%
FRANKFURT
BARCELONA
LONDRES
VENECIA
MALAGA
BRUSELAS
ESTOCOLMO
ITALIA
ROMA
SEVILLA
MILAN
DUSSELDORF
TELAVIV
MANILA
BEIJING
SUECIA
PORTUGAL
PAMPLONA
AMSTERDAM
BERLIN
NORUEGA
MALLORCA
ISRAEL
IBIZA
OTROS

CONTINENTE DE DESTINO

1%
1%

12% 4
0% 20% 40% C OL L E C '|'
INVESTIGACIONES DE MERCADO
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Destino del Viaje

JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa

¢En este mismo vuelo llega a su destino
final? (B: 516 entrevistados que efectian
su viaje en vuelos directos a Europa)

SI Quienes sefalan que NO

60%

éContinda su viaje en Tren
después de llegar al
Aeropuerto? (B: 516
entrevistados que efectiian
su viaje en vuelos directos a
Europa)

) |

ZCuantos vuelos (sin contar éste) toma para
llegar a su destino final?

(B: 189 pasajeros que tienen conexiones )

2 vuelos . 10%

3 vuelos I 2%

4 vuelos 0%

0% 25% 50%

sf
20%_—

NO .

RESPON _
DE .
11%

NO SABEJ
1%

75% 100%
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Escalas del Viaje

éSantiago es una escala en su vuelo?
(B: 516 entrevistados que efectiian
su viaje en vuelos directos a Europa)
S(I) Quienes senalan que SI ¢Desde qué pais inicié su viaje? o o
14% (B: 77 pasajeros en transito) éCuantos vuelo§ utilizo )
para llegar a Santiago? (Sin
estadia intermedia)
ARGENTINA 50% (B: 77 pasajeros en
| transito)
1 vuelo 4%
PERU I 4% 2 vuelos 3%
4 vuelos 0%
AUSTRIA I 2%
1 0% 25% 50% 75% 100%
ALEMANIA | 1%
ITALIA 1%
0% 25% 50% 75%

cC O 1L 1
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Pasajeros embarcados con destino Europa

SOLAMENTE PASAJEROS A EUROPA: éiCuantos

corresponden a pasajeros originados en Chile

y cuantos originados en otros paises? (B: 493
pasajeros que viajan a Europa)

Inician
Viaje en
otros
paises
9%

Inician

Viaje en
Chile
91%

SOLO PASAJEROS CON DESTINO EUROPA: ¢De
qué paises provienen los pasajeros de transito
internacional? (B: 41 pasajeros en transito
internacional)

PERU I 6%

FRANCIA I 4%

AUSTRIA I 3%
ALEMANIA I 2%

ITALIA | 1%

0% 25% 17 )

c oL L E CT
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Collect GfK JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

2.1.-Descripcion de Vuelos
Ruta Santiago — Paris




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Sintesis Resultados

= Esta ruta estd conformada por un vuelo:

Resultado_s = VUELO 401, AIR FRANCE: Un 91% de los pasajeros estd realizando un viaje cuyo
Ruta Santiago- destino final es Europa. Otro destino de este vuelo es Asia con un 9% de
Paris pasajeros que se dirigen hacia ese continente.

= Un 37% de los pasajeros de este vuelo deben realizar alguna conexién para llegar a
su destino final. Para ello deben utilizar en su mayoria un vuelo (96% de 48
pasajeros con conexiones).

= Un 10% de los pasajeros de este vuelo son pasajeros en transito , con origen desde
Chile o Argentina, principalmente. La mayoria de estos pasajeros utilizaron solo un
vuelo para llegar a Santiago (92% de 12 pasajeros en transito).

cC OlL L E C T
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JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

211  Vuelo 401: AIR FRANCE




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 401: Air France Santiago — Paris
Clase en la que viaja, tipo de viaje y acompafiantes en el viaje (B: 128 pasajeros que efectuan el vuelo)

CLASE EN LA QUE VIAJA TIPO DE VIAJE

: VIAJE DE
; IDA
TURISTA 45% 549%,
ECONOMICA 50% \
REGRE

46%

BUSINESS 2%,

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60%

SOLO

¢VIAJA SOLO O \ 67%
ACOMPANADO?

ACC
PARIA

/

7

0)
33%
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 401: Air France Santiago — Paris
Nacionalidad , Edad de los Pasajeros y Sexo (B: 128 pasajeros que efectian el vuelo).

NACIONALIDAD DE LOS PASAJEROS

CHILENO

EDAD DE LOS PASAJEROS

41% 100%

FRANCES 75% |

ARGENTINO 50% | o
i 31%  36%

ESPANOL 24%

25%
- o
O% T T T
15 a 17 afios 18 a 29 afios 30 a 45 afios 46 a 60 afios Mas de 60
afnos

ALEMAN

CHINO

FILIPINO

ITALIANO | 2%

oTROS | 1% SEXO DE LOS ENTREVISTADOS

BRITANICO | 1%

ESTADOUNIDENSE | 1% HOMB
T RE

ESCOSES | 1% \ 66%

cC OlL L E C T
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NORUEGA | 1%

SUIZO | 1%
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 401, Air France Santiago — Paris

¢, Qué ciudad es su destino final (via aérea sin estadia intermedia)? (B: 128 pasajeros que efectuan el vuelo)

CIUDAD DE DESTINO

PARIS 61%
BARCELONA
MANILA(FILIPINAS) 2%
BEIJING 2%
FRANKFURT 2%
AMSTERDAM 2%
LONDRES 2%
MALAGA 2%
POLONIA 2%
DUSSELDORF 2%
HANNOVER 2%
BERLIN 2%

CHINA | 1%
MILAN | 1%
TELAVIV | 1%
MOSCU | 1%

MALASIA | 1%
ESCOCIA | 1%
SHANGAY | 1%
RIYAD(ARABIA...| 1%

OSLO | 1%
LUXEMBURGO 1% .
Menciones mayores a 1%
HAMBURGO | 1% ——— D
Cc OL L E CT GfK
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% INVESTIGACIONES DE MERCADO




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 401, Air France Santiago — Paris

¢En este mismo vuelo llega a su destino
final? (B: 128 pasajeros que efectuan el
vuelo)

Quienes sefalan que NO

No

37“

ZCuantos vuelos (sin contar éste) toma para
llegar a su destino final?

(B: 48 pasajeros que tienen conexiones )

1 vuelo 7 96%
2 vuelos 7 4%
3 vuelos 7 0%
4 vuelos 7 0%
0% 25% 56% 75% 106%

cC OlL L E C T
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Conexiones : Vuelo 401, Air France Santiago — Paris
¢, Cuantos vuelos (sin contar éste) toma para llegar a su destino final? (B: 48 pasajeros que tienen conexién)
Ciudad donde realiza la conexién y linea aérea abordada.

Quienes realizan una conexion:

Ciudad donde realiza Quienes realizan dos conexiones:

” Linea Aérea N
conexion
MADRID AIR FRANCE 2
AIR FRANCE 39 Ciudad donde realiza |, ,
lera Conexién PARIS LAN 1 conexion Linea Acrea N
KLM
PARIS AIR FRANCE 2
OTROS 1 lera Conexion
Total 46 Total 2

c oL L E CT
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa m

Destino de las Conexiones : Vuelo 401, Air France Santiago — Paris
Ciudad donde realiza la conexion, linea aérea abordada y destino final del viaje.

E2
Quienes realizan una conexion (EN N):
DESTINO
ToTAL MADRID FRANK- BARC- AMSTER (,/np | ONDRES MILAN MALAGA POLONIA TELAVIV I\(déﬁll;? SilelE
FURT ELONA DAM NS, DORF
N N N N N N N N N N N N N
MADRID AIR FRANCE 2 1
AIR FRANCE 39 3 2 11 1 2 1 1 2 1 1 2
10 ]
CONEXION oarts AN 1 1
KLM 3 2
OTROS 1
TOTAL 46 4 2 12 2 1 2 1 2 2 1 1 2
DESTINO
RIYAD(A HAMBUR
TOTAL MOSCU MALASIA HANNOVER ESCOCIA BERLIN SHANGAY RABIA  OSLO  BEDING 'A%t
SAUDITA)
N N N N N N N N N N N
10 CONEXION  MADRID  AIR FRANCE 2
PARIS AIR FRANCE 39 1 2 1 2 1 1 3 1
LAN 1
KLM 3 1
OTROS 1 1
TOTAL 46 1 1 2 1 2 1 1 3 1

cC OlL L E C T
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino de las Conexiones : Vuelo 401, Air France Santiago — Paris
Ciudad donde realiza la conexion, linea aérea abordada y destino final del viaje.

Quienes realizan dos conexiones (en N):

DESTINO
MANILA
OIAL (FILIPINAS)
N N
10 CONEXION  PARIS AIR FRANCE
TOTAL

cC OlL L E C T
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Escalas del Viaje: Vuelo 401, Air France Santiago —Paris

éDesde qué pais inicio su viaje? 55
éSantiago es una escala en su vuelo? (B: 12 pasajeros en transito)
(B: 128 pasajeros que efectian el
vuelo)
- CHILE 46%
10% . .
oy s Quienes senalan que SI
1%
ARGENTINA 46%
No AUSTRIA 8%
89%
0% 25% 50% 75% 100%

éCuantos vuelos utilizé para 1

llegar a Santiago? (Sin 2 vuelos | 0%
estadia intermedia) |
(B:12 pasajeros en transito) 3 vuelos . 8%

4 vuelos 0%

0% 25% 50% 7&% o 1 100"/9 lC T
INVESTIGACIONES DE MERCADO




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Escalas del Viaje: Vuelo 401, Air France Santiago — Paris
NUMERO DE VUELOS Y CIUDAD DONDE INICIO EL VUELO (B: 12 pasajeros en transito)

Quienes realizan 1 vuelo:

Ciudad donde , .
s - e Linea Aerea
inicio el vuelo
ANTOFAGASTA LAN 1 Quienes realizan 3 vuelos:
BUENOS AIRES LAN 1
CONCEPCION LAN 3 Ciudad donde realiza Linea Aérea
ler Vuelo |CORDOBA LAN 2 conexion
MENDOZA LAN 2 SANTIAGO LAN 1
CALAMA LAN 1 ler Vuelo Total 1
U L REE Cal 1 LUXEMBURGO AIR LUXOR 1
Total 11 20 vuelo
Total 1
PARIS AIR FRANCE 1
3er vuelo
Total 1

c oL L E CT
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Collect GfK JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

2.2.- Descripcion de Vuelos:
Ruta Santiago — Madrid- Barcelona




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Sintesis Resultados

= Esta ruta estd conformada por un vuelo:

Resultados
Ruta Santiago- = VUELO 6830, IBERIA: Un 96% de los pasajeros de este vuelo se dirigen a algin
pais de Europa. Otros destinos son Asia 2% y Africa 1%.

Madrid —
Barcelona

= Un 56% de los pasajeros de este vuelo deben realizar alguna conexién para llegar a
su destino final. Para ello deben utilizar en su mayoria un vuelo (86% de 72
pasajeros con conexiones).

= Un 13% de los pasajeros de este vuelo son pasajeros en transito , con origen desde
Argentina o Chile principalmente. La mayoria de estos pasajeros utilizaron sélo un
vuelo para llegar a Santiago (88% de 16 pasajeros en transito).

cC OlL L E C T
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JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

2.2.1 Vuelo 6830: IBERIA




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 6830: Iberia Santiago — Madrid - Barcelona
Clase en la que viaja, tipo de viaje y acompafiantes en el viaje (B: 128 pasajeros que efectuan el vuelo)

| 60
CLASE EN LA QUE VIAJA TIPO DE VIAJE
VIAJE DE
' IDA
25%

TURISTA 62%

N

ECONOMICA

PRIMERA E DE

REGRESO

75%

BUSINESS

37%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

SOLO
52%

¢VIAJA SOLO O
ACOMPANADO?

48% D
C OL L E C T
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 6830: Iberia Santiago — Madrid - Barcelona
Nacionalidad , Edad de los Pasajeros y Sexo (B: 128 pasajeros que efectian el vuelo).

NACIONALIDAD DE LOS PASAJEROS

EDAD DE LOS PASAJEROS

CHILENO 33% 100%
ESPANOL 29% T—
ITALIANA
50% - o
ARGENTINO 34% —_—
FRANCES 25% 0% 16% . 13%
0
SUECO 0% : - : :
15 a 17 afios 18 a 29 afios 30 a 45 anos 46 a 60 afos Mas de 60
BRITANICO i
anos
ISRRAELI
DOICORNIESS SEXO DE LOS ENTREVISTADOS
PORTUGES HOMB
HOLANDES RE
(o)
BELGA I
ALEMAN
COLOMBIANO
BOLIVIANO ,
DANES
T T T T 1 MU
0% 25% 50% 75% 100% 49%
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 6830: Iberia Santiago — Madrid - Barcelona

¢, Qué ciudad es su destino final (via aérea sin estadia intermedia)? (B: 128 pasajeros que efectuan el vuelo)

CIUDAD DE DESTINO

MADRID 29%
BARCELONA
PARIS
LONDRES
VENECIA
ESTOCOLMO
BRUSELAS
ITALIA

ROMA

MALAGA
SEVILLA
NORUEGA
SUECIA
MAYORCA
ISRAEL

IBIZA
PORTUGAL
FRANKFURT
ALEMANIA
MILAN

VIENA

GENOVA
PAMPLONA
BELGICA
ZURICH
TELAVIV
SANTIAGO DE COMPOSTELA
MILANO
HOLANDA
TOULOUSE
PALMAS DE MALLORCA
VALLADOLID
ALICANTE
MARRUECOS
SAN SEBASTIAN
COPENAMA
ABERDEEngESCOCIA

CONPENHAGU 19% Menciones mayores a 1%
HELSINKI § 1% /'5

0% 0% 20% 30%  40% IEJVEs?GACLIONIE-s DEEMER(E:AD(I

CONTINENTE DE DESTINO




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 6830: Iberia Santiago — Madrid - Barcelona

¢En este mismo vuelo llega a su destino

final? (B: 128 pasajeros que efectdan el ZCuantos vuelos (sin contar éste) toma para

llegar a su destino final?

vuelo) : _ '
S (B: 72 pasajeros que tienen conexiones )
(1)
Quienes sefialan que NO LY 86%
2 vuelos 13%

v/ 3vuelos | 1%
56%

4 vuelos 0%

0% 25% 50% 75% 100%
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Conexiones : Vuelo 6830: Iberia Santiago — Madrid - Barcelona
¢, Cuantos vuelos (sin contar éste) toma para llegar a su destino final? (B: 71 pasajeros que tienen conexién)
Ciudad donde realiza la conexién y linea aérea abordada.

Quienes realizan una conexion:

Ciudad donde realiza Quienes realizan dos conexiones:

2 Linea Aérea N
conexion
IBERIA >9 Ciudad donde | .
lera Conexion MADRID LAN 1 realiza conexion
TAM 1 . MADRID IBERIA
Total 61 19 conexion BRITISH AIRWAYS

c oL L E CT
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa m

Destino de las Conexiones : Vuelo 6830: Iberia Santiago — Madrid - Barcelona

¢Cuantos vuelos (sin contar éste) toma para llegar a su destino final? (B: 71 pasajeros que tienen conexion)
Ciudad donde realiza la conexion, linea aérea abordada y destino final del viaje.

Quienes realizan una conexion (en N):

TOTAL FRANK PARIS ALEMA LON- MILAN NORUE ROMA SUECIA VIENA VENE- GENO- PAM- MALA- BELGI- SEVI- MALLO

FURT NIA DRES GA CIA VA PLONA GA CA LLA RCA
N N N N N N N N N N N N N N N N N
IBERIA 59 1 7 1 4 1 2 3 2 1 2 1 3 1 3 2
10 CONEXION  MADRID LAN 1
TAM 1 1
TOTAL 61 1 7 1 4 1 2 3 2 1 2 1 1 3 1 3 2
SANTIA PALMA
ESTO- SAN CONPE
GO DE MILA- HOLAN BRUSE DE PORTU VALLA ALICA HELSI
TOTAL ISRAEL ZURICH TELAVIV COMPOS NO DA COLM LAS IBIZA ITALIA MALLO GAL DOLID NTE SEBAS NHAG NKI
(o] TIAN UE
TELA RCA
N N N N N N N N N N N N N N N N N N
. IBERIA 59 2 1 1 1 1 1 2 4 2 2 1 1 1 1 1 2 1
10 CONEXION  MADRID LAN 1 1
TAM 1
TOTAL 61 2 1 1 1 1 1 2 4 2 3 1 1 1 1 1 2 1

cC OlL L E C T
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino de las Conexiones : Vuelo 6830: Iberia Santiago — Madrid - Barcelona
¢, Cuéntos vuelos (sin contar éste) toma para llegar a su destino final? (B: 71 pasajeros que tienen conexion)
Ciudad donde realiza la conexion, linea aérea abordada y destino final del viaje.

Quienes realizan dos conexiones (en N):

DESTINO

TOTAL LONDRES VENECIA ESTOCOLMO TOULOUSE ITALIA PORTU- MARRUE- ABERDEEN

GAL COS  (ESCOCIA)
N N N N N N N N
. IBERIA 9 1 2 2 1 1 1 1
10 CONEXION MADRID
BRITISH AIRLINES 1 1

TOTAL 10 1 2 2 1 1 1 1 1

c oL L E CT
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Escalas del Viaje: Vuelo 6830: Iberia Santiago — Madrid - Barcelona

éDesde qué pais inicio su viaje? 67
éSantiago es una escala en su vuelo? (B: 16 pasajeros en transito)
(B: 128 pasajeros que efectian el
vuelo)
SI ARGENTINA 69%
13%
Quienes sefialan que SI
CHILE 25%
No FRANCIA 6%
87%
0% 25% 50% 75% 100%
1 vuelo 88%

éCuantos vuelos utilizé para
llegar a Santiago? (Sin 2 vuelos 6%
estadia intermedia)

(B:16 pasajeros en transito) 3 vuelos 6%

4 vuelos 0%

0% 25% 50% 7&% o 1 100"/9 lC T
INVESTIGACIONES DE MERCADO




m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Escalas del Viaje: Vuelo 6830: Iberia Santiago — Madrid - Barcelona
NUMERO DE VUELOS Y CIUDAD DONDE INICIO EL VUELO (B: 16 pasajeros en transito)

Quienes realizan 1 vuelo:

ARICA LAN 1
IQUIQUE LAN 1
LA SERENA LAN 1 . .
> Quienes realizan 3 vuelos (B:1):
MENDOZA IBERIA 1
1 VUELO LAN 5 1ad dond
RECIFE LAN 1 nexic
ARGENTINA (s/e)  |LAN 2 Areeiilie @) LAN 1
PUNTA ARENAS LAN 1 ler Vuelo Total .
SAN JUAN LAN 1 o
Tierra del Fuego LAN 1
Total 14 20 vuelo g
Total 1
Calafate LAN 1
3er Vuelo
. . Total 1
Quienes realizan 2 vuelos (B:1):
FRANCIA (s/e) IBERIA 1
ler Vuelo
Total 1
NO SABE IBERIA 1
20 vuelo
Total 1

c oL L E CT
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Collect GfK JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

2.3.- Descripcion de Vuelos:
Ruta Santiago — Madrid- Frankfurt




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Sintesis Resultados

= Esta ruta estd conformada por un vuelo:

Resultados
Ruta Santiago- = VUELO 704, LAN AIRLINES: Un 97% de los pasajeros de este vuelo se dirigen a
Madrid — alguin pais de Europa. Otro destino es Asia pero sélo con un 1%.

Frankfurt = Un 18% de los pasajeros de este vuelo deben realizar alguna conexion para llegar a
su destino final. Para ello deben utilizar en su mayoria un vuelo (75% de 24
pasajeros con conexiones) o0 2 vuelos (21% de los 24 pasajeros).

= Un 22% de los pasajeros de este vuelo son pasajeros en transito , con origen desde
Chile o Argentina, principalmente. La totalidad de estos pasajeros utilizaron sélo un
vuelo para llegar a Santiago.

cC OlL L E C T
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JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

2.3.1 Vuelo 704: LAN AIRLINES




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 704: LAN Santiago — Madrid - Frankfurt

Clase en la que viaja, tipo de viaje y acompafiantes en el viaje (B: 132 pasajeros que efectuan el vuelo)

CLASE EN LA QUE VIAJA TIPO DE VIAJE

VIAJE DE
IDA
TURISTA 55% No 49%
responde
, 1%
ECONOMICA
PRIMERA [ 2%! i i i
A VI
BUSINESS 3% : : : REGRE
! ! ! ! 50%
NO RESPONDE | 1% i i i
0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%
SOLO
60%
EVIAJA SOLO O \
ACOMPANADO?
AC(
PAR
0 S/

40%
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Descripcion del Vuelo 704: LAN Santiago — Madrid - Frankfurt

Nacionalidad , Edad de los Pasajeros y Sexo (B: 132 pasajeros que efectian el vuelo).

m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

NACIONALIDAD DE LOS PASAJEROS

CHILENO
ESPANOL
ALEMAN
ARGENTINO
FRANCES
BRITANICO
ESTADOUNIDENSE
ITALIANO
MEXICANO
PERUANO
PORTUGES
ISRAELI
HOLANDES

AUSTRALIANO

1%

1%
1%
1%
1%

1%

25%

19%

30%

100%

EDAD DE LOS PASAJEROS

75% -

50% -

25% +

0%

519%

19%

15% 15%

0%

25%

50%

75% 100%

15 a 17 afios 18 a 29 afios 30 a 45 afios 46 a 60 afios Mas de 60
afnos

SEXO DE LOS ENTREVISTADOS

HOMB

RE
59%

Y,
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 704: LAN Santiago — Madrid - Frankfurt

¢, Qué ciudad es su destino final (via aérea sin estadia intermedia)? (B: 132 pasajeros que efectuan el vuelo)

CIUDAD DE DESTINO

MADRID 42%
FRANKFURT 37%
LONDRES 2%
BARCELONA | 1%
FRANCIA | 1%
LISBOA | 1%

e
MILAN | 1% ij’ﬁ \
L] e
VENECIA | 1% < AR
PAMPLONA | 1% "}(%\‘;\ s

MARSELLA | 1%
TELAVIV | 1%
DUSSELDORF | 1%
MUNICH | 1%

SAN PETERSBURGO | 1%
SANTIAGO DE COMPOSTELA | 1%
BERLIN | 1%

VERONA | 1%
INNSBRUCK | 1%
MANCHESTER | 1%
HAMBURGO | 1%

PARMA | 1% .
Menciones mayores a 1%
NS/NC | 2% ——— D
Cc OLL ECT GfK
0% 10% 20% 30% 40% 50% INVESTIGACIONES DE MERCADO




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 704: LAN Santiago — Madrid - Frankfurt

¢En este mismo vuelo llega a su destino ZCuantos vuelos (sin contar éste) toma para

final? (B: 132 pasajeros que efectdan el llegar a su destino final?
vuelo) (B: 24 pasajeros que tienen conexiones )

o,
No Quienes sefialan que NO LY 75%
18% ]
v/ 2 vuelos 21%
3 vuelos 4%

4 vuelos 0%

0% 25% 50% 75% 100%

cC OlL L E C T
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Conexiones : Vuelo 704: LAN Santiago — Madrid - Frankfurt

¢, Cuantos vuelos (sin contar éste) toma para llegar a su destino final? (B: 24 pasajeros que tienen conexién)
Ciudad donde realiza la conexién y linea aérea abordada.

Quienes realizan una conexion:

Ciudad donde Linea Adrea N Quienes realizan dos conexiones:
realiza conexion
FRANKFURT LAN 2 Ciudad donde T
AEROLINEAS 1 realiza conexion
ARGENTINAS IBERIA
& IBERIA 5 lera Conexion ~ MADRID
lera Conexion MADRID LAN
LAN 8
1
1

N

1

4
LUFTHANSA _5
MARENOUSTROM _
Total 18 _
]
]
- Tota 5

Quienes realizan tres conexiones:

(B:1 caso)
Ciudad donde realiza conexion Linea Aérea
lera MADRID LAN 1
Conexién Total 1

3era MUNICH LUFTHANSA 1|

c oL L E CT
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino de las Conexiones : Vuelo 704: LAN Santiago — Madrid - Frankfurt
Ciudad donde realiza la conexion, linea aérea abordada y destino final del viaje.

Quienes realizan una conexion (en N):
DESTINO
o SAN STGO.
BARCE FRAN- LON- VENE- PAM- MARSE TEL DUSSE DE INNS- HAM-
TOTAL PARIS ' oNa  c1a MSBOA ppes MILAN "f1p PLONA LLA AVIV LDORF gﬁfggcomo BERLIN ppuck BURGO
STELA
N N N N N N N N N N N N N N N N N
FRANFURT LAN 2 1 1
AEROLINEAS ARG. 1 1
10 ) IBERIA 5 1 1 1 1 1
CONEXIONMADRID ~ LAN 8 2 1 1 1 1 1 1
LUFTHANSA 1 1
MARENOUSTROM 1 1
TOTAL 18 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Quienes realizan dos conexiones (en N):
DESTINO Quienes realizan tres conexiones (en N):
MAN-
TOTAL PARIS LONDRES VERONA CHESTER PARMA TOTAL MUNICH
N N N N N N N N
, IBERIA 1 1
0 10 CONEXION MADRID
10 CONEXION MADRID 0 4 . . . .
= 30 CONEXION [MUNICH LUFTHANSA --
I TOTAL
TOTAL 5 1 1 1 1 1

c oL L E CT
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa m

Escalas del Viaje: Vuelo 704: LAN Santiago — Madrid - Frankfurt

éDesde qué pais inicio su viaje? 78
éSantiago es una escala en su vuelo? (B: 29 pasajeros en transito)

(B: 132 pasajeros que efectian el
SI L) CHILE 45%

22%

PERU . 7%

Quienes sefialan que SI

0% 25% 50% 75% 100%

éCuantos vuelos utilizé para

llegar a Santiago? (Sin 100% de los pasajeros en transito utilizaron
estadia intermedia) solo 1 vuelo para llegar a Santiago

(B:29 pasajeros en transito)

cC OlL L E C T
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Escalas del Viaje: Vuelo 704: LAN Santiago — Madrid - Frankfurt
NUMERO DE VUELOS Y CIUDAD DONDE INICIO EL VUELO (B: 16 pasajeros en transito)

Quienes realizan 1 vuelo:

Ciudad donde

o Linea Aérea N
inicio el vuelo
BUENOS AIRES LAN 1
CONCEPCION LAN 2
COPIAPO LAN 1
CORDOBA LAN 2
IQUIQUE LAN 1
LIMA LAN 2
MENDOZA LAN 5
L LAY OTROS LAN 2
PUERTO MONTT LAN 1
TEMUCO LAN 3
VALDIVIA LAN 1
ARGENTINA (s/e) AEROLINEAS ARGENTINAS 1
LAN 3
PUNTA ARENAS LAN 4
Total 29

c oL L E CT
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Collect GfK JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

2.4.- Descripcion de Vuelos:
Ruta Santiago — Madrid- Paris




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Sintesis Resultados

= Esta ruta estd conformada por un vuelo:

Resultados
Ruta Santiago- = VUELO 722, LAN AIRLINES: Un 98% de los pasajeros de este vuelo se dirigen a
Madrid — alguin pais de Europa. Otro destino es Asia pero sélo con un 2%.

Paris = Un 35% de los pasajeros de este vuelo deben realizar alguna conexion para llegar a
su destino final. Para ello deben utilizar en su mayoria un vuelo (91% de 45
pasajeros con conexiones).

= Un 15% de los pasajeros de este vuelo son pasajeros en transito , con origen desde
Chile principalmente. La mayoria de estos pasajeros utilizaron sélo un vuelo para
llegar a Santiago. (95% de 19 pasajeros en transito)

cC OlL L E C T
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JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

24.1 Vuelo 722: LAN AIRLINES




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 722: LAN Santiago — Madrid - Paris

Clase en la que viaja, tipo de viaje y acompafiantes en el viaje (B: 128 pasajeros que efectuan el vuelo)

NO SABE 2% |

A
CLASE EN LA QUE VIAJA TIPO DE VIAJE
VIAJE DE
: : : ' : IDA
TURISTA 48% 41%
ECONOMICA i48°/o \/
PRIMERA | 1% ! i i i i
BUSINESS f 2%: | | | | N
: : : : : 59%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60%

SOLO
51%

¢VIAJA SOLO O
ACOMPANADO?
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 722: LAN Santiago — Madrid - Paris

Nacionalidad , Edad de los Pasajeros y Sexo (B: 128 pasajeros que efectian el vuelo).

NACIONALIDAD DE LOS PASAJEROS

EDAD DE LOS PASAJEROS

CHILENO 41% 100%
ESPANOL 75% |
FRANCES
50% -
ARGENTINO 27% 28% 28%
25% - 16%
sRrTANICD 2 H B
ITALIANO 0%
15a17 aﬁos 18 a 29 afnos 30 a 45 anos 46 a 60 afios Mas de 60
IRLANDES anos
ALEMAN
SUECO SEXO DE LOS ENTREVISTADOS
CANADIENSE HOMB
RE
PORTUGES 57%
HOLANDES
DANES
OTROS
NO CONTESTA \ /
0% 25% 50% 75% 100%
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 722: LAN Santiago — Madrid - Paris

¢, Qué ciudad es su destino final (via aérea sin estadia intermedia)? (B: 128 pasajeros que efectuan el vuelo)

CIUDAD DE DESTINO

MADRID 44%
PARIS
LONDRES
BARCELONA 2% CONTINENTE DE DESTINO

ROMA 2%

VENECIA 2%
AMSTERDAM 2%
IRLANDA 2%

MILAN 2%
PAMPLONA 2%
MALAGA 2%
SUIZA 2%

BRUSELAS 2%
TOULOUSE 2%
SUECIA |l 1%
SEVILLA | 1%
ZURICH | 1%
MARSELLA | 1%
DUSSELDORF |l 1%
MUNICH | 1%
MILANO | 1%
ANDUJAR | 1%
ESTOCOLMO | 1%
PORTUGAL | 1%
VALLADOLID | 1%
TOLEDO | 1%
ISLAS CANARIAS | 1%
DUBLIN [ 1%

BURDEOS [ 1% Menciones mayores a 1%
NS/NC 2% -~ ' G'FK
Cc OL L E CT
o% 10% 20% 30% 40% 50% INVESTIGACIONES DE MERCADO




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 722: LAN Santiago — Madrid - Paris

¢En este mismo vuelo llega a su destino ZCuantos vuelos (sin contar éste) toma para

final? (B: 128 pasajeros que efectdan el llegar a su destino final?
vuelo) (B: 45 pasajeros que tienen conexiones )

A ()
Quienes sefialan que NO LY 91%
2 vuelos 4%
No
35%
3 vuelos 4%

4 vuelos 0%

0% 25% 50% 75% 100%
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Conexiones : Vuelo 722: LAN Santiago — Madrid - Paris
¢, Cuantos vuelos (sin contar éste) toma para llegar a su destino final? (B: 45 pasajeros que tienen conexién)
Ciudad donde realiza la conexién y linea aérea abordada.

Quienes realizan una conexion:

Ciudad donde realiza Quienes realizan dos conexiones:

conexion Linea Aérea N
IBERIA 15 Ciudad donde , ,
LAN 23 realiza conexion Bzl ateines N
lera Conexion MADRID SAS 1 1era Conexién MADRID LAN

AIR EUROPA 1 Total 2

SBA AIRLINES 1 LONDRES ~ IBERA 1

Total a momewn OFS BWA D
- Tota 2

Quienes realizan tres conexiones:

Ciudad donde realiza conexion Linea Aérea N
lera MADRID LAN 2
Conexion Total

3era FRANCIA (S/E) IBERIA 1|
Conexion

I . I N T

c oL L E CT
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino de las Conexiones : Vuelo 722: LAN Santiago — Madrid - Paris
Ciudad donde realiza la conexion, linea aérea abordada y destino final del viaje.

Quienes realizan una conexion (en N):
DESTINO
BARCE- AMSTER IRLAN- LON- VENE- PAMPLO MARSE-
TOTAL LONA DAM DA DRES MILAN ROMA SUECIA CIA NA MALAGA SEVILLA ZURICH LLA
N N N N N N N N N N N N N
IBERIA 15 1 1 1 1 2 1 1 1
, LAN 23 1 2 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1
10 CONEXION MADRID ~ SAS 1 1
AIR EUROPA 1 1
SBA AIRLINES 1 1
TOTAL 41 3 2 2 5 2 3 1 3 2 2 1 1 1
DESTINO
DUSSEL- ANDU- ESTOCOL BRUS- TOULOU- ISLAS
TOTAL SUIZA DORF MILANO JAR MO ELAS SE NS/NC CANARIAS DUBLIN BURDEOS
N N N N N N N N N N
10 CONEXION MADRID  IBERIA 15 1 1 1 1 1 1
LAN 23 1 1 1 1 1 1 1
SAS 1
AIR EUROPA 1
SBA AIRLINES 1
TOTAL XXX 41 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
C OLLECT
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino de las Conexiones : Vuelo 722: LAN Santiago — Madrid - Paris
Ciudad donde realiza la conexion, linea aérea abordada y destino final del viaje.

Quienes realizan dos conexiones (en N):

DESTINO
TOTAL PARIS LONDRES
N N N
10 CONEXION MADRID LAN 1
TOTAL 2 1 1
Quienes realizan tres conexiones (en N):
DESTINO
TOTAL TOULOUSE  PORTUGAL
N N N
10 CONEXION MADRID LAN
FRANCIA [IBERIA I T
(o]
P @D LISBOA T T
TOTAL 2 1 1

c oL L E CT
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Escalas del Viaje: Vuelo 722: LAN Santiago — Madrid - Paris

éDesde qué pais inicio su viaje? 90
éSantiago es una escala en su vuelo? (B: 19 pasajeros en transito)
(B: 128 pasajeros que efectian el
vuelo) CHILE 63%
SI
15%

. o ARGENTINA
Quienes senalan que SI

PERU

ITALIA
SIEE’)/ ANTARTICA
(0]
0% 25% 50% 75% 100%
1 vuelo 959%

éCuantos vuelos utilizé para
llegar a Santiago? (Sin 2 vuelos 5%
estadia intermedia)

(B:19 pasajeros en transito) 3 vuelos | 0%

4 vuelos 0%

0% 25% 50% 7&% o L 100"/E lC T
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Escalas del Viaje: Vuelo 722: LAN Santiago — Madrid - Paris
NUMERO DE VUELOS Y CIUDAD DONDE INICIO EL VUELO (B: 19 pasajeros en transito)

Quienes realizan 1 vuelo:

Ciudad donde

inicio el vuelo LR ) N
ANTOFAGASTA LAN 2
ARICA LAN 1
BRASILIA LAN 1
BUENOS AIRES LAN 1
CONCEPCION LAN 3 Quienes realizan 2 vuelos (B:1):
1 Vuelo LA SERENA LAN 2
MENDOZA LAN 2 Ciudad donde realiza . .
PUERTO MONTT LAN 1 o Linea Aerea
TEMUCO LAN 1 ALKMAAR LAN 1
PUNTA ARENAS LAN 3 ler Vuelo
PERU (S/E) LAN 1 Total| 1
Total 18 CORDOBA LAN 1
20 vuelo
Total 1

c oL L E CT
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

3.- Analisis Vuelos con Conexiones




m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa m

Sintesis

= Los vuelos considerados para este estudio como “con conexiones” son vuelos que cubren
rutas entre Santiago y Brasil, asi como vuelos que cubren la ruta entre Santiago y Buenos
Aires (especificamente).

Resultados
Analisis

de vuelos con

conexiones En los vuelos con destino a Brasil, un 38% de los pasajeros tiene como destino a Sao

Paulo, un 23% se dirige a Rio de Janeiro, un 4% a Natal, un 4% a Salvador de Bahia,
entre otros destinos. A nivel de continente se aprecia que un 80% de los pasajeros de
estos vuelos se dirigen a algun pais de Latinoamérica principalmente. Un 15% de los
pasajeros que viajan en estos vuelos se dirige a Europa.

= En los vuelos con destino a Buenos Aires, un 82% de los pasajeros tiene como destino a
Buenos Aires principalmente, seguido de Quito (3%), Ecuador s/e (2%), entre otros
destinos. A nivel de continente se aprecia que un 94% de los pasajeros se dirige a algun
pais de Latinoamérica. Un 3% de los pasajeros que viajan en estos vuelos se dirige
a Europa.

= Se observa, gran diversidad en cuanto a la participaciéon de pasajeros con destino a
Europa en los distintos vuelos con destino a Buenos Aires y Brasil. Por ejemplo, en el caso
de los vuelos a Brasil, un 30% de los pasajeros del vuelo TAM 8027 tienen destino Europa,
en cambio en el vuelo TAM 8029 sdlo participan un 3%.

= En relacion a los vuelos con destino Buenos Aires, el de Aerolineas Argentinas AR 1285 es
el que lleva mayor proporcion de pasajeros con destino a Europa con un 17%, hay otros
en cambio, donde la participacion de pasajeros a ese continente es nula o casi nula. En el
caso de los vuelos LAN seleccionados para este estudio, la proporcion de pasajeros que se
dirige a Europa utilizando esta ruta es minima.

= La heterogeneidad de participacion de pasajeros con destino Europa en los distintos vuelos
se debe a que hay algunos que conectan de mejor forma, en cuanto a horario, a ese

continente.
C OL L E C T
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Collect GfK JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

3.a.- Vuelos con destino a Brasil




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion de la Muestra Vuelos con Destino a Brasil

Clase en la que viaja, tipo de viaje y acompafiantes en el viaje (B: 639 pasajeros que efectlan su viaje en Vuelos
con Destino a Brasil)

CLASE EN LA QUE VIAJA TIPO DE VIAJE

TURISTA ! ! VIAJE DE
: : ! ! ! IDA
i ' ' ' ' : responde 61%
ECONOMICA ' 60% 1% \\
PRIMERA | 0% ' ' | 1
BUSINESS 1%; i i i i i VIAJE DE /
; ; ; ; ; ; REGRESO
NO SABE | 0% ! ! ! : : 38%
NO RESPONDE 0%5 i i ; ; ;

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

SOLO
45%

¢VIAJA SOLO O
ACOMPANADO?
AC

PANA!
0

55% —~ ' >
c oL L E CT
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion de la Muestra Vuelos con Destino a Brasil

Nacionalidad , Edad de los Pasajeros y Sexo (B: 639 pasajeros que efectian su viaje en Vuelos con Destino a
Brasil)

CHILENO
100%

BRASILENO 75% -

50% - 33%, 38%

ESTADO UNIDENSE

50 22%
-
1%

- 6%
O% T T T

15 a 17 afios 18 a 29 afios 30 a 45 afios 46 a 60 afios Mas de 60
afnos

ARGENTINO

MEXICANO

SUECO

FRANCES HOMB
PORTUGES
ALEMAN
DANES

ESPANOL

CHINO

0% 25% 50% 75% 100%
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino de los pasajeros

¢, Qué ciudad es su destino final (via aérea sin estadia intermedia)? (B: 639 pasajeros que efectian su viaje en Vuelos
con Destino a Brasil)

CIUDAD DE DESTINO

SAO PAULO 38%

RO DE JANEIRO
SALVADOR DE BAHIA
NATAL

SUECIA
FLORANAPOLIS
MADRID

PARIS
CAMBORIU
LONDRES
PUERTO ALEGRE
SUIZA
FORTALEZA
NEW YORK
CURITIBA
RECIFE

BELLO HORIZONTE
CHINA
FRANKFURT
DUBAI

ZURICH
MUNICH
GINEBRA
COPENHAGUE
BUZIOS
ESTOCOLMO

OTROS 10% /h
0% 20% 40% COI.LECT

INVESTIGACIONES DE MERCADO

CONTINENTE DE DESTINO

1%

Menciones mayores a 1%
1% y ?



m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa m

Destino del Viaje

éCuantos vuelos (sin contar éste) toma para
llegar a su destino final?

¢En este mismo vuelo llega a su destino (B: 217 pasajeros que tienen conexiones )

final? (B: 639 pasajeros que efectiian su

viaje en Vuelos con Destino a Brasil)
1 vuelo 73%

SI Quienes sefialan que NO

58% ‘ 2 vuelos - 26%

3 vuelos 1%

4 vuelos 0%

0% 25% 50% 75% 100%

cC OlL L E C T
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa m

Escalas del Viaje

| 99
éSantiago es una escala en su vuelo?
(B: 639 pasajeros que efectiian su
viaje en Vuelos con Destino a Brasil)
Sl Quienes sefialan que SI ¢Desde qué pais inicié su viaje?
15% (B: 108 pasajeros en transito) ¢Cuantos vuelos utilizo
para llegar a Santiago? (Sin
CHILE 41% estadia intermedia)
(B: 108 pasajeros en
ESTADOS UNIDOS transito)
NUEVA ZELANDA
No 1 vuelo 93%

8 50 /0 AUSTRALIA

MEXICO 2 vuelos 5%

ARGENTINA
3 vuelos 2%

PERU

ESPANA 4 vuelos 0%

COLOMBIA 0% 25% 50% 75% 100%
LITUANIA
LOS ANGELES

BRASIL

0% 25% 50% 75% 100% D
ColLLEC T
INVESTIGACIONES DE MERCADO



m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Pasajeros embarcados con destino Europa

SOLAMENTE PASAJEROS A EUROPA: ¢Cuantos
corresponden a pasajeros originados en Chile
y cuantos originados en otros paises? (B: 68
pasajeros que viajan a Europa en vuelos de la
ruta Santiago - Brasil)

PASAJEROS A EUROPA ¢éDe qué paises
provienen los pasajeros de transito
internacional? (B: 3 pasajeros en transito
internacional)

Inician
Viaje en
otros
paises
4%

ARGENTINA 77%

Inician
Viaje en
Chile
96%

PERU 23%

0% 25% 17 )
C oL LEGC T
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Collect GfK JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

3.b.- Vuelos con destino a Buenos Aires




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion de la Muestra Vuelos con Destino a Buenos Aires

Clase en la que viaja, tipo de viaje y acompafiantes en el viaje (B: 1406 pasajeros que efectian su viaje en Vuelos
con Destino a Buenos Aires)

CLASE EN LA QUE VIAJA TIPO DE VIAJE

41%

NO RESPONDE | 0%

| VIAJE DE
TURISTA i 49% No DA
i : : : ! responde___ 58%
PRIMERA f 20 | | |
BUSINESS f§ 2000 | @ | |
i i i i VIAJE DE /
NO SABE | 0% i ; ; ; REGRESO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

SOLO
47%

¢VIAJA SOLO O
ACOMPANADO?
AC

PANA
0

53% = ' 4
Cc OL L E CT
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion de la Muestra Vuelos con Destino a Buenos Aires

Nacionalidad , Edad de los Pasajeros y Sexo (B: 1406 pasajeros que efectlan su viaje en Vuelos con Destino a
Buenos Aires)

NACIONALIDAD DE LOS PASAJEROS

CHILENO

EDAD DE LOS PASAJEROS

46% 100%

ARGENTINO 75%

50% - 38%

249% 24%
25% - 12%
2% | h
O% T T T

15 a 17 afios 18 a 29 afios 30 a 45 afios 46 a 60 afios Mas de 60
afnos

PERUANO

BRASILENO

ECUATORIANO

ESTADO UNIDENSE

HOMB

MEXICANO

ESPANOL

ITALIANO

URUGUAYO

PORTUGES

0% 25% 50% 75% 100%
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino de los pasajeros

¢, Qué ciudad es su destino final (via aérea sin estadia intermedia)? (B: 1406 pasajeros que efectluan su viaje en Vuelos
con Destino a Buenos Aires)

CIUDAD DE DESTINO

BUENOS AIRES 82%

QUITO CONTINENTE DE DESTINO
3%

ECUADOR 2%

NS/NC | 1%

MADRID | 1%

GUAYAQUIL | 1%

SAO PAULO | 1%

BARCELONA | 1%

MAR DEL PLATA | 1%

RIO DE JANEIRO | 1% Menciones mayores a 1%

OTROS . 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100% C O L L E C T

INVESTIGACIONES DE MERCADO




m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa m

Destino del Viaje

éCuantos vuelos (sin contar éste) toma para
llegar a su destino final?

¢En este mismo vuelo llega a su destino (B: 173 pasajeros que tienen conexiones )

final? (B: 1406 pasajeros que efectiian su

viaje en Vuelos con Destino a Buenos
Aires) 1 vuelo 85%

Quienes sefialan que NO

No 2 vuelos - 14%
11% M ]

3 vuelos 1%

. - 4 vuelos 0%

0% 25% 50% 75% 100%

cC OlL L E C T
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa m

Escalas del Viaje

éSantiago es una escala en su vuelo?
(B: 1406 pasajeros que efectiian su
viaje en Vuelos con Destino a
Buenos Aires)
Quienes sefialan que SI

SI
15%

CHILE
PERU
ESTADOS UNIDOS
No MEXICO
85% NUEVA ZELANDA
ARGENTINA

ESPANA

ECUADOR

COLOMBIA

VENEZUELA

BRASIL

CANADA

INGLATERRA

FRANCIA

AUSTRIA

éDesde qué pais inicio su viaje?
(B: 220 pasajeros en transito)

32%

0%

25% 50% 75%

ZCuantos vuelos utilizo
para llegar a Santiago? (Sin
estadia intermedia)

(B: 220 pasajeros en
transito)

1 vuelo 97%

2 vuelos 2%

3 vuelos | 0%

4 vuelos 1%

0% 25% 50% 75% 100%

cC OlL L E C T
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Pasajeros embarcados con destino Europa

107
SOLAMENTE PASAJEROS A EUROPA: éCuantos
corresponden a pasajeros originados en Chile PASAJEROS A EUROPA: éDe qué paises
y cuantos originados en otros paises? (B: 54 provienen los pasajeros de transito
pasajeros que viajan a Europa en vuelos de internacional? (B: 5 pasajeros en transito
ruta Santiago- Buenos Aires) internacional)

1

ARGENTINA 39%
Inician
Viaje en
otros
paises NUEVA ZELANDA 26%

9%

ESTADOS UNIDOS 12%

Inician 4
Viaje en
Chile
91%

ESPANA 12%

RUSIA 12%

b

0% 25% 17 )
C oL LEGC T
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Collect GfK JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

3.1.- Descripcion de Vuelos:
Ruta Santiago — Sao Paulo




m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa m

Sintesis Resultados

A nivel total esta ruta y considerando los vuelos definidos para este estudio, un
Resultados 72% de los entrevistados esta viajando a algun pais de América Latina. Un 21% de
la muestra esta realizado un viaje cuyo destino final es algun pais europeo.

Ruta Santiago-
Sao Paulo

= VUELO 752, LAN AIRLINES: Un 93% de los pasajeros de este vuelo se dirigen a
algun pais de América Latina. Un 5% de los pasajeros esta realizando un viaje cuyo
destino final es Europa.

= Un 17% de los pasajeros de este vuelo deben realizar alguna conexién para llegar a
su destino final. Para ello deben utilizar en su mayoria un vuelo (73% de 22
pasajeros con conexiones).

= Un 24% de los pasajeros de este vuelo son pasajeros en transito , con origen
nacional o desde Estados Unidos. La totalidad de estos pasajeros utilizaron sélo un
vuelo para llegar a Santiago.

= VUELO 754, LAN AIRLINES: Un 79% de los pasajeros de este vuelo se dirigen a
algin pais de América Latina. Un 13% de los pasajeros esta realizando un viaje cuyo
destino final es Europa.

= Un 46% de los pasajeros de este vuelo deben realizar alguna conexién para llegar a
su destino final. Para ello deben utilizar 1 vuelo (64% de 59 casos con conexiones)
0 2 vuelos (34% de 59 casos con conexiones).

= Un 20% de los pasajeros de este vuelo son pasajeros en transito , con origen
principalmente de Oceania (Australia o Nueva Zelanda). La mayoria de estos
pasajeros utilizaron sélo un vuelo para llegar a Santiago. (73%).

cC OlL L E C T
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Sintesis Resultados

= VUELO 8027, TAM: Un 63% de los pasajeros de este vuelo se dirigen a algun pais
Resultados de América Latina. Un 30% de los pasajeros esta realizando un viaje cuyo destino
final es Europa.

Ruta Santiago-
Sao Paulo = Un 66% de los pasajeros de este vuelo deben realizar alguna conexion para llegar a
su destino final. Para ello deben utilizar un vuelo (69% de 84 pasajeros con
conexiones) o dos vuelos (31% de estos 84).

= Un 10% de los pasajeros de este vuelo son pasajeros en transito , con origen
nacional o desde Argentina, principalmente. La totalidad de estos pasajeros
utilizaron sélo un vuelo para llegar a Santiago.

cC OlL L E C T
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion de la Ruta
Clase en la que viaja, tipo de viaje y acompafiantes en el viaje (B: 383 pasajeros que efectlian la ruta)

CLASE EN LA QUE VIAJA TIPO DE VIAJE

VIAJE DE
' ' i i i IDA
TURISTA e No 50%
: : : : : responde
ECONOMICA 65% 1%

PRIMERA | 1%

BUSINESS | 1%

NO SABE | 0%

NO RESPONDE | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

SOLO
54%

¢VIAJA SOLO O
ACOMPANADO?
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion de la Ruta
Nacionalidad , Edad de los Pasajeros y Sexo (B: 383 pasajeros que efecttan laruta).

NACIONALIDAD DE LOS PASAJEROS
EDAD DE LOS PASAJEROS

CHILE 42%, 100%
0,
BRASIL | 37% o
SUECIA 4%
1 50% - o
ALEMANIA | 29% 36% 34% 23%

S| 25% -
ESPANA 294 o
o 1% . . B
FRANCIA 2% 0% T T T
i 15 a 17 afios 18 a 29 afios 30 a 45 afios 46 a 60 afios Mas de 60
SUIZA | 2% afnos

ESTADOS UNIDOS 1%

INGLATERRA | 1% SEXO DE LOS ENTREVISTADOS

NORUEGA | 1% HOMB
NUEVA ZELANDA | 1% RE
1 52%

CANADA | 1%

DINAMARCA 1%
HOLANDA | 1%
AUSTRALIA | 1% )
OTROS | 2% MU ;
48%

0% 25% 50% 75% 100%
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino de la Ruta

¢, Qué ciudad es su destino final (via aérea sin estadia intermedia)? (B: 383 pasajeros que realizan la ruta)

CIUDAD DE DESTINO

SAO PAULO 48%
NATAL 5%
SALVADOR DE BAHIA 3%
SUECIA 3%
MADRID 2%
PARIS 2%
LONDRES 2%
PUERTO ALEGRE || 2%
SUIZA | 2%
NEW YORK | 1%
CURITIBA | 1%
RECIFE || 1%
FORTALEZA | 1%
BELLO HORIZONTE | 1%
CHINA | 1%
FLORANAPOLIS | 1%
FRANKFURT | 1%
DUBAI | 1%
ZURICH | 1%
MUNICH | 1%
GINEBRA | 1%
COPENHAGUE | 1%

0,
ESTOCOLMO | 1% Menciones mayores a 1%

INGLATERRA | 1% 4
0% 20% 40% 60% c oL L EC T

INVESTIGACIONES DE MERCADO




JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

3.1.1 Vuelo 752: LAN Airlines




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 752: LAN Santiago — Sao Paulo

Clase en la que viaja, tipo de viaje y acompafiantes en el viaje (B: 128 pasajeros que efectlian la ruta)

CLASE EN LA QUE VIAJA TIPO DE VIAJE

TURISTA

VIAJE DE
IDA
VIAJE 73%

REGRE
27%

ECONOMICA 55%

PRIMERA | 1%

BUSINESS 2%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60%

SOLO
36%

¢VIAJA SOLO O \/
ACOMPANADO?
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 752: LAN Santiago — Sao Paulo

Nacionalidad , Edad de los Pasajeros y Sexo (B: 128 pasajeros que efecttan laruta).

NACIONALIDAD DE LOS PASAJEROS
EDAD DE LOS PASAJEROS
I -
CHILENO 64%

75% -

529%

BRASILENO - 24%, 50% -
7 229% o,
Cryd 21%
ESTADO UNIDENSE I 5% 0%
0%

15 a 17 anos 18 a 29 anos 30 a 45 afos 46 a 60 afios

ARGENTINO I 3%

INDIO | 2% SEXO DE LOS ENTREVISTADOS

HOMB

. RE
FRANCES 1% 53%

\/
MU
47%

cC OlL L E C T
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SUIZO | 1%
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 752, LAN Santiago — Sao Paulo

¢, Qué ciudad es su destino final (via aérea sin estadia intermedia)? (B: 128 pasajeros que efectuan el vuelo)

CIUDAD DE DESTINO

SAO PAULO 83%

SALVADOR DE BAHIA 5%
CONTINENTE DE DESTINO

RiO DE JANEIRO | 3%

MARBELLA | 2%
BUENOS AIRES | 1%
PARIS | 1%
ALEMANIA | 1%
FORTALEZA | 1%
LONDRES | 1%
SIDNEY | 1%
SINGAPUR | 1%
OSLO | 1%
GOIANIA | 1%
MUMBAI | 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

c oL L E CT
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 752, LAN Santiago — Sao Paulo

ZCuantos vuelos (sin contar éste) toma para
llegar a su destino final?

(B: 22 pasajeros que tienen conexiones )

¢En este mismo vuelo llega a su destino
final? (B: 128 pasajeros que efectian el
vuelo)

i ~ 1 I o,
N Quienes sefialan que NO vuelo 73%
(0]

17% |
2 vuelos 18%
'/ %

3 vuelos 5%

4 vuelos 5%

0% 25% 50% 75% 100%

cC OlL L E C T
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Conexiones : Vuelo 752, LAN Santiago — Sao Paulo
¢, Cuantos vuelos (sin contar éste) toma para llegar a su destino final? (B:22 pasajeros con conexiones)
Ciudad donde realiza la conexién y linea aérea abordada.

119
Quienes realizan una conexion: Quienes realizan tres conexiones (B:1):
Ciudad donde realiza i ) 1. )

conexién Linea Aérea N Ciudad donde realiza conexion Linea Aerea N

BRITISH AIRWAYS 2 lera SAQ PAULO OTROS 1

Conexion Total 1
lera Conexién SAO PAULO LAN J
TAM 8
LUFTHANSA 1

Total 16 3era AFRICA (S/E) OTROS 1|
Conexion

Quienes realizan dos conexiones:

Ciudad donde realiza

conexion Linea Aerea Quienes realizan cuatro conexiones (B:1):
SAO PAULO LAN
lera TAM

=2

Ciudad donde realiza conexion Linea Aérea
SAO PAULO LAN

Conexion

—

lera
Conexion Total

N

3

1

4
.
2 ———
I . T

SIDNEY
42 Conexion

[Er Oy

Total

c oL L E CT
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino de Conexiones : Vuelo 752, LAN Santiago — Sao Paulo
Ciudad donde realiza la conexion, linea aérea abordada y destino final del viaje.

Quienes realizan una conexion (en N):

BUENOS ~ RIODE =, eMANIA FORTALEZA LONDREs SALVADOR g6 Gorania

el AIRES  JANEIRO DE BAHIA
N N N N N N N N N
BRITISH AIRLINES 2 1 1
. LAN 5 1 2 1 1
10 CONEXION SAO PAULO s 2 . .
LUFTHANSA 1 1
TOTAL 16 1 4 1 1 1 6 1 1

Quienes realizan dos conexiones (en N):

TOTAL PARIS MARBELLA = SINGAPUR
N N N N
7 LAN 3 1 2
o
10 CONEXION SAO PAULO TAM 1 1

TOTAL

c oL L E CT
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino de Conexiones : Vuelo 752, LAN Santiago — Sao Paulo
Ciudad donde realiza la conexion, linea aérea abordada y destino final del viaje.

Quienes realizan tres conexiones (n N):

TOTAL MUMBAI
N N

10 CONEXION SAO PAULO OTROS

30 CONEXION i oros| 1 |

TOTAL

—
—

Quienes realizan cuatro conexiones (en N):

TOTAL SIDNEY
N N
10 CONEXION SAO PAULO LAN 1 1

40 CONEXION SIDNEY LAN 1 1

TOTAL XXX 1 1

c oL L E CT
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa m

Escalas del Viaje: Vuelo 752, LAN Santiago — Sao Paulo

éSantiago es una escala en su’vuelo? éDesde qué pais inicié su viaje?
(B: 128 pasajeros que efectuan el (B: 31 pasajeros en transito)

vuelo)

Quienes sefialan que SI

ESTADOS UNIDOS _ 35%

ARGENTINA l 6%

76% BRASIL F 3%

0% 25% 50% 75% 100%

éCuantos vuelos utilizé para

llegar a Santiago? (Sin 100% de los pasajeros en transito utilizaron
estadia intermedia) solo 1 vuelo para llegar a Santiago

(B: 31 pasajeros en transito)

cC OlL L E C T
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Escalas del Viaje: Vuelo 752, LAN Santiago — Sao Paulo

NUMERO DE VUELOS Y CIUDAD DONDE INICIO EL
VUELO (B: 31 pasajeros en transito)

ARICA 2
CONCEPCION 2
CONCEPCION SKY 2
COPIAPO LAN 3
ESTADOS UNIDOS LAN 2
IQUIQUE LAN 3
ISLA DE PASCUA LAN 2
R LA SERENA LAN 2
MENDOZA LAN 1
MIAMI LAN 3
MIAMI AMERICAN AIRLINES 1
NEW YORK LAN 4
SAO PAULO LAN 1
VINA DEL MAR LAN 1
BARILOCHE LAN 1
ATLANTA DELTA 1
TOTAL 31 I

c oL L E CT
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JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

3.1.2  Vuelo 754: LAN Airlines




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 754: LAN Santiago — Sao Paulo

Clase en la que viaja, tipo de viaje y acompafiantes en el viaje (B: 127 pasajeros que efectuan el vuelo)

125
CLASE EN LA QUE VIAJA TIPO DE VIAJE
VIAJE DE
IDA
31%

TURISTA

N 4

ECONOMICA 66%

PRIMERA

SO
69%

BUSINESS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

SOLO
57%

¢VIAJA SOLO O
ACOMPANADO?

cC OlL L E C T
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 754: LAN Santiago — Sao Paulo

Nacionalidad , Edad de los Pasajeros y Sexo (B: 127 pasajeros que efectian laruta).

NACIONALIDAD DE LOS PASAJEROS

EDAD DE LOS PASAJEROS

BRASILENO 57% 100%
CHILENO 75%
CHINO 50% - 36%
ARGENTINO S . 0
1% Ll
AUSTRIACA 0% | | |
PORTUGES 15 a 17 aflos 18 a 29 afios 30 a 45 afios 46 a 60 afios Mas de 60
anos
BRITANICO
R SEXO DE LOS ENTREVISTADOS
ESPANOL HOMB
ESTADO UNIDENSE RE
54%
HOLANDESA
NORUEGA
NEOZELANDES
y
SUIZO MU
T T T T 1 0
0% 25% 50% 5%  100% 46%

cC OlL L E C T
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 754, LAN Santiago — Sao Paulo

¢, Qué ciudad es su destino final (via aérea sin estadia intermedia)? (B: 127 pasajeros que efectuan el vuelo)

CIUDAD DE DESTINO

SAO PAULO 54%
SALVADOR DE BAHIA 5%

RO DE JANEIRO 4%
BELLO HORIZONTE 3% CONTINENTE DE DESTINO

CHINA 3%
CURITIBA 3%
PUERTO ALEGRE 3%
FLORANAPOLIS 2%
SUECIA 2%
MADRID 2%
BRASILIA 2%
RECIFE 2%
ESTOCOLMO 2%
BANGKOK 2%
PARIS || 1%
ALEMANIA | 1%
FORTALEZA | 1%
INGLATERRA || 1%
LONDRES | 1%
NORUEGA | 1%

VIENA | 1%
AUSTRALIA | 1%
ISRAEL | 1%
SUIZA | 1%

OAKLAND | 1%
HOLANDA || 1%

BREMEN | 1%
OSLO 1% Menciones mayores a 1%

0% 20% 40% 60% -~ ' )
c oL L E CT
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 754, LAN Santiago — Sao Paulo

ZCuantos vuelos (sin contar éste) toma para

¢En este mismo vuelo llega a su destino X -
9 llegar a su destino final?

final? (B: 127 pasajeros que efectian el

vuelo) (B: 59 pasajeros que tienen conexiones )
SI _
0,
Quienes sefialan que NO SE 64%
2 vuelos 34%,

}g_ 3 vuelos | 29%

4 vuelos 0%

0% 25% 50% 75% 100%

c oL L E CT
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Conexiones : Vuelo 754, LAN Santiago — Sao Paulo
¢,Cuéntos vuelos (sin contar éste) toma para llegar a su destino final? (B: 58 pasajeros que tienen conexion)
Ciudad donde realiza la conexién y linea aérea abordada.

129
Quienes realizan dos conexiones:
Ciudad donde realiza p ,

B o Linea Aérea N

AEROLINEAS ARGENTINAS 2

i i ion: AIR FRANCE 1

Quienes realizan una conexion: P o S50 FULE

LAN 12

Ciudad donde realiza ,, , TAM 5

| o, Linea Aérea N Total 20
2 conexon ALEMANIA  TAM 1

. LAN 24

T ] BRLOWORZONTE KM 1
NS/NR 1 Wy 3
Tota T s 1
Quienes realizan tres conexiones: -—_—-
(B:1 caso) MADRID  TAM 1
Ciudad donde realiza conexion Linea Aérea _-‘
Lera SAO PAULO TAM 1 w2
Conexion Total 1 sk o1
3era KATHMANDU JER AIRWAYS MILANO v
- Tota 20

AR CfK

cC O 1L 1
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino de las Conexiones : Vuelo 754, LAN Santiago — Sao Paulo
Ciudad donde realiza la conexion, linea aérea abordada y destino final del viaje.

130
Quienes realizan una conexion (en N):
DESTINO
RiO DE BELLO FLORIANO-
TOTAL  ,,vEfro MADRID  PARIS  ALEMANIA | oo . BRASILIA CURITIBA "~ " =" FORTALEZA
N N N N N N N N N N
LAN 24 3 2 1 2 3 1
10 CONEXION SAO PAULO  TAM 12 1 1 1 1 1 1
NS/NR 1
TOTAL 37 4 1 1 1 3 2 2 3 1
DESTINO
PUERTO SALVADOR
TOTAL LONDRES NORUEGA ALEGRE RECIFE DE BAHIA SUECIA ISRAEL OAKLAND CURITIBA
N N N N N N N N N N
LAN 24 4 3 1 1 1 2
10 CONEXION SAO PAULO TAM 12 1 2 3
NS/NR 1 1
TOTAL 37 1 1 4 2 6 1 1 1 2

Quienes realizan tres conexiones (en N):
TOTAL KATHMANDU

N N
10 CONEXION ~ SAO PAULO  TAM 1 1

/h.
GfK

OLAL 1 1 C O LlLLECT

INVESTIGACIONES DE MERCADO




m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino de las Conexiones : Vuelo 754, LAN Santiago — Sao Paulo
Ciudad donde realiza la conexion, linea aérea abordada y destino final del viaje.

131
Quienes realizan dos conexiones (en N):
: DESTINO
RIO BELLO
INGLA- AUSTR HOLAN ESTO- BANG-
TOTAL JAI:,EIR MADRID I-gl)“l-!rIEZ CHINA TERRA SUECIA VIENA ALIA SUIZA DA BREMEN COLMO KOK OSLO
N N N N N N N N N N N N N N N
AEROLINEAS ARG. 2 1 1
10 CONEXION ~ SAO PAULO AIR FRANCE 1 1

TOTAL XXX 20 1 1 1 4 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1

COLLECT

INVESTIGACIONES DE MERCADO




m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Escalas del Viaje: Vuelo 754, LAN Santiago — Sao Paulo

éDesde qué pais inicio su viaje? EER
éSantiago es una escala en su vuelo? (B: 26 pasajeros en transito)
(B: 127 pasajeros que efectian el
vuelo) AUSTRALIA 42%
SI
9 . - NUEVA ZELANDA )
20% Quienes sefialan que ST "V 35%
CHILE
PERU
No ARGENTINA
800/0 T T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%

1 vuelo 73%

éCuantos vuelos utilizé para
llegar a Santiago? (Sin 2 vuelos
estadia intermedia)

(B: 26 pasajeros en transito) 3 vuelos

4 vuelos

0% 25% 50% 7&% o 1 100"/9 lC T
INVESTIGACIONES DE MERCADO



m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Escalas del Viaje: Vuelo 754, LAN Santiago — Sao Paulo

NUMERO DE VUELOS Y CIUDAD DONDE INICIO EL VUELO (B: 26 pasajeros en transito)

133
Quienes realizan 1 vuelo: Quienes realizan 2 vuelos:
L] [] a0 o[S
A L L] aof0 L
s SIS U J N€E
ARICA SKY 1 SIDNEY LAN 1
IQUIQUE LAN 1 OAKLAND LAN 1
LIMA TACA 1 LAN 1
1 Vuelo AUSTRALIA (s/e)
MENDOZA LAN 1 KUANTAS 1
NUEVA ZELANDA LAN 7 QUEENSTOWN AIR NEW ZEALAND 1
ler Vuelo | SIDNEY LAN 1 CAIRNS LAN 1
TEMUCO LAN L BUENOS AIRES LAN ol 613
AKLAND LAN
OAKLA 3 NUEVA ZELANDA LAN 2
BRISBANE LAN 1 2Vuelo | SIDNEY LAN 1
PERU LAN 1 OAKLAND LAN 1
AUSTRALIA LAN 1 VIRGIN BLUE LAN 1
Total 19 Total 6
uienes realizan 3 vuelos:
CANBERRA KUANTAS 1
ler Vuelo
Total 1
SYDNEY LAN 1
20 vuelo
Total 1
AVERLAND LAN 1
3er vuelo
Total 1

c oL L E CT
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JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

3.1.3  Vuelo 8027: TAM




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 8027: TAM Santiago — Sao Paulo

Clase en la que viaja, tipo de viaje y acompafiantes en el viaje (B: 128 pasajeros que efectuan el vuelo)

CLASE EN LA QUE VIAJA TIPO DE VIAJE

o VIAJE DE
T IDA
TURISTA 30% | ! 50%
| : | | | i responde
’ 1 [0}
ECONOMICA '68% B .
PRIMERA | 0% | | | | |
o VI
BUSINESS |1%% ' | ' ' | | REGRE
o 48%
NOSABE |1o4 @ | | 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
SOLO
59%
EVIAJA SOLO O \
ACOMPANADO?
ACK |
PAN /'

0)
41%

cC OlL L E C T
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 8027 : TAM Santiago — Sao Paulo

Nacionalidad , Edad de los Pasajeros y Sexo (B: 128 pasajeros que efectian el vuelo).

NACIONALIDAD DE LOS PASAJEROS

EDAD DE LOS PASAJEROS

CHILENO 54%, 100%
BRASILENO 75% -
FRANCES o
50% - 40%
30% o
SUECO 23%
25% o
. 10/0 7 /0
ALEMAN o
1 2% 0% ‘ ‘ ‘ -4
DANES | 2% 15 a 17 afios 18 a 29 afios 30 a 45 afios 46 a 60 afios Mas de 60

| afnos
ARGENTINO | 1%

ESPANOL | 1% SEXO DE LOS ENTREVISTADOS

ESTADO UNIDENSE | 1% HOMB

1 RE
ITALIANO | 1% 52%

PARAGUAYO | 1%

PORTUGES | 1%
HOLANDES | 1%
RUSO | 1% MU
48%

0% 25% 50% 75% 100%
cC OlL L E C T
INVESTIGACIONES DE MERCADO




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 8027 , TAM Santiago — Sao Paulo

¢, Qué ciudad es su destino final (via aérea sin estadia intermedia)? (B: 128 pasajeros que efectuan el vuelo)

CIUDAD DE DESTINO

SAO PAULO 34%

i NATAL
RIO DE JANEIRO
SUECIA

MADRID

PARIS

SALVADOR DE BAHIA
LONDRES

NEW YORK

SUIZA
FRANKFURT
CURITIBA

DUBAI
FORTALEZA
PUERTO ALEGRE
RECIFE

ZURICH

MUNICH
GINEBRA
COPENHAGUE
BELLO HORIZONTE
CHINA

ESPANA
FLORANAPOLIS
INGLATERRA
JOHANESSBURGO
MACEIO

PORTO SEGURO
TORONTO
HOUSTON
ESTOCOLMO
PALMAS DE MALLORCA
GOTEMBURGO
LYON

BOSTON 1%  Menciones mayores a 1%

TURIN | 1%
MOSCU | 1% D
° COoLlLLESGC T
0% 10% 20% 30% 40% INVESTIGACIONES DE MERCADO

CONTINENTE DE DESTINO

NGt o\ T
"W e lk /o
6331"“&“) YR




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 8027 , TAM Santiago — Sao Paulo

¢En este mismo vuelo llega a su destino ZCuantos vuelos (sin contar éste) toma para

final? (B: 128 pasajeros que efectdan el llegar a su destino final?
SI Vvuelo) (B: 84 pasajeros que tienen conexiones )

i ~ 1 I 0
Quienes sefialan que NO vuelo 69%

2 vuelos 31%

3 vuelos | 0%

66% i

4 vuelos 0%

0% 25% 50% 75% 100%

cC OlL L E C T
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Conexiones : Vuelo 8027, TAM Santiago — Sao Paulo
¢,Cuéntos vuelos (sin contar éste) toma para llegar a su destino final? (B: 84 pasajeros que tienen conexion)
Ciudad donde realiza la conexién y linea aérea abordada.

Quienes realizan una conexion:

: Quienes realizan dos conexiones:
Ciudad donde

. -, Linea Aérea N
realiza conexion
AEROLINEAS ARGENTINAS 2 Ciudad donde realiza conexion Linea Aérea N
LAN 1 lera conexion SAO PAULO U o5
) TAM 50 SWISS AIR 1
lera Conexion SAO PAULO TRIP 1 Total 26
LUFTHANSA
SWISS AIR
Total 58

COLLECT

INVESTIGACIONES DE MERCADO




m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa m

Destino de las Conexiones : Vuelo 8027, TAM Santiago — Sao Paulo
Ciudad donde realiza la conexion, linea aérea abordada y destino final del viaje.

Quienes realizan una conexion (en N):

DESTINO
. BELLO INGLATE
TotaL RIODE i prip FRANKF o p1s HORIZO curiTiea FLORAN FORTALE™ pp ) | ONDRES MACEIO NATAL
JANEIRO URT R apoLls za  SEA
N N N N N N N N N N N N N
AEROLINEAS ARG. 2
LAN 1
10 CONEXION SAG pAULG  TAM 50 7 4 1 2 1 2 1 2 1 2 1 12
TRIP 1
SWISSAIR 3
LUFTHANSA 1
TOTAL 58 7 4 1 2 1 2 1 2 1 2 1 12
PORTO PUER- SALVA- PALMA
TOTAL \'{“:xl’( SEGU- TO RECIFE DOR DE SUECIA ZURICH SUIZA MUNICH SAS"!AD H%ll{fT DE MA- gg;g'g MOSCU
RO ALEGRE BAHIA LLORCA
N N N N N N N N N N N N N N N
AEROLINEAS ARG. 2 1 1
LAN 1 1
. SAO TAM 50 3 1 2 3 1 1 1 1 1
o
19 CONEXION payi0  TRIP 1 1
SWISS AIR 3 1 2
LUFTHANSA 1 1
TOTAL XXX 58 3 1 2 2 3 1 2 2 1 1 1 1 1 1

cC OlL L E C T
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Mayo 2011

Collect GfK

JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa

Destino de las Conexiones : Vuelo 8027, TAM Santiago — Sao Paulo
Ciudad donde realiza la conexion, linea aérea abordada y destino final del viaje.

141
Quienes realizan dos conexiones (en N):
DESTINO

- JOHAN HOMAN
FRANK CHINA ESPANA LONDR SUE- TORON- ESTO- GINE- BOS- COPEN- SBYEN,
TOTAL FURT PARIS (S/E) DUBAI (S/E) Esgléu ES CIA TO SUIZA MUNICH COLMO BRA LYON TON TURIN HAGUE NORUE

GA

N N N N N N N N N N N N
10 TAM 25 1 2 1 2 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
CONEXION A0 PAULO SWISS 1 1

TOTAL

cC O 1L 1

INVESTIGACIONES DE MERCADO



m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa m

Escalas del Viaje: Vuelo 8027, TAM Santiago — Sao Paulo

éDesde qué pais inicio su viaje? 142
éSantiago es una escala en su vuelo? (B: 13 pasajeros en transito)

(B: 128 pasajeros que efectian el
vuelo) CHILE 62%

SI
10%

ARGENTINA - 23%

ESTADOS UNIDOS . 8%

uienes senalan que SI
No sabe Q R

1%

No
89% NUEVA ZELANDA ' 8%

0% 25% 50% 75% 100%

éCuantos vuelos utilizé para

llegar a Santiago? (Sin 100% de los pasajeros en transito utilizaron
estadia intermedia) solo 1 vuelo para llegar a Santiago

(B:13 pasajeros en transito)

cC OlL L E C T
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Escalas del Viaje: Vuelo 8027, TAM Santiago — Sao Paulo

NUMERO DE VUELOS Y CIUDAD DONDE INICIO EL VUELO
(B: 13 pasajeros en transito)

Ciudad donde ; .

inicio el vuelo R
ANTOFAGASTA LAN 1
LAN 1
BUENOS AIRES TAM 1
CONCEPCION LAN 1
LA SERENA LAN 1
| MENDOZA LAN 1
1 Vuelo MIAMI LAN 1
NUEVA ZELANDA (S/E)| TAM 1
PUERTO MONTT LAN 1
TEMUCO TAM 1
VALDIVIA LAN 2
TALCAHUANO LAN 1
Total 13

c oL L E CT
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Collect GfK JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

3.2.-Descripcion de Vuelos:
Ruta Santiago — Sao Paulo- Rio de Janeiro




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Sintesis Resultados

= Esta ruta estd conformada por un vuelo:

Resultados

Ruta Santiago- = VUELO 8029, TAM: Un 97% de los pasajeros de este vuelo se dirigen a algun pais
de América Latina. Un 3% de los pasajeros esta realizando un viaje cuyo destino
final es Europa.

Sao Paulo- Rio
[ ET

= Un 37% de los pasajeros de este vuelo deben realizar alguna conexién para llegar a
su destino final. Para ello deben utilizar en su mayoria un vuelo (98% de 48
pasajeros con conexiones).

= Un 7% de los pasajeros de este vuelo son pasajeros en transito , con origen nacional
0 desde Estados Unidos. La totalidad de estos pasajeros utilizaron sélo un vuelo
para llegar a Santiago.

cC OlL L E C T
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JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

3.2.1 Vuelo 8029: TAM




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 8029: TAM Santiago — Sao Paulo — Rio de Janeiro

Clase en la que viaja, tipo de viaje y acompafiantes en el viaje (B: 128 pasajeros que efectuan el vuelo)

CLASE EN LA QUE VIAJA TIPO DE VIAJE

TURISTA 7%

responde

1% \
50% r\z/éngEEg VIAJE DE
16% IDA
83%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60%

Y

ECONOMICA

PRIMERA | 1%

BUSINESS 2%

SOLO
25%

¢VIAJA SOLO O \
ACOMPANADO?

75% D
CoOlLLESC T
INVESTIGACIONES DE MERCADO



m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 8029 : TAM Santiago — Sao Paulo- Rio de Janeiro

Nacionalidad , Edad de los Pasajeros y Sexo (B: 128 pasajeros que efectian el vuelo).

NACIONALIDAD DE LOS PASAJEROS
EDAD DE LOS PASAJEROS

CHILENO 79% LEE
75% -
. 51%
BRASILENO o
13% 50% |
o
s | 26% 19%
ARGENTINO J 2% 0 5%
0% -
] 0% ‘
ESTADO UNIDENSE I 2% 15 a 17 afios 18 a 29 afios 30 a 45 afios 46 a 60 afios Mas de 60
afnos
ESPANOL | 1%
1 SEXO DE LOS ENTREVISTADOS
PARAGUAYA | 1% HOMB
i RE
52%
SUECA 1%
cuBaNo | 1% \
HUNGARO | 1% /
T T T 1 MU
0% 25% 50% 75% 100% 48%

cC OlL L E C T
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 8029 , TAM Santiago — Sao Paulo- Rio de Janeiro

¢, Qué ciudad es su destino final (via aérea sin estadia intermedia)? (B: 128 pasajeros que efectuan el vuelo)

149
CIUDAD DE DESTINO
SAO PAULO 30%
RIO DE JANEIRO 30% CONTINENTE DE DESTINO
SALVADOR DE BAHIA
FLORANAPOLIS iy
CAMBORIU M e
& ’:-{Az *'«1;?;;
BUZIOS {g/;m A RN
CARACAS v v .
JOAO PESSOA - /1; f&
SAN CARLOS ok ", :f'-*‘
R e
BUENOS AIRES B i N S
O\ e A
MADRID = e o
..-:-"p"r F: .:'b‘\\b—‘ ﬂﬂr;-“w.‘_ - .
PARIS ‘ ST
.:'. '_,a-\!"".-ﬁ.\ 1
PORTO SEGURO § ¢ .
- /.
SUECIA Ay P 4
VICTORIA '
GUARAJUBA

Menciones mayores a 1%
BUDAPEST || 1% ' bt °

0% 10% 20% 30% 40%

c oL L E CT

INVESTIGACIONES DE MERCADO




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 8029 , TAM Santiago — Sao Paulo — Rio de Janeiro

¢En este mismo vuelo llega a su destino ZCuantos vuelos (sin contar éste) toma para

final? (B: 128 pasajeros que efectdan el llegar a su destino final?
vuelo) (B: 48 pasajeros que tienen conexiones )

. . 1 I 0
Quienes sefialan que NO vuelo 98%

2 vuelos 2%

No

37‘%‘

3 vuelos | 0%

4 vuelos 0%

0% 25% 50% 75% 100%
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Conexiones : Vuelo 8029, TAM Santiago — Sao Paulo- Rio de Janeiro
¢, Cuantos vuelos (sin contar éste) toma para llegar a su destino final? (B: 48 pasajeros que tienen conexién)
Ciudad donde realiza la conexién y linea aérea abordada.

Quienes realizan una conexion:
Quienes realizan dos conexiones:

Ciudad donde realiza Linea Aérea N

conexion Ciudad donde realiza | ., ,
)y Linea Aéerea
RIO DE JANEIRO TAM 2 conexion
AEROLINEAS lera conexion SAO PAULO TAM
ARGENTINAS 1 Total

N
e 1
tera Conexon  cx0 pauLO IBERIA 2 - 22conexion PARIS  ARFRANCE 1
LAN i S T 1
TAM 41
Total 47
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino de las Conexiones : Vuelo 8029, TAM Santiago — Sao Paulo- Rio de Janeiro

Ciudad donde realiza la conexion, linea aérea abordada y destino final del viaje.

Quienes realizan una conexion:

SALVADO
MADRID | BUZIOS BLORANAISRORIO R DE SUECIA VICTORIA CARACAS CAMBORIU GUARAJUBA JOAO BUDAPEST
POLIS SEGURO BAHIA PESSOA
N N N N N N N N N N N N
RIO DE JANEIRO TAM 2
 EE AEROLINEAS ARGENTINAS 1
SAO PAULO IBERIA 1 1
LAN 1
TAM 4 10 1 14 1 1 9 1
TOTAL 47 casos 1 4 10 1 15 1 1 1 9 1 2 1

Quienes realizan dos conexiones:

TOTAL PARIS

N N
10 CONEXION SAO PAULO  TAM 1 1
20 CONEXION PARIS AIR FRANCE 1 1
TOTAL 1 1
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa m

Escalas del Viaje: Vuelo 8029, TAM Santiago — Sao Paulo — Rio de Janeiro

éDesde qué pais inicio su viaje?

éSantiago es una escala en su vuelo? (B: 9 pasajeros en transito)
(B: 128 pasajeros que efectian el
vuelo)
CHILE 67%
SI
7% Quienes sefialan que SI
ESTADOS UNIDOS 22%
No ARGENTINA 11%
93% ?
0% 25% 50% 75% 100%

éCuantos vuelos utilizé para

llegar a Santiago? (Sin 100% de los pasajeros en transito utilizaron

estadia intermedia) solo 1 vuelo para llegar a Santiago
(B:9 pasajeros en transito)

INVESTIGACIONES DE MERCADO
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Escalas del Viaje: Vuelo 8029, TAM Santiago — Sao Paulo — Rio de Janeiro

NUMERO DE VUELOS Y CIUDAD DONDE INICIO EL VUELO
(B: 9 pasajeros en transito)

Ciudad donde inicio6 el vuelo Linea Aérea

ARICA LAN 1

IQUIQUE LAN 2

LA SERENA LAN 1

1 VUELO MIAMI LAN 1
PUERTO MONTT LAN 2

PUNTA ARENAS LAN 1

LOS ANGELES(EEUU) LAN 1

Total 9
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Collect GfK JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

3.3.-Descripcion de Vuelos:
Ruta Santiago — Rio de Janeiro




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Sintesis Resultados

= Esta ruta estd conformada por un vuelo:

Resultados

Ruta Santiago- = VUELO 772, LAN AIRLINES: Un 98% de los pasajeros de este vuelo se dirigen a
Rio algun pais de América Latina. Un 2% de los pasajeros esta realizando un viaje cuyo
destino final es Europa.

W ELE

= Soblo un 3% de los pasajeros de este vuelo deben realizar alguna conexiéon para
llegar a su destino final. Para ello deben utilizar en su mayoria un vuelo (75% de 4
pasajeros con conexiones).

= Un 23% de los pasajeros de este vuelo son pasajeros en transito , con origen desde
México, Chile o Estados Unidos, principalmente. La mayoria de estos pasajeros
utilizaron sélo un vuelo para llegar a Santiago (97% de 27 pasajeros en transito).

cC OlL L E C T
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JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

3.3.1 Vuelo 772: LAN AIRLINES




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 772: LAN Santiago — Rio de Janeiro
Clase en la que viaja, tipo de viaje y acompafiantes en el viaje (B: 128 pasajeros que efectuan el vuelo)

CLASE EN LA QUE VIAJA TIPO DE VIAJE

No
responde

TURISTA 1%

VIAJE DE \\
ECONOMICA 55% REGRESO
13% VIAJE DE
IDA
~. 86%

PRIMERA | 0%

BUSINESS | 1%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60%

SOLO
26%

¢VIAJA SOLO O
ACOMPANADO?
74% D

CoOlLLESC T
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 772: LAN Santiago — Rio de Janeiro
Nacionalidad , Edad de los Pasajeros y Sexo (B: 128 pasajeros que efectian el vuelo).

NACIONALIDAD DE LOS PASAJEROS

EDAD DE LOS PASAJEROS

CHILENO 70% 100%
. 75% -
BRASILENO
50% 420/0
(V)
MEXICANA 29% 23%
25%
4%, 2%
ESTADO UNIDENSE 0% | — ‘ ‘ ‘
15 a 17 afios 18 a 29 afios 30 a 45 afios 46 a 60 afios Mas de 60
ARGENTINO afios
COLOMBIANO
SEXO DE LOS ENTREVISTADOS
FRANCES HOMB
RE
46%

CANADIENSE

LITUANO

0% 25% 50% 75% 100%
M

54%
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Destino del Viaje: Vuelo 772: LAN Santiago — Rio de Janeiro

JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa

Mayo 2011

¢, Qué ciudad es su destino final (via aérea sin estadia intermedia)? (B: 128 pasajeros que efectuan el vuelo)

CIUDAD DE DESTINO

COLOMBIA

FORTALEZA

FRANCIA

NORUEGA

NS/NC

1%

1%

1%

1%

1%

20% 40% 60% 80% 100%

Menciones mayores a 1%

120%

CONTINENTE DE DESTINO
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 772: LAN Santiago — Rio de Janeiro

¢En este mismo vuelo llega a su destino ¢Cuantos vuelos (sin contar éste) toma para
final? (B: 128 pasajeros que efectdan el llegar a su destino final?
vuelo) (B: 4 pasajeros que tienen conexiones )
No
3%

i A 1 I [
Quienes sefialan que NO vuelo 75%

2 vuelos 25%

970/0 3 vuelos 0%

4 vuelos 0%

0% 25% 50% 75% 100%
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Conexiones : Vuelo 772: LAN Santiago — Rio de Janeiro
¢, Cuantos vuelos (sin contar éste) toma para llegar a su destino final? (B: 4 pasajeros que tienen conexién)
Ciudad donde realiza la conexién y linea aérea abordada.

Quienes realizan una conexion:

Ciudad donde realiza

conexion Linea Aérea N
RIO DE JANEIRO AIR FRANCE 1
lera Conexion GOL 1 Quienes realizan dos conexiones:
SAO PAULO :
LAN 1
Total 3 Ciudad dond
uda onde ; z
realiza conexion Liea e N
lera RIO DE JANEIRO TAM 1
Conexion
Total 1

c oL L E CT
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino de las Conexiones : Vuelo 772: LAN Santiago — Rio de Janeiro
Ciudad donde realiza la conexion, linea aérea abordada y destino final del viaje.

Quienes realizan una conexion (en N):

DESTINO
TOTAL COLOMBIA FORTALEZA FRANCIA
N N N N
RIO DE JANEIRO  AIR FRANCE 1 1
1° CONEXION
GOL 1 1
SAO PAULO LAN ) .
TOTAL 3 1 1 1

Quienes realizan dos conexiones (en N):

DESTINO

TOTAL NORUEGA
N N

10 CONEXION RIO DE JANEIRO TAM

TOTAL

c oL L E CT
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Escalas del Viaje: Vuelo 772: LAN Santiago — Rio de Janeiro

éDesde qué pais inicio su viaje? 164
éSantiago es una escala en su vuelo? (B: 29 pasajeros en transito)
(B: 128 pasajeros que efectian el
SI vuelo) MEXICO 41%
(0]
23% CHILE
Quienes sefialan que SI
ESTADOS UNIDOS
ESPANA
COLOMBIA
LITUANIA
0% 25% 50% 75% 100%
1 vuelo 97%

éCuantos vuelos utilizé para
llegar a Santiago? (Sin 2 vuelos B 3%
estadia intermedia)

(B:29 pasajeros en transito) 3 vuelos | 0%

4 vuelos 0%

0% 25% 50% 7&% o 1 100"/9 lC T
INVESTIGACIONES DE MERCADO




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Escalas del Viaje: Vuelo 772: LAN Santiago — Rio de Janeiro
NUMERO DE VUELOS Y CIUDAD DONDE INICIO EL VUELO (B: 29 pasajeros en transito)

Quienes realizan 1 vuelo:

Ciudad donde inicio

el vuelo Linea Aérea
BOGOTA IBERIA 1
DISTRITO FEDERAL LAN 6
GUADALAJARA LAN 1
IQUIQUE LAN 1
LA SERENA LAN 3 Quienes realizan 2 vuelos (B:1):
MADRID asis : Ciudad donde realiza
1u [ 1Z ’ .
LAN 1 conexién Linea Aérea
MEXICO (S/E) LAN 1 VILNIUS LUFTHANSA 1
1 vuelo TAM 1 ler Vuelo
Total 1
LAN 1
NEW YORK AMERICAN AIRLINES . 20 vuelo FRANKFURT LUFTHANSA 1
PUERTO MONTT LAN 2 Total] 1
QUERETANO (MEXICO) | LAN 1
VICTORIA (MEXICO) LAN 2
LOS ANGELES(EEUU) LAN 2
LA SERENA LAN 1
ATLANTA DELTA 2
Total 28

c oL L E CT
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Collect GfK JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

3.4.-Descricpion de Vuelos:
Ruta Santiago — Buenos Aires




m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa m

Sintesis Resultados

A nivel total esta ruta y considerando los vuelos definidos para este estudio, un
Resultados 94% de los entrevistados esta viajando a algun pais de América Latina . Un 3% de
la muestra esta realizado un viaje cuyo destino final es algun pais europeo.

Ruta Santiago-
Buenos Aires

= VUELO 1283, AEROLINEAS ARGENTINAS: Un 94% de los pasajeros de este
Vuelo se dirigen a algin pais de América Latina. Un 4% de los pasajeros esta
realizando un viaje cuyo destino final es Europa.

= Un 17% de los pasajeros de este vuelo deben realizar alguna conexién para llegar a
su destino final. Para ello deben utilizar en su mayoria un vuelo (90% de 21
pasajeros con conexiones).

= Un 13% de los pasajeros de este vuelo son pasajeros en transito , con origen
nacional o desde Estados Unidos. La mayoria de estos pasajeros utilizaron sélo un
vuelo para llegar a Santiago (81% de 16 pasajeros en transito).

= VUELO 1285, AEROLINEAS ARGENTINAS: Un 81% de los pasajeros de este
vuelo se dirigen a algun pais de América Latina. Un 17% de los pasajeros esta
realizando un viaje cuyo destino final es Europa.

= Un 33% de los pasajeros de este vuelo deben realizar alguna conexién para llegar a
su destino final. Para ello deben utilizar en su mayoria 1 vuelo (93% de 42 casos
con conexiones)

= Un 17% de los pasajeros de este vuelo son pasajeros en transito , con origen
principalmente de Chile o México. La mayoria de estos pasajeros utilizaron sélo un
vuelo para llegar a Santiago. (91% de 22 pasajeros en transito).

cC OlL L E C T
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Sintesis Resultados

= VUELO 1287, AEROLINEAS ARGENTINAS: Un 83% de los pasajeros de este
Resultados vuelo se dirigen a algin pais de América Latina. Un 5% de los pasajeros esta
realizando un viaje cuyo destino final es Europa.

Ruta Santiago-
Buenos Aires = Un 26% de los pasajeros de este vuelo deben realizar alguna conexién para llegar a
su destino final. Para ello deben utilizar en su mayoria un vuelo (88% de 33
pasajeros con conexiones).

= Solamente un 2% de los pasajeros de este vuelo son pasajeros en transito , con
origen nacional principalmente. De los 3 pasajeros en transito 2 son nacionalesy 1
€S europeo.

= VUELO 445, LAN AIRLINES: Un 94% de los pasajeros de este vuelo se dirigen a
algun pais de América Latina. Un 3% de los pasajeros esta realizando un viaje cuyo
destino final es Europa.

= Soblo un 6% de los pasajeros de este vuelo deben realizar alguna conexidon para
llegar a su destino final. Para ello deben utilizar 1 vuelo (4 casos de 8 casos con
conexiones) o 2 vuelos (4 casos de 8 casos con conexiones).

= Un 18% de los pasajeros de este vuelo son pasajeros en transito, con origen
principalmente de Chile o Perl. La totalidad de estos pasajeros utilizaron sélo un
vuelo para llegar a Santiago.

cC OlL L E C T
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Sintesis Resultados

= VUELO 453, LAN AIRLINES: Un 95% de los pasajeros de este vuelo se dirigen a
Resultados algln pais de América Latina. S6lo un 1% de los pasajeros esta realizando un viaje
cuyo destino final es Europa.

Ruta Santiago-
Buenos Aires = Solo un 7% de los pasajeros de este vuelo deben realizar alguna conexién para
llegar a su destino final. Para ello deben utilizar 1 vuelo ( 6 casos de 9 casos con
conexiones) o 2 vuelos (3 casos de 9 casos con conexiones).

= Un 31% de los pasajeros de este vuelo son pasajeros en transito, con origen
principalmente Estados Unidos, Perd o Chile. La totalidad de estos pasajeros
utilizaron sélo un vuelo para llegar a Santiago.

= VUELO 455, LAN AIRLINES: Un 93% de los pasajeros de este vuelo se dirigen a
algin pais de América Latina. Un 4% de los pasajeros esta realizando un viaje cuyo
destino final es Europa.

= Sélo un 9% de los pasajeros de este vuelo deben realizar alguna conexion para
llegar a su destino final. Para ello deben utilizar 1 vuelo (75%) o 2 vuelos (25% de
12 pasajeros)

= Un 12% de los pasajeros de este vuelo son pasajeros en transito, con origen
principalmente en Chile o México. La totalidad de estos pasajeros utilizaron soélo un
vuelo para llegar a Santiago.
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Sintesis Resultados

= VUELO 461, LAN AIRLINES: Un 97% de los pasajeros de este vuelo se dirigen a
Resultados algln pais de América Latina. S6lo un 1% de los pasajeros esta realizando un viaje
cuyo destino final es Europa.

Ruta Santiago-
Buenos Aires = Solo un 1% de los pasajeros de este vuelo deben realizar alguna conexién para
llegar a su destino final. Para ello, los 2 casos con conexiones sélo utilizaran 1 vuelo
de conexion.

= Un 6% de los pasajeros de este vuelo son pasajeros en transito, con origen
principalmente Chile o Estados Unidos. La totalidad de estos pasajeros utilizaron
sélo un vuelo para llegar a Santiago.

= VUELO 471, LAN AIRLINES: El 99% de los entrevistados en este vuelo se dirigian
a algun destino en América latina.

= Sélo un 7% de los pasajeros de este vuelo deben realizar alguna conexion para
llegar a su destino final. Para ello deben utilizar 1 vuelo (100% de 9 pasajeros con
conexiones)

= Un 11% de los pasajeros de este vuelo son pasajeros en transito, con origen
principalmente en Perl, México o Nueva Zelanda. La totalidad de estos pasajeros
utilizaron sélo un vuelo para llegar a Santiago.
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Sintesis Resultados

= VUELO 4643, LAN ARGENTINA: Un 90% de los pasajeros de este vuelo se
Resultados dirigen a algun pais de América Latina. Sélo un 5% de los pasajeros esta realizando
el viaje con destino final Europa.

Ruta Santiago-
Buenos Aires = Un 10% de los pasajeros de este vuelo deben realizar alguna conexion para llegar a
su destino final. Para ello utilizan 1 vuelo (59% de 17 pasajeros con conexiones) o
2 vuelos (35% de 17).

= Un 25% de los pasajeros de este vuelo son pasajeros en transito, con origen
principalmente Estados Unidos. La mayoria de estos pasajeros utilizaron sélo un
vuelo para llegar a Santiago (88% de 40 pasajeros en transito)-

= VUELO 4647, LAN AIRLINES: El 98% de los entrevistados en este vuelo se
dirigian a algin destino en América latina. No hay pasajeros con destino Europa.

= Sélo un 5% de los pasajeros de este vuelo deben realizar alguna conexion para
llegar a su destino final. Para ello utilizaran 1 vuelo (100% de 2 pasajeros con
conexiones)

= Un 37% de los pasajeros de este vuelo son pasajeros en transito, con origen
principalmente en Estados Unidos, México o Peru. La totalidad de estos pasajeros
utilizaron sélo un vuelo para llegar a Santiago (15 pasajeros)

cC OlL L E C T
INVESTIGACIONES DE MERCADO



m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Sintesis Resultados

= VUELO 1446, LAN ECUADOR: EL 100% de los pasajeros de este vuelo viaja a
Resultados algln pais de América Latina.

Ruta Santiago- = Un 14% de los pasajeros de este vuelo deben realizar alguna conexién para llegar a
Buenos Aires su destino final. Para ello utilizan 1 vuelo (100% de los 18 casos con conexiones)

= Un 14% de los pasajeros de este vuelo son pasajeros en transito, con origen
principalmente Chile. La totalidad de estos pasajeros utilizaron sélo un vuelo para
llegar a Santiago.
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion de la Ruta
Clase en la que viaja, tipo de viaje y acompafiantes en el viaje (B: 1406 pasajeros que efectlan la ruta)

CLASE EN LA QUE VIAJA TIPO DE VIAJE

' ' ' : VIAJE DE
TURISTA 549% No IDA
i : : : ! responde 58%
ECONOMICA 47% 1%

PRIMERA f 200 ' | | |
BUSINESS § 2% i i i i
NO SABE | 0% ! i i i i
NO RESPONDE | 0% ! i i ; ;

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

SOLO
47%

¢VIAJA SOLO O
ACOMPANADO?
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion de la Ruta
Nacionalidad , Edad de los Pasajeros y Sexo (B: 1406 pasajeros que efectian la ruta).

174

NACIONALIDAD DE LOS PASAJEROS
EDAD DE LOS PASAJEROS

CHILENO 46% 100%
ARGENTINO 34% 75% -
PERUANO 3% 50% - 38%

e 24% 24%
BRASILENO 3% 25%
ECUATORIANO 2% 0%
. 15 a 17 afios 18 a 29 anos 30 a 45 anos 46 a 60 afios
ESTADO UNIDENSE 2%

MEXICANO 1%

SEXO DE LOS ENTREVISTADOS

HOMB

ITALIANO 1% RE
1 54%

ESPANOL | 1%

URUGUAYO | 1%
PORTUGES | 1%
FRANCES | 1%

VENEZOLANO | 1%

w\
46%
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino de la Ruta

¢, Qué ciudad es su destino final (via aérea sin estadia intermedia)? (B: 1406 pasajeros que realizan la ruta)

CIUDAD DE DESTINO
82%
CONTINENTE DE DESTINO

175

BUENOS AIRES

QUITO | 3%

ECUADOR 2%
NS/NC | 1%

MADRID | 1%
GUAYAQUIL | 1%
SAO PAULO | 1%
BARCELONA | 1%
MAR DEL PLATA | 1%

RiO DE JANEIRO | 1%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Menciones mayores a 1%
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JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

176

3.4.1  Vuelo 1283: AEROLINEAS ARGENTINAS




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 1283: Aerolineas Argentinas, Santiago — Buenos Aires
Clase en la que viaja, tipo de viaje y acompafiantes en el viaje (B: 127 pasajeros que efectuan el vuelo)

CLASE EN LA QUE VIAJA TIPO DE VIAJE

: No
TURISTA 52% i Sele VIAJE DE
1%
IDA
: : : \\ 65%
ECONOMICA

45%

PRIMERA ! ! ! VIAJE DE /
: ! ! REGRESO /
! i i 34%
BUSINESS i ! !

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60%

SOLO
45%

55% ¢
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 1283: Aerolineas Argentinas, Santiago — Buenos Aires
Nacionalidad , Edad de los Pasajeros y Sexo (B: 127 pasajeros que efectian el vuelo).

NACIONALIDAD DE LOS PASAJEROS

EDAD DE LOS PASAJEROS

CHILENO 53% 100%
ARGENTINO 75% -
50%
ESTADO UNIDENSE 50% -
23%
BRASILENO 25% 29 14% 12%
ESPANOL 0% w - w w
15 a 17 afios 18 a 29 afios 30 a 45 anos 46 a 60 afos Mas de 60
ALEMAN afos
BOLIVIANA
SEXO DE LOS ENTREVISTADOS
MACEDONIO
HOMB
ECUATORIANO RE
47%
PARAGUAYA
PERUANO \
VENEZOLANO
SuUIZO
M

0% 25% 50% 75% 100% 53%
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 1283: Aerolineas Argentinas, Santiago — Buenos Aires

¢, Qué ciudad es su destino final (via aérea sin estadia intermedia)? (B: 127 pasajeros que efectuan el vuelo)

179

CIUDAD DE DESTINO
81% CONTINENTE DE DESTINO

BUENOS AIRES

USUHAYA 4%

IGUAZU 2%

URUGUAY 2%

MADRID || 2%

MAR DEL PLATA || 2%
SKOPJE || 2%

SAO PAULO | 1%
BARCELONA | 1%
VIETNAM | 1%

SAN NICOLAS(ARG) | 1%

NS/NC | 1%

VENEZUELA | 1%
BAHIA BLANCA | 1% Menciones mayores a 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 1283: Aerolineas Argentinas, Santiago — Buenos Aires

¢En este mismo vuelo llega a su destino ZCuantos vuelos (sin contar éste) toma para

final? (B: 127 pasajeros que efectian el llegar a su destino final?
vuelo) (B: 21 pasajeros que tienen conexiones )

1 vuelo 90%

No Quienes sefalan que NO

17%

3 vuelos | 0%

4 vuelos 0%

0% 25% 50% 75% 100%
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Conexiones : Vuelo 1283: Aerolineas Argentinas, Santiago — Buenos Aires
¢, Cuantos vuelos (sin contar éste) toma para llegar a su destino final? (B: 21 pasajeros que tienen conexién)
Ciudad donde realiza la conexién y linea aérea abordada.

Quienes realizan una conexion:

Ciudad donde realiza

" Linea Aérea N
conexion
AEROLINEAS 13
ARGENTINAS
BUENOS AIRES
) LAN 2
19 Conexion
AUSTRAL 1
NO SABE / NO
CONTESTA DR 3 ) ) i
Quienes realizan dos conexiones:
Total 19
Cludat_j,donde realiza Linea Adrea N
conexion
TAM 1
. BUENOS AIRES
lera Conexion NS/NR 1
Total 2

c oL L E CT

INVESTIGACIONES DE MERCADO




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino de las Conexiones : Vuelo 1283: Aerolineas Argentinas, Santiago — Buenos

Aires
Ciudad donde realiza la conexion, linea aérea abordada y destino final del viaje.

182
Quienes realizan una conexion (en N):
SAO  BARCEL MAR VENEZU BAHIA
TOTAL pRilo oNa DEL  VIETNAM usumava 1Guazu urucuay (RE glilc,  skorse
N N N N N N N N N N N
fROHINEAS 13 1 1 2 1 2 3 1 1 1
o BUENOS AIRES | 5 ) .
o AUSTRAL 1 1
IO o s : 1
TOTAL 19 1 1 2 1 5 3 2 1 1 2

Quienes realizan dos conexiones (en N):

TOTAL MADRID

N N
, TAM 1 1
10 CONEXION ,E;JIEI?SOS
NS/NR

TOTAL

cC OlL L E C T
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Escalas del Viaje: Vuelo 1283: Aerolineas Argentinas, Santiago — Buenos Aires

éSantiago es una escala en su vuelo?
(B: 127 pasajeros que efectian el
vuelo)

SI
13%

Quienes sefialan que SI

No
87%

éCuantos vuelos utilizé para
llegar a Santiago? (Sin
estadia intermedia)
(B:16 pasajeros en transito)

ESTADOS UNIDOS

ARGENTINA

éDesde qué pais inicio su viaje?
(B: 16 pasajeros en transito)

CHILE 38%

ESPANA

ALEMANIA

SUIZA

RUSIA

0% 25% 50% 75% 100%

1 vuelo 81%
2 vuelos

3 vuelos

4 vuelos

0% 25% 50%

o | 190%7¢ 1
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Escalas del Viaje: Vuelo 1283: Aerolineas Argentinas, Santiago — Buenos Aires
NUMERO DE VUELOS Y CIUDAD DONDE INICIO EL VUELO (B: 16 pasajeros en transito)

Quienes realizan 1 vuelo: Quienes realizan 2 vuelos:

Ciudad donde

Ciudad donde inicié Linea Aérea

inicio el vuelo

Linea Aérea

el vuelo SAO PAULO LUFTHANSA 1
ARICA LAN L ler Vuelo |COSTRARICA (S/E) | AVIANCA 1
COPIAPO LAN 1 er Vuelo | €O (S/E)
ESPARA (S/E) LAN 1 kot e
ESTADOS UNIDOS (S/E) | TAM 1 BOGOTA MARENOUSTROM 1
PUERTO MONTT LAN 1 Total| 2
ler Vuelo TEMUCO LAN 1
CALAMA LAN 1 ) )
SAN JUAN IBERIA 1 Quienes realizan 4 vuelos:
LOS ANGELES(EEUU) LAN 1 Ciudad donde realiza Linea Adrea N
GINEBRA IBERIA 1 conexién
ATLANTA DELTA 1 ror Vuelg | NEW YORK DELTA 1
er vuelo
MACEDONIA LUFTHANSA 1 Total| 1
Total 13 ATLANTA DELTA 1
20 vuelo
Total 1
SANTIAGO AEROLINEAS ARG. | 1
3er Vuelo
Total 1
BUENOS AIRES AEROLINEAS ARG. | 1
49 Vuelo
Total 1

c oL L E CT
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JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

3.42  Vuelo 1285: AEROLINEAS ARGENTINAS




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 1285: Aerolineas Argentinas, Santiago — Buenos Aires
Clase en la que viaja, tipo de viaje y acompafiantes en el viaje (B: 129 pasajeros que efectuan el vuelo)

CLASE EN LA QUE VIAJA TIPO DE VIAJE

, VIAJE DE
IDA
TURISTA 53% 51%
ECONOMICA 46% \
PRIMERA (0% | | | | |
i i i i i VIAJE DE
! ! ! ! ! REGRESO
BUSINESS | 1% ! ! ! ! ! 49%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60%

SO0LO
60%
EVIAJA SOLO O \
ACOMPANADO?
ACt |
PAN
0 -

40%
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 1285: Aerolineas Argentinas, Santiago — Buenos Aires
Nacionalidad , Edad de los Pasajeros y Sexo (B: 129 pasajeros que efectian el vuelo).

NACIONALIDAD DE LOS PASAJEROS

CHILENO

EDAD DE LOS PASAJEROS

40% 100%

ARGENTINO L)
30% o
BRASILENO
50% -
0 34%
31% 24%
25%

N B N
O% ’__\ T T

15 a 17 afios 18 a 29 afios 30 a 45 afios 46 a 60 afios Mas de 60
| afnos
COLOMBIANO | 2%

PORTUGES
ESTADOUNIDENSE

BRITANICO

PARAGUAYO

ESPANOL | 1%

CANADIENSE | 1% SEXO DE LOS ENTREVISTADOS

ECUATORIANO | 1% HCI;II\E/IB
ITALIANO | 1% 56%

PERUANO | 1%
URUGUAYO | 1%
NEOZELANDES | 1%
FINLANDES | 1%
NO CONTESTA | 1%

0% 25% 50% 75% 100%
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 1285: Aerolineas Argentinas, Santiago — Buenos Aires

¢, Qué ciudad es su destino final (via aérea sin estadia intermedia)? (B: 129 pasajeros que efectuan el vuelo)

188

CIUDAD DE DESTINO

MADRID 7%
MAR DEL PLATA 6%
BARCELONA 5%
RIO DE JANEIRO 4%
ROMA 2%
ASUNCION 1%
CORDOBA 1%
ESPANA | 1%
LONDRES 1%
NUEVA ZELANDA 1%
ROSARIO 1%
SALTA 1%
VALENCIA 1%
VACARIA 1%
TRIESTE 1%
SAHARA 1%

Menciones mayores a 1%

0% 20% 40% 60% 80%

c oL L E CT
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 1285: Aerolineas Argentinas, Santiago — Buenos Aires

¢En este mismo vuelo llega a su destino ZCuantos vuelos (sin contar éste) toma para

final? (B: 129 pasajeros que efectdan el llegar a su destino final?
vuelo) (B: 42 pasajeros que tienen conexiones )

: " 1 vuel 0
Quienes sefialan que NO vuelo 93%

2 vuelos 5%

3 vuelos 2%

4 vuelos 0%

0% 25% 50% 75% 100%

cC OlL L E C T
INVESTIGACIONES DE MERCADO



m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Conexiones : Vuelo 1285: Aerolineas Argentinas, Santiago — Buenos Aires
¢, Cuantos vuelos (sin contar éste) toma para llegar a su destino final? (B: 42 pasajeros que tienen conexién)
Ciudad donde realiza la conexién y linea aérea abordada.
190

Quienes realizan una conexion:

Ciudad donde realiza

conexién Linea Aerea N
AEROLINEAS ARGENTINAS 33
10 Conexiéon BUENOS AIRES IBERIA 2
LAN 4
Total 39
Quienes realizan tres conexiones (B:1):
. i i Ciudad donde realiza conexion Linea Aérea N
Qmenes realizan dos conexiones: BUENOS AIRES AEROLINEAS ARG. 1
lera
Conexion Total 1

Ciudad donde realiza

o, Linea Aérea N
conexion
_,  BUENOS AIRES AEROLINEAS ARG 2
tera Conexidn , I =

Total

3era

c oL L E CT
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino de las Conexiones : Vuelo 1285: Aerolineas Argentinas, Santiago — Buenos

Aires
Ciudad donde realiza la conexion, linea aérea abordada y destino final del viaje.

(191
Quienes realizan una conexion (EN N):
DESTINO
TOTAL R{o DE BARCE- ASUNCI CORDO- . MAR peL NUEVA ROSA- VALEN-
JANEIRO MADRID LONA ON BA ESPANA LONDRES PLATA ZEL:ND ROMA RIO SALTA CIA SAHARA
N N N N N N N N N N N N N N N
AEROLINEAS | 33 5 6 6 1 1 1 1 5 1 2 1 1 1 1
10 , BUENOS '
CONEXION AIRES IBERIA 2 2
LAN 4 3 1
TOTAL 39 5 8 6 1 1 1 1 8 1 3 1 1 1 1
Quienes realizan dos conexiones (en N):
DESTINO
TOTAL MADRID VACARIA Quienes realizan tres conexiones (en N):
N N N DESTINO
10 CONEXION  BUENOS AIRES AEROLINEAS ARG. TOTAL TRIESTE

i e [ T S —
PERTOMEGRE AmONGS MG, 11 ool MECAmAanSeNe 3
2o coNath[jons B

1 1

TOTAL
INVESTIGACIONES DE MERCADO

TOTAL




m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Escalas del Viaje: Vuelo 1285: Aerolineas Argentinas, Santiago — Buenos Aires

éDesde qué pais inicio su viaje? 192
éSantiago es una escala en su vuelo? (B: 22 pasajeros en transito)
(B: 129 pasajeros que efectian el
vuelo) CHILE 32%
SI

170/0 MEXICO 320/0
Quienes sefalan que SI esTADOS UNIDOS
PERU
BRASIL
CANADA
83% ESPANA

0% 25% 50% 75% 100%
1 vuelo 91%

éCuantos vuelos utilizé para
llegar a Santiago? (Sin 2 vuelos | 0%
estadia intermedia)

(B: 22 pasajeros en transito) S 5%

4 vuelos 5%

0% 25% 50% 7&% o 1 100"/9 lC T
INVESTIGACIONES DE MERCADO




JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa

Escalas del Viaje: Vuelo 1285: Aerolineas Argentinas, Santiago — Buenos Aires
NUMERO DE VUELOS Y CIUDAD DONDE INICIO EL VUELO (B: 22 pasajeros en transito)

Mayo 2011

Quienes realizan 1 vuelo:

Ciudad donde

Quienes realizan 3 vuelos (B:1):

Ciudad donde realiza

Linea Aérea

inicié el vuelo Linea Aerea X|on e ,
CANCUN LAN 1 Total 1
CONCEPCION AEROLINEAS ARGENTINAS 1 SEATTLE ALASKA 1
LAN 2 20 vuelo
IQUIQUE o 5 Total 1
S : SRS AMERICAN "
LIMA 3er Vuelo AIRLINES
TACA 1 Total 1
1ler Vuelo ota
MADRID IBERIA 1
LAN 1
50 AEROLINEAS ARGENTINAS 4 Quienes realizan 4 vuelos (B:1):
LAN 1 . .
NEW YORK AEROLINEAS ARGENTINAS 1 Ciudad donde realiza Linea Aérea N
PUERTO MONTT AEROLINEAS ARGENTINAS 2 conexion
TORONTO AEROLINEAS ARGENTINAS 1 ler Vuelo SEATTLE ALASKA 1
Total 20 Total 1
DALLAS AMERICAN AIRL. 1
29 vuelo
Total 1
SANTIAGO AMERICAN AIRL. 1
3er Vuelo
Total 1
MENDOZA LAN 1
40 Vuelo
Total 1

cC O 1L 1

INVESTIGACIONES DE MERCADO
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JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

3.43  Vuelo 1287: AEROLINEAS ARGENTINAS




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 1287: Aerolineas Argentinas, Santiago — Buenos Aires
Clase en la que viaja, tipo de viaje y acompafiantes en el viaje (B: 127 pasajeros que efectuan el vuelo)

195
VIAJE DE
' No IDA
38%
TURISTA 53% responde
2%

AR

ECONOMICA

PRIMERA | 1%

VI
REGRESO
60%

BUSINESS

45%
2% i

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60%

SOLO
61%
EVIAJA SOLO O \
ACOMPANADO?
ACC
PARIA '
0 ~

39%

cC OlL L E C T
INVESTIGACIONES DE MERCADO



Descripcion del Vuelo 1287: Aerolineas Argentinas, Santiago — Buenos Aires
Nacionalidad , Edad de los Pasajeros y Sexo (B: 127 pasajeros que efectian el vuelo).

m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

NACIONALIDAD DE LOS PASAJEROS

ARGENTINO
CHILENO

BRASILENO

ESPANOL

ALEMAN

ESTADO UNIDENSE
AUSTRALIANO

NO SABE / NO CONTESTA
FRANCES

CANADIENSE
COLOMBIANO

ITALIANA

PORTUGES

INDIO

NEOZELANDES

43%
34%

100%

EDAD DE LOS PASAJEROS

75% -

50% -

25% +

0%

529%
27%

- I

11% 10%

50%

75% 100%

15 a 17 afios 18 a 29 afios 30 a 45 afios 46 a 60 afios Mas de 60
afnos

SEXO DE LOS ENTREVISTADOS

HOMB
RE
65%

N

c oL L E CT
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 1287: Aerolineas Argentinas, Santiago — Buenos Aires

¢, Qué ciudad es su destino final (via aérea sin estadia intermedia)? (B: 127 pasajeros que efectuan el vuelo)

CIUDAD DE DESTINO
BUENOS AIRES 72%
CONTINENTE DE DESTINO
SAO PAULO 6%

NUEVA ZELANDA 2%

ROMA I 2%
OAKLAND Il 2% £y %‘*\){f _, J 2 iy SR
< T 7 % - . M\:-"—\ L
NS/NC || 2% ¥ / S

RIO DE JANEIRO | 2%
BARCELONA || 2%
SIDNEY || 2%
AUSTRALIA || 2%
MADRID | 1%
ASUNCION | 1% L
BRASILIA | 1% by (9%
CORDOBA | 1% :
PUERTO ALEGRE | 1%
ROSARIO | 1%
ORLANDO | 1%
LAUNCESTON | 1%
0% 20% 40% 60% 80%

Menciones mayores a 1%

cC OlL L E C T
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 1287: Aerolineas Argentinas, Santiago — Buenos Aires

¢En este mismo vuelo llega a su destino ZCuantos vuelos (sin contar éste) toma para

final? (B: 127 pasajeros que efectian el llegar a su destino final?
vuelo) (B: 33 pasajeros que tienen conexiones )

: " 1 vuel o
Quienes sefialan que NO vuelo 88%

2 vuelos 9%

3 vuelos 3%

4 vuelos 0%

0% 25% 50% 75% 100%

cC OlL L E C T
INVESTIGACIONES DE MERCADO



m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Conexiones : Vuelo 1287: Aerolineas Argentinas, Santiago — Buenos Aires
¢, Cuantos vuelos (sin contar éste) toma para llegar a su destino final? (B: 33 pasajeros que tienen conexién)
Ciudad donde realiza la conexién y linea aérea abordada.
199

Quienes realizan una conexion:

Ciudad donde

realiza Linea Aérea N
conexion
AEROLINEAS 24
ARGENTINAS
10 Conexion i?:é\lsos LAN
TAM 1
O 1 Quienes realizan tres conexiones (B:1):
Total 29
Ciudad donde realiza conexion Linea Aérea N
Quienes realizan dos conexiones: lera BUENOS AIRES AEROLINEAS ARG. 1
Conexién Total 1
Ciudad donde realiza |, ,
iy Linea Aérea N
conexion
., AEROLINEAS
lera Conexion BUENOS AIRES ARGENTINAS 3 3era MELBOURNE OTROS _
Conexion
Total 3

c oL L E CT

INVESTIGACIONES DE MERCADO




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino de las Conexiones : Vuelo 1287: Aerolineas Argentinas, Santiago — Buenos

Aires
Ciudad donde realiza la conexion, linea aérea abordada y destino final del viaje.

Quienes realizan una conexion (en N):

DESTINO
SAO RiO DE BARCE- ASUN- COR- NYEVA ouerTO AUSTRA ORLAN OAKLA
TOTAL pauLo 3ANEIR MAPRID * oNA  cION  DOBA ZE":ND ALEGRE ROMA ROSARIO SIDNEY ", 1, ™" "5 “pNp
, N N N N N N N N N N N N N N N
10 CONEXION BUENOS  AEROLINEAS ARG. 24 7 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 3
AlRES LAN 3 1 1 1
TAM 1 1
OTROS 1 1
TOTAL 29 8 2 1 2 1 1 3 1 3 1 1 1 1 3

Quienes realizan tres conexiones (en N):

Quienes realizan dos conexiones (en N): DESTINO
DESTINO ToTAL AUNCESTON
TOTAL BRASILIA SIDNEY AUSTRALIA (Australia)
N N N N N N
10 CONEXION BUENOS AIRES AEROLINEAS ARG. 1 1

Lo 2 BUENOS AIRES AEROLINEAS ARG.

CONEXION

30 CONEXION [MELBOURNE [OTROS

TOTAL 1 1

INVESTIGACIONES DE MERCADO

3 1 1 1

TOTAL

cC O 1L 1



m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa m

Escalas del Viaje: Vuelo 1287: Aerolineas Argentinas, Santiago — Buenos Aires

éDesde qué pais inicio su viaje?

éSantiago es una escala en su vuelo? (B: 3 pasajeros en transito)
(B: 127 pasajeros que efectian el
vuelo)
CHILE 67%
SI Quienes sefialan que SI
2%
No FRANCIA 33%
98%
0% 25% 50% 75% 100%

éCuantos vuelos utilizé para

llegar a Santiago? (Sin 100% de los pasajeros en transito utilizaron
estadia intermedia) solo 1 vuelo para llegar a Santiago

(B: 3 pasajeros en transito)

c oL L E CT
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Escalas del Viaje: Vuelo 1287: Aerolineas Argentinas, Santiago — Buenos Aires
NUMERO DE VUELOS Y CIUDAD DONDE INICIO EL VUELO (B: 3 pasajeros en transito)

Quienes realizan 1 vuelo:

Ciudad donde inicio el

Linea Aérea
vuelo
IQUIQUE LAN 1
ler Vuelo PARIS LAN 1
PUERTO MONTT SKY 1
Total 3

cC OlL L E C T
INVESTIGACIONES DE MERCADO



JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

3.4.4. Vuelo 445: LAN AIRLINES




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 445: LAN, Santiago — Buenos Aires
Clase en la que viaja, tipo de viaje y acompafiantes en el viaje (B: 139 pasajeros que efectuan el vuelo)

CLASE EN LA QUE VIAJA TIPO DE VIAJE

VIAJE DE
IDA

TURISTA 58%

N

ECONOMICA

PRIMERA
VIAJE DE
REGRESO

(o)
BUSINESS A2

4

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60%

SOLO
50%

¢VIAJA SOLO O
ACOMPANADO?

cC OlL L E C T
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 445: LAN, Santiago — Buenos Aires
Nacionalidad , Edad de los Pasajeros y Sexo (B: 139 pasajeros que efectian el vuelo).

NACIONALIDAD DE LOS PASAJEROS

EDAD DE LOS PASAJEROS

CHILENO 48 100%
ARGENTINO 36 [
0, i
PERUANO 8 50% 32% 32%
o 22%
25% - 15%
ESTADO UNIDENSE [ 2 0%
b O% T - T T
BRASILENO | 1 15 a 17 afios 18 a 29 afios 30 a 45 anos 46 a 60 afos Mas de 60
| anos
ESPANOL | 1
FRANCES | 1 SEXO DE LOS ENTREVISTADOS
CHINO | 1 HOMB
| RE
52%

ECUATORIANO | 1

MEXICANO 1
SUECO 1
VENEZOLANO 1 MU
48%

0% 25% 50% 75% 100%
C OL L E C T
INVESTIGACIONES DE MERCADO




JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 445: LAN, Santiago — Buenos Aires

¢, Qué ciudad es su destino final (via aérea sin estadia intermedia)? (B: 139 pasajeros que efectuan el vuelo)

CIUDAD DE DESTINO

BUENOS AIRES I 52
RIO DE JANEIRO | 1 CONTINENTE DE DESTINO

MADRID
MAR DEL PLATA
ECUADOR

MALAGA

BERLIN

ALICANTE

CIUDAD DEL CABO
OAKLAND

NS/NC |

N N

P - -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Menciones mayores a 1%

c oL L E CT

INVESTIGACIONES DE MERCADO




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 445: LAN, Santiago — Buenos Aires

ZCuantos vuelos (sin contar éste) toma para

¢En este mismo vuelo llega a su destino X -
9 llegar a su destino final?

final? (B: 139 pasajeros que efectian el

vuelo) (B: 8 pasajeros que tienen conexiones )
No 1
0/ o,
RLC Quienes sefialan que NO 1 vuelo 50%
2 vuelos 50%

3 vuelos | 0%

4 vuelos 0%

0% 25% 50% 75% 100%

cC OlL L E C T
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Conexiones : Vuelo 445: LAN, Santiago — Buenos Aires
¢, Cuantos vuelos (sin contar éste) toma para llegar a su destino final? (B: 8 pasajeros que tienen conexién)
Ciudad donde realiza la conexién y linea aérea abordada.

Quienes realizan una conexion:

Ciudad donde realiza

conexién Linea Aérea N
LAN 3
lera Conexion BUENOS AIRES
MALASIA
Total 4

Quienes realizan dos conexiones:

Ciudad donde realiza

conexion Linea Aérea N
IBERIA 2
. BUENOS AIRES LAN .
lera Conexion
NS/NR 1
Total 4

c oL L E CT
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino de las Conexiones : Vuelo 445: LAN, Santiago — Buenos Aires
Ciudad donde realiza la conexion, linea aérea abordada y destino final del viaje.

Quienes realizan una conexion (en N):

DESTINO
RiO DE MARDEL  CIUDAD DEL
TOTAL JANEIRO PLATA CABO OAKLAND
N N N N N
. BUENOS LAN 3 1 1 1
o
12 CONEXION AIRES MALASIA 1 1
TOTAL 4 1 1 1 1
Quienes realizan dos conexiones (en N):
DESTINO
TOTAL  MADRID MALAGA BERLIN  ALICANTE
N N N N N
BUENOS IBERIA 2 1 1
10 CONEXION e LAN 1 1
NS/NR 1 1
TOTAL 4 1 1 1 1

c oL L E CT

INVESTIGACIONES DE MERCADO




m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa

Escalas del Viaje: Vuelo 445: LAN, Santiago — Buenos Aires

éDesde qué pais inici6 su viaje? 210
éSantiago es una escala en su vuelo? (B: 25 pasajeros en transito)
(B: 139 pasajeros que efectian el
vuelo) CHILE 40%
18% PERU 32%
Quienes sefialan que SI
ARGENTINA
ESTADOS UNIDOS
NUEVA ZELANDA
MEXICO
0% 25% 50% 75% 100%

éCuantos vuelos utilizé para

llegar a Santiago? (Sin 100% de los pasajeros en transito utilizaron
estadia intermedia) solo 1 vuelo para llegar a Santiago

(B: 25 pasajeros en transito)

cC OlL L E C T
INVESTIGACIONES DE MERCADO



m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Escalas del Viaje: Vuelo 445: LAN, Santiago — Buenos Aires
NUMERO DE VUELOS Y CIUDAD DONDE INICIO EL VUELO (B: 25 pasajeros en transito)

Quienes realizan 1 vuelo:

Ciudad donde

inicio el vuelo LR ) N
ANTOFAGASTA LAN 2
ARICA LAN 2
BUENOS AIRES LAN 1
CONCEPCION LAN 1
LIMA LAN 6
MEXICO (S/E) LAN 1
MIAMI LAN 1
PUERTO MONTT LAN 1
lerVuelo  Temyco LAN 2
PUNTA ARENAS LAN 1
OAKLAND LAN 1
LOS ANGELES(EEUU) |LAN 1
KOGE LAN 2
PERU (S/E) LAN 1
OXFORD LAN 1
CHILE (S/E) LAN 1
Total 25

c oL L E CT

INVESTIGACIONES DE MERCADO




JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

3.45  Vuelo 453: LAN AIRLINES




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 453: LAN, Santiago — Buenos Aires
Clase en la que viaja, tipo de viaje y acompafiantes en el viaje (B: 128 pasajeros que efectuan el vuelo)

CLASE EN LA QUE VIAJA TIPO DE VIAJE

TURISTA 48%

VIAJE DE

IDA
70%

ECONOMICA 50%

VIAJE DE
REGRESO

PRIMERA | 0% 30%

BUSINESS 2%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60%

SOLO
36%

¢VIAJA SOLO O \/
ACOMPANADO?

cC OlL L E C T
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 453: LAN, Santiago — Buenos Aires
Nacionalidad , Edad de los Pasajeros y Sexo (B: 128 pasajeros que efectian el vuelo).

NACIONALIDAD DE LOS PASAJEROS

EDAD DE LOS PASAJEROS

CHILENO 55% 100%
ARGENTINO 75% -
PERUANO 50% 44%
27%
ESTADO UNIDENSE 2505 | 19% 9%
> ;
ECUATORIANO 0% | | |
NO SABE / NO CONTESTA 7| 20/ 15 a 17 afios 18 a 29 afios 30 a 45 afios 46 a 60 afios Mas de 60
| afnos
BRASILENO | 1%
ESPANOL | 1% SEXO DE LOS ENTREVISTADOS
BRITANICO | 1% HOMB
8 RE
PORTUGES 1% 48%
SUECO | 1%
VENEZOLANO | 1%
CUBANO | 1%
AUSTRALIANO | 1% M
0% 25% 50% 75% 100% 52%

cC OlL L E C T
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JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 453: LAN, Santiago — Buenos Aires

¢, Qué ciudad es su destino final (via aérea sin estadia intermedia)? (B: 128 pasajeros que efectuan el vuelo)

CIUDAD DE DESTINO
suenos arces [ o2 CONTINENTE DE DESTINO

1GUAZU |
BARCELONA
MIAMI
SIDNEY
BARILOCHE
MELBOURNE
MAPUTO
PINAMAR

BRISBANE

0%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

40% 60% 80%  100%

Menciones mayores a 1%

c oL L E CT
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 453: LAN, Santiago — Buenos Aires

¢En este mismo vuelo llega a su destino ZCuantos vuelos (sin contar éste) toma para

final? (B: 128 pasajeros que efectdan el llegar a su destino final?
vuelo) (B: 9 pasajeros que tienen conexiones )

No

7% 1 vuelo 67%

Quienes sefalan que NO

2 vuelos 33%

3 vuelos | 0%

4 vuelos 0%

0% 25% 50% 75% 100%

cC OlL L E C T
INVESTIGACIONES DE MERCADO



m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Conexiones : Vuelo 453: LAN, Santiago — Buenos Aires

¢, Cuantos vuelos (sin contar éste) toma para llegar a su destino final? (B: 9 pasajeros que tienen conexién)
Ciudad donde realiza la conexién y linea aérea abordada.

217

Quienes realizan una conexion:

Ciudad donde realiza |, ,
e Linea Aérea
IBERIA
lera LAN
oot BUENOS AIRES KUANTAS
AMERICAN AIRLINES

Total

DR = WK~k 2

Quienes realizan dos conexiones:

Ciudad donde

. -, Linea Aérea N
realiza conexion

lera Conexion BUENOS AIRES LAN 3

c oL L E CT
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino de las Conexiones : Vuelo 453: LAN, Santiago — Buenos Aires
Ciudad donde realiza la conexion, linea aérea abordada y destino final del viaje.

Quienes realizan una conexion (en N):

TOTAL BARCELONA  MIAMI SIDNEY  BARILOCHE IGUAZU

N N N N N N
IBERIA 1 1
2 LAN 3 1 2
o
10 CONEXION BUENOS AIRES KUANTAS 1 1
AMERICAN AIRLINES 1 1
TOTAL 6 1 1 1 1 2

Quienes realizan dos conexiones (en N):
TOTAL  MELBOURNE MAPUTO  BRISBANE

N N N N
10 CONEXION BUENOS AIRES LAN 3 1 1 1

TOTAL 3 1 1 1

c oL L E CT
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa

Escalas del Viaje: Vuelo 453: LAN, Santiago —

Buenos Aires

éSantiago es una escala en su vuelo?

(B: 128 pasajeros que efectdan el ESTADOS UNIDOS
vuelo)

S PERU

31% CHILE

Quienes sefialan que SI ECUADOR

COLOMBIA

ESPANA
MEXICO
SUECIA
INGLATERRA
VENEZUELA

69%

éCuantos vuelos utilizé para

éDesde qué pais inicio su viaje?
(B: 40 pasajeros en transito)
33%
25%
23%

0% 25% 50% 75%

100%

llegar a Santiago? (Sin 100% de los pasajeros en transito utilizaron
solo 1 vuelo para llegar a Santiago

estadia intermedia)
(B: 40 pasajeros en transito)

cC OlL L E C T
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Escalas del Viaje: Vuelo 453: LAN, Santiago — Buenos Aires
NUMERO DE VUELOS Y CIUDAD DONDE INICIO EL VUELO (B: 40 pasajeros en transito)

Quienes realizan 1 vuelo:

Ciudad donde inici6 el

Linea Aérea N

vuelo
ANTOFAGASTA LAN 1
BOGOTA AEROLINEAS ARG. 1
CONCEPCION LAN 1
CORDOBA LAN 1
ESTADOS UNIDOS (S/E) | LAN 4
IQUIQUE LAN 1
LAN 6
LIMA v :
LONDRES LAN 1
MADRID IBERIA 1
LAN 6
SEPUER MIAML AMERICAN AIRLINES 1
NEW YORK LAN 1
VALDIVIA LAN 2
PUNTA ARENAS LAN 4
GUAYAQUIL LAN 1
ESTOCOLMO IBERIA 1
AREQUIPA LAN 1
LOS ANGELES(EEUU) LAN 2
PERU (S/E) LAN 1
ECUADOR LAN 1
TRUJILLO LAN 1
Total 40

c oL L E CT

INVESTIGACIONES DE MERCADO




JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

3.4.6  Vuelo 455: LAN AIRLINES




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 455: LAN, Santiago — Buenos Aires
Clase en la que viaja, tipo de viaje y acompafiantes en el viaje (B: 139 pasajeros que efectuan el vuelo)

CLASE EN LA QUE VIAJA TIPO DE VIAJE

No
TURISTA responde VIAJE DE
2% IDA

\\ 63%

ECONOMICA 64%

PRIMERA | 0% VIAJE DE

. REGRESO /
o 35%
BUSINESS | 0% o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

SOLO
35%

¢VIAJA SOLO O v
ACOMPANADO?

cC OlL L E C T
INVESTIGACIONES DE MERCADO



Descripcion del Vuelo 455: LAN, Santiago — Buenos Aires
Nacionalidad , Edad de los Pasajeros y Sexo (B: 139 pasajeros que efectian el vuelo).

m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

NACIONALIDAD DE LOS PASAJEROS

CHILENO
ARGENTINO
ITALIANO
MEXICANO
ESPANOL
BRASILENO
KOREANO
COLOMBIANO
ESTADO UNIDENSE
URUGUAYO
ESCOSES

NO SABE / NO CONTESTA

EDAD DE LOS PASAJEROS

56% 100%
75% -
50% -

25% +

0%

o
28% 31% 23%

17%
v B OB B e

75% 100%

15 a 17 afios 18 a 29 afios 30 a 45 afios 46 a 60 afios Mas de 60
afnos

SEXO DE LOS ENTREVISTADOS

HOMB
RE
45%

\

55%

c oL L E CT
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JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa

Destino del Viaje: Vuelo 455: LAN, Santiago — Buenos Aires

¢, Qué ciudad es su destino final (via aérea sin estadia intermedia)? (B: 139 pasajeros que efectuan el vuelo)

Mayo 2011

CIUDAD DE DESTINO

BUENOS AIRES 91% CONTINENTE DE DESTINO
MADRID I 2%
MIAMI || 2%
BARCELONA | 1% RNy

GUADALAJARA | 1%
LONDRES | 1%
ROMA | 1%
CAMBORIU | 1%
NS/NC | 1%

PUNTA DEL ESTE | 1%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Menciones mayores a 1%

c oL L E CT
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 455: LAN, Santiago — Buenos Aires

¢En este mismo vuelo llega a su destino ZCuantos vuelos (sin contar éste) toma para

final? (B: 139 pasajeros que efectdan el llegar a su destino final?
vuelo) (B: 12 pasajeros que tienen conexiones )

No
9%

i A 1 I [
Quienes sefialan que NO vuelo 75%

2 vuelos 25%

1%

3 vuelos | 0%

4 vuelos 0%

0% 25% 50% 75% 100%

cC OlL L E C T
INVESTIGACIONES DE MERCADO



m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Conexiones : Vuelo 455: LAN, Santiago — Buenos Aires
¢, Cuantos vuelos (sin contar éste) toma para llegar a su destino final? (B: 12 pasajeros que tienen conexién)
Ciudad donde realiza la conexién y linea aérea abordada.

Quienes realizan una conexion:

Ciudad donde

realiza conexion Llledli N

e BUENOS AIRES  LAN 9
Conexion

Total 9

Quienes realizan dos conexiones:

Ciudad donde realiza

conexion

BUENOS AIRES LAN
Total

N

3
—3 |
s
I
3

Linea Aérea

lera Conexion

c oL L E CT
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino de las Conexiones : Vuelo 455: LAN, Santiago — Buenos Aires
Ciudad donde realiza la conexion, linea aérea abordada y destino final del viaje.
227

Quienes realizan una conexion (en N):

DESTINO
TOTAL MADRID BARCELONA LONDRES MIAMI PU':;‘;:E"
N N N N N N
10 CONEXION BUENOS AIRES LAN 9 3 1 1 3 1
TOTAL 9 3 1 1 3 1
Quienes realizan dos conexiones (en N):
DESTINO
TOTAL GUADALAJARA ROMA  CAMBORIU
N N N N
10
CoNExiGy  BUENOS AIRES LAN 3 1 1 1

TOTAL

c oL L E CT
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa m

Escalas del Viaje: Vuelo 455: LAN, Santiago — Buenos Aires

éDesde qué pais inicio su viaje? 228
éSantiago es una escala en su vuelo? (B: 16 pasajeros en transito)
(B: 139 pasajeros que efectian el
vuelo) CHILE 50%
SI
. 7 MEXICO
12% Quienes senalan que SI
AUSTRIA
ESTADOS UNIDOS
No
88% NUEVA ZELANDA
0% 25% 50% 75% 100%

éCuantos vuelos utilizé para

llegar a Santiago? (Sin 100% de los pasajeros en transito utilizaron
estadia intermedia) solo 1 vuelo para llegar a Santiago

(B: 16 pasajeros en transito)

cC OlL L E C T
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Escalas del Viaje: Vuelo 455: LAN, Santiago — Buenos Aires
NUMERO DE VUELOS Y CIUDAD DONDE INICIO EL VUELO (B: 16 pasajeros en transito)

Quienes realizan 1 vuelo:

Ciudad donde inicio el

vuelo Linea Aérea
ANTOFAGASTA LAN 1
CONCEPCION LAN 2
IQUIQUE LAN 1
AIR FRANCE 1

MEXICO (S/E)

LAN 3
ler Vuelo MIAMI LAN 1
NEW YORK LAN 1
NUEVA ZELANDA (S/E) LAN 1
PUERTO MONTT LAN 1
TEMUCO LAN 3
OSORNO LAN 1
Total 16

c oL L E CT
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JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

3.4.7  Vuelo 461: LAN AIRLINES




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 461: LAN, Santiago — Buenos Aires
Clase en la que viaja, tipo de viaje y acompafiantes en el viaje (B: 145 pasajeros que efectuan el vuelo)

CLASE EN LA QUE VIAJA TIPO DE VIAJE

: No VIAJE DE
! IDA
TURISTA 41%, o o 55%

ECONOMICA

\\
56% \

PRIMERA

VIAJE DE
REGRESO

BUSINESS 44%

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60%

SOLO
53%

¢VIAJA SOLO O
ACOMPANADO?

47% D
CoOlLLESC T
INVESTIGACIONES DE MERCADO



m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 461: LAN, Santiago — Buenos Aires
Nacionalidad , Edad de los Pasajeros y Sexo (B: 145 pasajeros que efectian el vuelo).

NACIONALIDAD DE LOS PASAJEROS

EDAD DE LOS PASAJEROS

ARGENTINO 46% 100%
CHILENO 43% 75% -
0f (o)
BRASILENO >0% 299 e
50t 22%
~ 0 )
ESPANOL 3% . - 9%
O% T T T
FRANCES 15 a 17 afios 18 a 29 afios 30 a 45 afios 46 a 60 afios Mas de 60
afnos
ESTADO UNIDENSE
PERUANO SEXO DE LOS ENTREVISTADOS
COLOMBIANO
HOMB
MEXICANA RE
63%

URUGUAYA \

DOMINICANOS

VENEZOLANO

cC OlL L E C T
INVESTIGACIONES DE MERCADO
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JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 461: LAN, Santiago — Buenos Aires

¢, Qué ciudad es su destino final (via aérea sin estadia intermedia)? (B: 145 pasajeros que efectuan el vuelo)

CIUDAD DE DESTINO

CONTINENTE DE DESTINO

BUENOS AIRES 97%
L“:\:\ﬁ .
NS/NC [ 2% T
/f
.}'3_,;
PARIS | 1%

CORDOBA | 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Menciones mayores a 1%

c oL L E CT
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JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 461: LAN, Santiago — Buenos Aires
Conexiones del Vuelo 461

¢En este mismo vuelo llega a su destino éCuantos vuelos (sin contar éste) toma para

final? (B: 145 pasajeros que efectdan el llegar a su destino final?
vuelo) (B: 2 pasajeros que tienen conexiones )
No

1%

Quienes sefalan que NO

100% de los pasajeros que tienen conexiones

(2 casos) utilizaran sélo 1 vuelo para llegar a
su destino

99%

¢Cuantos vuelos (sin contar éste) toma para llegar a su
destino final? (B: 2 pasajeros que tienen conexion

Ciudad donde
realiza Linea Aérea N
EL DESTINO DE LAS CONEXIONES ES: e
: BUENOS 1
Para quien viaja en A. Argentinas= Cordoba 10 CONEXION AIRES i‘:ﬁENTINAS .
Para quien viaja en LAN= Paris Total 2

| c oL L E CT

INVESTIGACIONES DE MERCADO




m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa m

Escalas del Viaje: Vuelo 461: LAN, Santiago — Buenos Aires

éDesde qué pais inici6 su viaje? 235
éSantiago es una escala en su vuelo? (B: 9 pasajeros en transito)
(B: 145 pasajeros que efectian el
vuelo)
CHILE 56%
SI i fal SI
6% Quienes senalan que
ESTADOS UNIDOS 33%
No
94%, PERU 11%
0% 25% 50% 75% 100%

éCuantos vuelos utilizé para

llegar a Santiago? (Sin 100% de los pasajeros en transito utilizaron
estadia intermedia) solo 1 vuelo para llegar a Santiago

(B: 9 pasajeros en transito)

cC OlL L E C T
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Escalas del Viaje: Vuelo 461: LAN, Santiago — Buenos Aires
NUMERO DE VUELOS Y CIUDAD DONDE INICIO EL VUELO (B: 9 pasajeros en transito)

Quienes realizan 1 vuelo:

Ciudad donde inicio el vuelo Linea Aérea

CONCEPCION LAN 2
ESTADOS UNIDOS (S/E) AMERICAN AIRLINES 1
LIMA LAN 1
ler Vuelo

NEW YORK LAN 2
PUERTO MONTT LAN 2
SALVADOR DE BAHIA LAN 1

Total 9

c oL L E CT
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JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

3.4.8  Vuelo 471: LAN AIRLINES




JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa

Descripcion del Vuelo 471: LAN, Santiago — Buenos Aires
Clase en la que viaja, tipo de viaje y acompafiantes en el viaje (B: 138 pasajeros que efectuan el vuelo)

Mayo 2011

CLASE EN LA QUE VIAJA

TURISTA
ECONOMICA
PRIMERA
BUSINESS
NO SABE

NO RESPONDE

1%

1%

1%

1%

549%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

¢VIAJA SOLO O
ACOMPANADO?

\

IDA
54%

% //
VIAJE DE

REGRESO
46%

TIPO DE VIAJE

VIAJE DE

cC OlL L E C T
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 471: LAN, Santiago — Buenos Aires
Nacionalidad , Edad de los Pasajeros y Sexo (B: 138 pasajeros que efectian el vuelo).

NACIONALIDAD DE LOS PASAJEROS

EDAD DE LOS PASAJEROS

ARGENTINO 46% 100%
75% -
CHILENO 39%
50% - 41%
MEXICANO 29% 18%
2504 8% 129%
w0 B =
PERUANO 0% ‘ ‘ ‘
. 15 a 17 afios 18 a 29 afios 30 a 45 afios 46 a 60 afios Mas de 60
ESPANOL afios
BRITANICO
SEXO DE LOS ENTREVISTADOS
PARAGUAYO HOMB
RE
URUGUAYO 57%

BRASILENO

ESTADO UNIDENSE

NEOZELANDES

0% 25% 50% 75% 100%

cC OlL L E C T
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JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 471: LAN, Santiago — Buenos Aires

¢, Qué ciudad es su destino final (via aérea sin estadia intermedia)? (B: 138 pasajeros que efectuan el vuelo)

CIUDAD DE DESTINO
BUENOS AIRES 92% CONTINENTE DE DESTINO

PARAGUAY [ 2%

NS/NC | 1%

URUGUAY | 1%

SAO PAULO | 1%

CORDOBA | 1%

CALAFATE | 1%

NEUQUEN | 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Menciones mayores a 1%

c oL L E CT
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 471: LAN, Santiago — Buenos Aires
Conexiones del Vuelo 471

¢En este mismo vuelo llega a su destino éCuantos vuelos (sin contar éste) toma para

final? (B: 138 pasajeros que efectdan el llegar a su destino final?
vuelo) (B: 9 pasajeros que tienen conexiones )

No
7%

Quienes sefialan que NO 100% de los pasajeros que tienen conexiones
(9 casos) utilizaran sélo 1 vuelo para llegar a
su destino

¢,Cuantos vuelos (sin contar éste) toma para llegar a su
destino final? (B: 9 pasajeros que tienen conexién

Ciudad donde realiza |, ,
ys Linea Aér N
conexion €a Aerea

AEROLINEAS
ARGENTINAS

LAN
TAM
Total

10 Conexion BUENOS AIRES

o NN

c oL L E CT
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino de las Conexiones : Vuelo 471: LAN, Santiago — Buenos Aires
Ciudad donde realiza la conexion, linea aérea abordada y destino final del viaje.

Quienes realizan una conexion (en N):

DESTINO

TOTAL SAO PAULO CORDOBA PARAGUAY CALAFATE URUGUAY NEUQUEN

N N N N N N N
AEROLINEAS ARGENTINAS 2 1 1
o 2
10 CONEXION  BUENOS AIRES LAN 5 1 1 1 ?
TAM 2 2
TOTAL 9 1 1 3 1 2 1

cC OlL L E C T
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JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa

Escalas del Viaje: Vuelo 471: LAN, Santiago — Buenos Aires

éSantiago es una escala en su vuelo?
(B: 138 pasajeros que efectian el
vuelo)

SI
11%

No
89%

éCuantos vuelos utilizé para
llegar a Santiago? (Sin
estadia intermedia)
(B: 15 pasajeros en transito)

Quienes sefialan que SI

éDesde qué pais inicio su viaje?
(B: 15 pasajeros en transito)

PERU 33%
MEXICO 27%

NUEVA ZELANDA

ARGENTINA

CHILE

COLOMBIA

0% 25% 50% 75%

100%

100% de los pasajeros en transito utilizaron

solo 1 vuelo para llegar a Santiago

COI.LECT

INVESTIGACIONES DE MERCADO



m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Escalas del Viaje: Vuelo 471: LAN, Santiago — Buenos Aires
NUMERO DE VUELOS Y CIUDAD DONDE INICIO EL VUELO (B: 15 pasajeros en transito)

Quienes realizan 1 vuelo:

Ciudad donde inicio

el vuelo Linea Aérea
COLOMBIA LAN 1
COPIAPO LAN 1
LIMA LAN 3
MENDOZA LAN 1
ler Vuelo MEXICO LAN 2
SANTIAGO AN !
SAS 1
OAKLAND LAN 3
PERU LAN 2
Total 15

c oL L E CT
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JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

3.4.9  Vuelo 4643: LAN ARGENTINA




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 4643: LAN Argentina, Santiago — Buenos Aires
Clase en la que viaja, tipo de viaje y acompafiantes en el viaje (B: 166 pasajeros que efectuan el vuelo)

CLASE EN LA QUE VIAJA TIPO DE VIAJE

No
51% responde
1%

i AN VIAJE DE
45% IDA

i 73%

i VIAJE DE

! REGRESO ,

; 26% \/

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60%

TURISTA

ECONOMICA

PRIMERA

BUSINESS | 1%

NO SABE | 1%

SOLO
45%

55% ¢
cC OlL L E C T
INVESTIGACIONES DE MERCADO

¢VIAJA SOLO O
ACOMPANADO?




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 4643: LAN Argentina, Santiago — Buenos Aires
Nacionalidad , Edad de los Pasajeros y Sexo (B: 166 pasajeros que efectian el vuelo).

NACIONALIDAD DE LOS PASAJEROS

EDAD DE LOS PASAJEROS

CHILENO 50% 100%
ARGENTINO 75% -
ESTADO UNIDENSE 50% - 37%
27% 25%
SUECO 25% - 10%
. T B =
FRANCES 0% ‘ ‘ ‘
BRASILENO 15a 17 anos 18 a 29 anos 30 a 45 anos 46 a 60 anos MasNde 60
afnos
ESPANOL
AUSTRALIANO SEXO DE LOS ENTREVISTADOS
CANADIENSE HOMB
. RE
ALEMAN 51%

CHINO

MEXICANO

NORUEGO

VENEZOLANO

b
49%
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 4643: LAN Argentina, Santiago — Buenos Aires

¢, Qué ciudad es su destino final (via aérea sin estadia intermedia)? (B: 166 pasajeros que efectuan el vuelo)

CIUDAD DE DESTINO
87% CONTINENTE DE DESTINO

BUENOS AIRES

NS/NC 2%

SUECIA | 2%
ESTOCOLMO | 2%
MADRID | 1%

ESTADOS UNIDOS | 1%
SAO PAULO | 1%
FRANKFURT | 1%
CORDOBA | 1%

SALTA | 1%
BARILOCHE | 1%

HYDERABAD | 1%

CONCEPCION DEL URUGUAY | 1%

i 0
SAN JUAN | 1% Menciones mayores a 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 4643: LAN Argentina, Santiago — Buenos Aires

¢En este mismo vuelo llega a su destino ZCuantos vuelos (sin contar éste) toma para

final? (B: 166 pasajeros que efectdan el llegar a su destino final?
vuelo) (B: 17 pasajeros que tienen conexiones )

No )
10% Quienes sefialan que NO LULEDR 59%
—
2 vuelos 35%
3 vuelos 6%

4 vuelos 0%

0% 25% 50% 75% 100%
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Conexiones : Vuelo 4643: LAN Argentina, Santiago — Buenos Aires
¢, Cuantos vuelos (sin contar éste) toma para llegar a su destino final? (B: 17 pasajeros que tienen conexién)
Ciudad donde realiza la conexién y linea aérea abordada.

Quienes realizan una conexion:

Ciudad donde : .
realiza conexion PIISERASSE "
IBERIA 1
lera Conexion BUENOS AIRES LAN 8
LUFTHANSA 1
Total 10 Quienes realizan tres conexiones (B:1):
Ciudad donde realiza conexion Linea Aérea N
Quienes realizan dos conexiones: lera BUENOS AIRES SUDAFRICANA 1
Conexién Total 1

Ciudad donde , ,
realiza conexign | Linea Aérea N 3era BOMBAY AIR INDIA _

IBERIA 5
lera Conexion BUENOS AIRES NS/NR 1
Total 6

c oL L E CT
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino de las Conexiones : Vuelo 4643: LAN Argentina, Santiago — Buenos Aires
Ciudad donde realiza la conexion, linea aérea abordada y destino final del viaje.

N
Quienes realizan una conexion (en N):
ESTADOS CONCEPCI
TOTAL  MADRID FRANKFURT CORDOBA ", -~ 2  SALTA BARILOCHE ONDEL  SAN JUAN
URUGUAY
N N N N N N N N N
IBERIA 1 1
10 CONEXION ~ BUENOS AIRES ~ LAN 8 1 1 2 1 1 1 1
LUFTHANSA 1 1
TOTAL 10 2 1 1 2 1 1 1 1
Quienes realizan dos conexiones (en N):
TOTAL  SUECIA ESTOCOLMO
N N
IBERIA 5 3 2
o}
10 CONEXION BUENOS AIRES o
TOTAL
Quienes realizan tres TOTAL  HYDERABAD
conexiones (en N): il 2!

10 CONEXION BUENOS AIRES ~ SUDAFRICANA

TOTAL 1 1 ey
] CfK
INVESTIGACIONES DE MERCADO




m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Escalas del Viaje: Vuelo 4643: LAN Argentina, Santiago — Buenos Aires

éDesde qué pais inicio su viaje?

éSantiago es una escala en su vuelo?
(B: 166 pasajeros que efectian el
vuelo)

ESTADOS UNIDOS

(B: 40 pasajeros en transito)

44%

S CHILE 12%
Quienes sefialan que SI ESEAA 10%
CANADA 5%
ARGENTINA | 2%
COLOMBIA [ 2%
FRANCIA [ 2%
PERU 2%
ECUADOR [I 2%
INGLATERRA 2%
VENEZUELA [ 2%
0% 25% 50% 75% 100%
1 vuelo 88%
éCuantos vuelos utilizé para
llegar a Santiago? _(Sin 2 vuelos 12%
estadia intermedia) |
B: 4 jeros en transito
( DEEEE A ) 3 vuelos | 0%
4 vuelos 0%

0% 25% 50%

INVESTIGACIONES DE MERCADO

o | 190%7¢ 1



m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Escalas del Viaje: Vuelo 4643: LAN Argentina, Santiago — Buenos Aires
NUMERO DE VUELOS Y CIUDAD DONDE INICIO EL VUELO (B: 40 pasajeros en transito)

Quienes realizan 1 vuelo:

Ciudad donde inicio el

Linea Aérea N
vuelo
ANTOFAGASTA LAN 3 Quienes realizan 2 vuelos:
BOGOTA LAN 3
CONCEPCION LAN 1 Ciudad donde . -
DISTRITO FEDERAL LAN 1 inicio el vuelo
ESPARA (S/E) LAN 1 LONDRES IBERIA 1
ESTADOS UNIDOS (S/E) | LAN 1 LAN 1
FRANCIA (S/E) IBERIA 1 Ler Vuelo TORONTO AMERICAN 1
GUADALAJARA LAN 1 AIRLINES
IQUIQUE AN - MALLORCA SPANAIR 1
LIMA LAN 1 OHIO DELTA 1
ler Vuelo | MADRID IBERIA 2 Total >
MENDOZA LAN 1 MADRID IBERIA 2
MEXICO LAN 3 20 Vuelo NEW YORK LAN 2
MIAMI AMERICAN AIRLINES 1 ATLANTA DELTA 1
NEW YORK LAN 7 Total 5
LOS ANGELES(EEUV) LAN 1
SAN DIEGO LAN 1
CARACAS LAN 1
ATLANTA DELTA 1
WASHINGTON UNITED AIRLINES 1
OHIO LAN 2
Total 35

c oL L E CT
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JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

3.4.10 Vuelo 4647: LAN ARGENTINA




m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 4647: LAN Argentina, Santiago — Buenos Aires

Clase en la que viaja, tipo de viaje y acompafantes en el viaje (B: 41 pasajeros que efecttan el vuelo)

CLASE EN LA QUE VIAJA

VIAJE DE

TURISTA 49% \ ésD:/\o
VIAJE DE ,,
REGRESO //

34%

ECONOMICA 51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

SOLO
44%

56% ¢
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 4647: LAN Argentina, Santiago — Buenos Aires
Nacionalidad , Edad de los Pasajeros y Sexo (B: 41 pasajeros que efectian el vuelo).

NACIONALIDAD DE LOS PASAJEROS
—_—
CHILENO 44%

75% -

ARGENTINO - 27% 50% e 32%
] 25% | o . . 2% 12%

MEXICANO . 10% 0% | m—
i 15 a 17 afios 18 a 29 afios 30 a 45 afios 46 a 60 afios Mas de 60

EDAD DE LOS PASAJEROS

anos
PERUANO . 10%
| SEXO DE LOS ENTREVISTADOS
VENEZOLANO 0,
I % HOMB
1 RE

0,
BRASILENO I 2% 49%

AUSTRALIANO ! 2% \
0% 25% 50% 75% 100%
M

51%
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JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 4647: LAN Argentina, Santiago — Buenos Aires

¢, Qué ciudad es su destino final (via aérea sin estadia intermedia)? (B: 41 pasajeros que efectuan el vuelo)

257
CIUDAD DE DESTINO
CONTINENTE DE DESTINO
BUENOS AIRES 95% o
i
b
L"
g ak ) ','_U
é/d- .‘:af-"\( h.‘(i:j?""ﬁ__ .
}g)/é,m " W
e ¢ rg‘)
SALTA 2% ey
. el
: - I 1“‘13"‘
ol W A
N\ &
AUSTRALIA 2% A E i e,
:&\—'- S Mg v
"':'--;_, rh \_;.\" L
p * N
'i_.:“""\)s‘ # -
0% 20% 40% 60% 80% 100% g ,;Py

Menciones mayores a 1%
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JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 4647: LAN Argentina, Santiago — Buenos Aires
Conexiones Vuelo 4647

¢En este mismo vuelo llega a su destino éCuantos vuelos (sin contar éste) toma para

final? (B: 41 pasajeros que efectdan el llegar a su destino final?
vuelo) (B: 2 pasajeros que tienen conexiones )

No
5%

Quienes sefialan que NO 100% de los pasajeros que tienen conexiones
(2 casos) utilizaran sélo 1 vuelo para llegar a
su destino

¢,Cuantos vuelos (sin contar éste) toma para llegar a su
destino final? (B: 2 pasajeros que tienen conexién

Ciudad donde realiza

e Linea Aérea N
EL DESTINO DE LAS CONEXIONES ES: 10 Conexion BUENOS AIRES LAN 2
Total 2

Para quienes viajan en LAN= Salta (1 caso)

= Australia (1 caso) -

c oL L E CT
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa m

Escalas del Viaje: Vuelo 4647: LAN Argentina, Santiago — Buenos Aires

éDesde qué pais inicio su viaje?

éSantiago es una escala en su vuelo?

(B: 15 pasajeros en transito)

(B: 41 pasajeros que efectian el
vuelo) ESTADOS UNIDOS 33%
SI

37¢

Quienes sefialan que SI MEXICO - 27%
CHILE - 13%

VENEZUELA ' 7%

0% 25% 50% 75% 100%

éCuantos vuelos utilizé para

llegar a Santiago? (Sin 100% de los pasajeros en transito utilizaron
estadia intermedia) solo 1 vuelo para llegar a Santiago

(B: 15 pasajeros en transito)

c oL L E CT
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Escalas del Viaje: Vuelo 4647: LAN Argentina, Santiago — Buenos Aires
NUMERO DE VUELOS Y CIUDAD DONDE INICIO EL VUELO (B: 15 pasajeros en transito)

Quienes realizan 1 vuelo:

Ciudad donde inicio

el vuelo Linea Aérea
DISTRITO FEDERAL LAN 1
IQUIQUE LAN 1
LIMA LAN 2
MEXICO (S/E) LAN 2
1era Conexion MONTE CARLO LAN 1
NEW YORK LAN 4
RANCAGUA LAN 1
SANTIAGO LAN 1
PUNTA ARENAS LAN 1
CARACAS LAN 1
Total 15

c oL L E CT
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JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

3.4.11 Vuelo 1446: LAN ECUADOR




m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 1446: LAN ECUADOR, Santiago — Buenos Aires

Clase en la que viaja, tipo de viaje y acompafiantes en el viaje (B: 127 pasajeros que efectuan el vuelo)

CLASE EN LA QUE VIAJA TIPO DE VIAJE

VIAJE DE
IDA

TURISTA 58%

61%

N

ECONOMICA

PRIMERA 7%
i VIAJE DE
: REGRESO
i 42%

BUSINESS 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

SOLO
42%

¥

¢VIAJA SOLO O
ACOMPANADO?
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Descripcion del Vuelo 1446: LAN ECUADOR, Santiago — Buenos Aires

Nacionalidad , Edad de los Pasajeros y Sexo (B: 127 pasajeros que efectian el vuelo).

NACIONALIDAD DE LOS PASAJEROS

EDAD DE LOS PASAJEROS

100%

CHILENO 49%
75% -
ECUATORIANO
50% Y
¢ 319  38%
ARGENTINO 250, 15% 16%
0% - . -
BRASILENO 0% ‘ ‘ ‘
15 a 17 afios 18 a 29 afios 30 a 45 afios 46 a 60 afios Mas de 60
afnos
PERUANO
ESPANOL SEXO DE LOS ENTREVISTADOS
HOMB
URUGUAYO RE
54%

CANADIENSE

COLOMBIANO

ESTADO UNIDENSE

46%

cC OlL L E C T
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 1446: LAN ECUADOR, Santiago — Buenos Aires

¢, Qué ciudad es su destino final (via aérea sin estadia intermedia)? (B: 127 pasajeros que efectuan el vuelo)

264
CIUDAD DE DESTINO
QUITO 32% CONTINENTE DE DESTINO
he
BUENOS AIRES 28% 5
e
g ak ) ','_U
e s
X . >
ECUADOR AT ;513
o
| A
GUAYAQUIL o B
N Fieed
¥ '._.'\_ﬂ"ﬁ_:;- Bty - f’_/': -
MANTA \«, \\4"\'“%@ &
..-:-"p"r 3 .:'b‘\\—:"‘ :fr;: ﬂ-:n:-t:l}“‘,““
¢ 7
IBARRA(ECUADOR) § AN
R /.
g »
0% 20% 40% &

Menciones mayores a 1%
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino del Viaje: Vuelo 1446: LAN ECUADOR, Santiago — Buenos Aires
Conexiones del Vuelo 1446

265
¢En este mismo vuelo llega a su destino ¢Cuantos vuelos (sin contar éste) toma para
final? (B: 127 pasajeros que efectian el llegar a su destino final?
vuelo) (B: 18 pasajeros que tienen conexiones )

Quienes sefialan que NO 100% de los pasajeros que tienen conexiones
(18 casos) utilizaran sdlo 1 vuelo para llegar
a su destino

No
14%

V/

¢,Cuantos vuelos (sin contar éste) toma para llegar a su
destino final? (B: 18 pasajeros que tienen conexién

Ciudad donde

. T, Linea Aérea N
realiza conexion
) AEROLINEAS 1
10 CONEXION BUENOS AIRES ARGENTINAS
LAN 17
Total 18

cC OlL L E C T
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Destino de las Conexiones : Vuelo 1446: LAN Ecuador, Santiago — Buenos Aires
Ciudad donde realiza la conexion, linea aérea abordada y destino final del viaje.

Quienes realizan una conexion (en N):

DESTINO
IBARRA
TOTAL ECUADOR QUITO GUAYAQUIL (ECUADOR)
N N N N N
, AEROLINEAS ARGENTINAS 1 1

10 CONEXION BUENOS AIRES

LAN 17 2 10 4 1

TOTAL 18 2 11 4 1

cC OlL L E C T
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa m

Escalas del Viaje: Vuelo 1446: LAN ECUADOR, Santiago — Buenos Aires

éSantiago es una escala en su vuelo?
(B: 127 pasajeros que efectian el
vuelo)

SI
14%

No
86%

éCuantos vuelos utilizé para
llegar a Santiago? (Sin
estadia intermedia)
(B: 18 pasajeros en transito)

Quienes sefialan que SI

éDesde qué pais inicio su viaje?
(B: 18 pasajeros en transito)

ECUADOR . 11%

0% 25% 50% 75% 100%

100% de los pasajeros en transito utilizaron

solo 1 vuelo para llegar a Santiago

c oL L E CT
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m JAC—Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Escalas del Viaje: Vuelo 1446: LAN ECUADOR, Santiago — Buenos Aires
NUMERO DE VUELOS Y CIUDAD DONDE INICIO EL VUELO (B: 18 pasajeros en transito)

Quienes realizan 1 vuelo:

ANTOFAGASTA LAN 1

ARICA N >

SKY 1

BUENOS AIRES LAN 2

10 CONEXION CONCEPCION LAN 3
IQUIQUE LAN 1

LIMA LAN 4

TEMUCO LAN 2

CHILE (S/E) LAN 1
Total 18

c oL L E CT
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m JAC—-Volumen y Destino de Pasajeros que viajan a Europa Mayo 2011

Estudio
Volumen y Destinos de Pasajeros que viajan a Europa




