REPUBLICA DE CHILE ORDENA ARCHIVAR SIN TRAMITE

Ministerio de Transportes y DECRETO EXENTO N°4492, DE 2021, DEL
Telecomunicaciones MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
Sub’s@cf“etana de: nsportes TELECOMUNICACIONES, QUE INDICA y

ESTABLECE OBJETIVOS DE GESTION ANO
2022 PARA EL PAGO DE LA ASIGNACION
DE DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL
ARTICULO 6° LEY N°19.553, PARA LA
JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL, LA
01 ABR 2022 SUBSECRETARIA DE
TELECOMUNICACIONES Y LA
SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES,
TODOS SERVICIOS DEPENDIENTES DEL
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES.

Santiago, 3 1 MAR 2022

DECRETO EXENTO N° 1 4 8 7

VISTOS: Lo dispuesto en el Articulo 32° N°6
del Decreto Supremo N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que Fija el Texto Refundido Coordinado y Sistematizado de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile; el Articulo 6° de la Ley N°19.553, que Concede Asignacién de
Modernizacion y otros Beneficios que indica, modificado por el Articulo 1° N°3 y N°4, de la
Ley N°19.618; el Articulo 1° N°3 de la Ley N°19.882 que Regula Nueva Politica de Personal
a los Funcionarios Publicos que indica; el Articulo 1° N°2 de la Ley N°20.212, que modifica
la Ley N°19.553 y N°19.882 y otros cuerpos legales con el objeto de Incentivar el
Desempefio de los Funcionarios Publicos; el D.S. N°1.232, de 2017, del Ministerio de
Hacienda, que Aprueba el Reglamento a que se refiere el articulo 6° de la Ley N©19.553;
el articulo 82° de la ley N°21.306; el Decreto N°465, de 20 de octubre de 2021, del
Ministerio de Hacienda, que Aprueba Programa Marco de los Programas de Mejoramiento
de la Gestién de los Servicios en el afio 2022 para efectos del incremento por desempefio
institucional del articulo 6° Ley N°19.553; en la carta N°037, de 10 de marzo de 2022, de
la Jefa del Subdepartamento de Gestion Publica, de la Direccion de Presupuestos; en el
Decreto Supremo N°19, de 22 de enero de 2001, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que Faculta a los Ministros de Estado para firmar “Por orden del Presidente de
la Republica”; en el Decreto Supremo N° 71, de 11 de marzo de 2022, que nombra a don
Juan Carlos Mufioz Abogabir en el cargo de Ministro de Transportes y Telecomunicaciones,
del Ministerio del Interior y de Seguridad Publica; en la Resolucion N°6 de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de toma
de razdn, de las materias de personal que se indican; y en la demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracién de los Programas de
Mejoramiento de la Gestién (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un conjunto
de objetivos de gestion comunes para todas las instituciones del sector publico a
implementar, y esenciales para un desarrollo eficaz y transparente de la gestion. Lo
anterior, para dar cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 6° de la ley N° 19.553.

2.- Que, el Jefe Superior de cada Servicio
debe proponer al Ministro del cual dependa o con el cual se relacione, un Programa de
Mejoramiento de la Gestion para el afio siguiente, el cual contendra los objetivos de
Gestion, de Eficiencia Institucional y de Calidad de los Servicios proporcionados a los
usuarios, con sus respectivos indicadores o elementos de similar naturaleza, que
posibiliten la medicion de su grado de cumplimiento, todo ello sobre la base de un
Programa Marco.

" 3.- Que, el Programa Marco de los Programas
“de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios para el afio 2022 propuesto por el Comité
Técnico del PMG, fue aprobado por Decreto N°465, de 20 de octubre de 2021, del
» Ministerio de Hacienda, suscrito ademas por el Ministro del Interior y Seguridad Publica
«y por el Ministro Secretario General de la Presidencia.
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4.- Que, una vez acordada la formulacion del
Programa de Mejoramiento de la Gestion con el Jefe Superior del Servicio, el Ministro
del ramo informd al Ministro de Hacienda para que este analizara su correspondencia y
consistencia con las prioridades gubernamentales y los recursos financieros
contemplados en el proyecto de presupuesto de cada Institucién.

5.- Que la formulacion del PMG 2022 fue
revisada por el Comité Técnico del PMG, segun consta en el Certificado que se sefhala a
continuacion:

Servicio N° Certificado

Comité Técnico
Junta de Aeronautica Civil 17209
Subsecretaria de Telecomunicaciones 17475
Subsecretaria de Transportes 17456

6.- Que, con fecha 31 de diciembre de 2021
se dicté el Decreto Exento N° 4492/2021, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, que establecia los objetivos de gestién para el afio 2022, para
efectos del incremento por desempenfo institucional del articulo 6° ley N°©19.553, de la
Junta de Aeronautica Civil, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones y de la
Subsecretaria de Transportes.

7.- Que no ha sido posible concluir la
tramitacion del decreto referido en el considerando anterior, debido a que la Direccién
de Presupuestos del Ministerio de Hacienda solicitd correcciones de forma mediante la
carta N°037, de 10 de marzo de 2022, eliminando el encabezado “Compromisos
Indicadores Transversales” y la correspondiente tabla con N® de Compromisos, Medidas
de Género y Descripcion de Medidas de Género” de la formulacion de la Junta de
Aeronautica Civil debido a que no aplican para ese Servicio. Junto a lo anterior, se solicité
reemplazar en el Considerando 4° del Decreto Exento, las expresiones “Comité
Triministerial” por “Ministro de Hacienda” para ajustar el contenido a la normativa
vigente. Dado lo anterior, se solicité a la Subsecretaria de Transportes emitir un nuevo
decreto que debera ser ingresado en formato papel en la Oficina de Partes de la Direccion
de Presupuestos.

En orden a lo previamente sefalado, la Oficina
de Partes, de la Subsecretaria de Transportes, debera archivar el aludido Decreto Exento
N°4492, de 2021, por no constar formalmente que ha cumplido con todas las exigencias
que la legislacion establece para otorgarle plena eficacia.

8.- Que el articulo 6° de la ley N°19.553,
modificado por el articulo 82° de la ley N°21.306, establece que un decreto supremo del
Ministerio del ramo, suscrito ademas por el Ministro de Hacienda fijara los objetivos de
gestion a alcanzar por los Servicios en cada afio.

9.- Que procede fijar mediante decreto, los
objetivos de gestidon con sus correspondientes ponderadores a alcanzar en el afio 2022
por los Servicios que se indican:

Servicio

Junta de Aeronautica Civil

Subsecretaria de Telecomunicaciones

Subsecretaria de Transportes




10.- Que los requisitos técnicos para verificar
el cumplimiento de los objetivos de gestion se encuentran sefialados en el Programa
Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios para el afio 2022,
segun se indica en el Considerando tercero.

11.- Que, por aplicacién del articulo N°52 de la ley
N°19.880, que establece Bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos
de los Organos de la Administracién del Estado, los actos de la administracién no tendrén
efecto retroactivo, con excepcion de aquellas circunstancias en que se producen
consecuencias favorables para los interesados y no se lesionan derechos de terceros, lo
cual ocurre en este caso.

DECRETO (E):

Articulo 1°: Archivese sin tramitar el Decreto Exento
N°4492, de 31 de diciembre de 2021, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, que establecia los objetivos de gestion para el ano 2022, para
efectos dei incremento por desempenfio institucional del articulo 6° ley N°°19.553, de la
Subsecretaria de Transportes, conforme lo expuesto en el considerando séptimo del
presente decreto.

Articulo 2°: Establézcanse los siguientes objetivos de
gestién e indicadores y sus respectivos ponderadores, del Programa de Mejoramiento de
la Gestion para el aflo 2022, para los siguientes Servicios:

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2022

:" MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES

 JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL

Objetivos de Gestion

Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz

Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 5,00 1
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 35,00 2
Total 100,00 5

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 60,00%)

Noi ¥ Femum . Meta =  Mide Ponderador Nota
1 Tiempo promedio de Suma de los dias 21.0 dias 30,00 1
envio de informes transcurridos entre el [252.0 /12.0 ]
estadisticos de trafico  fin de mes y la fecha
aéreo doméstico e de envio de los
internacional a usuarios informes a los
permanentes usuarios en afio

t/Total informes
estadisticos de
trafico aéreo
doméstico e
internacional
enviados a usuarios
permanentes en afo
t

2 Tiempo promedio de (Suma de los dias 23.0 dias 30,00 2
publicacién en la web transcurridos entre el [(92.0 /4.0 )]
institucional de informe fin del trimestre y la
trimestral de fecha de publicaciéon
puntualidad y de informe trimestral

regularidad de las lineas de regularidad y

aéreas que operan en puntualidad en el

Chile. periodo t/NUmero de
informes trimestrales
publicados en el
periodo t)




Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 5,00%)

1 Concentracion del Gasto ((Gastos ejecutados 113.36 % 5,00
Subtitulos 22 + 29 de subtitulos 22 y 29 [(193640.00
en el segundo /170815.00 )*100]

semestre del afio t +
gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en
el cuarto trimestre del
afio t + gasto
ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en
el mes de diciembre
del afio t) / Total de
gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en
el afio t )* 100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35,00%)

1 Tiempo promedio de Sumatoria diferencia 1.6 dias 30,00 3
aprobacion de pdlizas  dias habiles [900.0 /550.0 ]
de seguros de las lineas transcurridos entre la
aéreas que prestan fecha de aprobacion
servicios de transporte vy la fecha de solicitud
aéreo regular como no de aprobacion de
regular cada solicitud de
polizas de seguros de
las lineas aéreas que
prestan servicios de
transporte aéreo
regular como no
regular aprobada afio
/NUumero de
solicitudes de podlizas
de seguros de las
lineas aéreas que
prestan servicio de
transporte aéreo
regular como no
regular aprobadas
ano t

2 Porcentaje de tramites (N° de tramites 100.00 % 5,00
digitalizados al afio t digitalizados al afio [(3.00 /3.00 )*100]
respecto del total de t/N° total de tramites
tramites identificados identificados en el
en el Registro Nacional Registro Nacional de
de Tramites vigente en Tramites vigente en
el afio t el afo t)*100

Notas:

1 Para la elaboracién de los informes estadisticos, se utilizan las estadisticas de trafico de pasajeros
recopiladas a través del Sistema COPAE (cobro de tasas de los pasajeros embarcados) de la
Direccion General de Aeronautica Civil y estadistica de pasajeros directa de las aerolineas
(Decreto con Fuerza de Ley 241, articulo 12).

Hasta el dia 15 de cada mes se deben recibir los datos del movimiento del trafico aéreo del
mes anterior, los que son procesados para generar bases de datos, y luego generar los informes
estadisticos respecto al movimiento de pasajeros, carga y correo.

Estos informes se elaboran mensualmente y presenta movimiento del mes y del acumulado
del afo. Se encuentran en forma agregada y en detalle, por cada una de las rutas domésticas e
internacionales, por cada una de las aerolineas regulares domésticas y extranjeras, e incluyen
ademas indices de participacion de mercado y de crecimiento.

Estos informen se separan en dos categorias: Operacion doméstica y operacion
internacional, incluyendo los siguientes tipos: i) Totales por lineas aéreas; ii) Trafico por linea
aérea por pares de ciudades; iii) Tréfico entre pares de ciudades; iv) Trafico entre pares de
ciudades por lineas aéreas; v) Trafico por paises entre Chile y el resto del mundo; vi) Tréfico por
paises entre Chile y el resto del mundo por lineas aéreas.

Usuarios permanentes de las estadisticas: i) Empresas aéreas; ii) Agencias de carga; iii)
Organismos gubernamentales; iv) Organismos internacionales de transporte aéreo.
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El fin de mes se considera como el Ultimo dia del mes. La fecha de envio corresponde a la
fecha de los correos electronicos enviados a los usuarios permanentes.

Estos plazos se consideraran validos toda vez que se cuente con los sistemas de obtencién,
procesamiento y publicacion de las estadisticas y de conectividad disponibles para la realizacién
de estas actividades, hasta el dia 15 después de finalizado el mes.

2 En el afo se publicaran 4 informes trimestrales correspondientes a: octubre - diciembre (afio
anterior), enero - marzo, abril - junio y julio - septiembre. Estos informes son publicados en la
pagina web del servicio. Estos plazos se consideraran validos toda vez que se cuente con los
sistemas de obtencion, procesamiento y publicacion de las estadisticas y de conectividad
disponibles para la realizacion de estas actividades.

3 El procedimiento y la medicién comienzan con el ingreso de la solicitud por parte de la empresa
aérea o de la companiia de seguros respectiva y recepcion del mismo en la Oficina de Partes de la
JAC. Los antecedentes aportados son revisados y en caso de encontrarse incompletos o los
montos son insuficientes, se requiere al solicitante incorporar la informacion faltante. El
procedimiento y medicién culminan cuando el Secretario General no tiene observaciones, y
procede a firmar la resolucién, la cual pasa a numeracion, registro y despacho por la Oficina de
Partes, quien envia copia de la resolucion a la DGAC vy al interesado. La fecha de ingreso de la
solicitud, correspondera a la fecha del timbre de recepcion de la Oficina de Partes. Para efecto de
recepcion de la Oficina de Partes se consideraran las siguientes reglas: i) Si los documentos con
la solicitud de aprobacioén de seguros se reciben en forma presencial en la Oficina de Partes en el
siguiente horario: de 9.00 a 16.30 hrs. de lunes a jueves, y viernes de 9.00 a 15.30 hrs., se
considerara que han ingresado ese dia (dia 0). Si se recepcionan fuera de los horarios referidos,
se considerara que han ingresado al dia siguiente habil (dia 0); ii) Si los documentos con la
solicitud de aprobacidn de seguros se reciben por correo electrénico hasta las 13:00 horas de un
determinado dia, se considerard que ha ingresado ese dia (dia 0). Si se recepciona después de
las 13:00 horas, se considerara que ha ingresado al dia siguiente habil (dia 0).

INISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES

UBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

Objetivos de Gestion

Objetivo 1 1.- Gestién Eficaz 36,00 3

Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 19,00 3
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 45,00 5
Total 100,00 11

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacién: 36,00%)

| indicado rmula

1 Porcentaje de sitios de  (N° de sitios de 29 % 15,00 1

infraestructura critica infraestructura critica [(363 /1253 )*100]
para abordar fiscalizados en el afio
situaciones de t/N° total de sitios de

emergencia fiscalizados infraestructura critica
definida por Subtel
hasta el t-1)*100

2 Porcentaje reclamos con (N° de reclamos con 93 % 15,00 2
insistencia (RCI) insistencia (RCI) [(46500 /50000
resueltos en un tiempo resueltos en un )*100]
maximo. tiempo maximo igual

o inferior a 23 dias
habiles/N° de
reclamos con
insistencia resueltos
durante el ano

t)*100
3 Medidas de Equidad de (NUmero de medidas 12.5 % 6,00
Género para la igualdad de [(1.0 /8.0 )*100]
género

implementadas en el
afno t/Numero total
de medidas para la
igualdad de género
establecidas en el
programa marco del
afio t)*100




Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacion: 19,00%)

1 Indice de eficiencia
energética.

2 Concentracion del
Gasto Subtitulos 22 +
29

3 Licitacién con dos o
menos ofertas

Consumo Total de
Energia (CTE) en el
periodo t/Superficie
Total (ST) del conjunto
de inmuebles
utilizados por el
Servicio en el periodo t

((Gastos ejecutados de 130.00 %
subtitulos 22 y 29 en [(1618557734.00
el segundo semestre /1245044411.00
del afio t + gastos )*100]
ejecutados de

subtitulos 22 y 29 en

el cuarto trimestre del

afio t + gasto

ejecutado de subtitulos

22 y 29 en el mes de

diciembre del afio t) /

Total de gastos

ejecutados de

subtitulos 22 y 29 en

el afio t )* 100

(Numero de procesos 60.0 %
de licitaciones en las [(9.0 /15.0 )*100]
que se cerrd la

recepcion de ofertas el

afio t con dos o menos

ofertas/Numero de

procesos de

licitaciones en las que

se cerrd la recepcion

de ofertas el afo

t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 45,00%)

1 Tiempo promedio de

tramite de autorizaciones tiempos de

141 dias
[121260 /860 ]

Sumatoria de

de nuevas concesiones y tramitacion de

modificaciones de
servicios publicos e
intermedios de
telecomunicaciones y
modificacion de
radiodifusion sonora.

2 Porcentaje de
satisfaccion neta con los
servicios recibidos de la
Institucion

3 Porcentaje de solicitudes (N° de solicitudes de

de acceso a la
informacién publica
respondidas en un plazo
menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

concesion otorgadas
durante el afo t/N°
de tramites de
concesiones
otorgadas en el afo
t

Porcentaje de
usuarios
encuestados en el
afno t que se
declaran satisfechos
con el servicio
recibido por la
institucion (% de
respuestas 6y 7 en
escalade1a?7)-
Porcentaje de
usuarios
encuestados en el
afio t que se
declaran
insatisfechos con el
servicio recibido por
la institucion (% de
respuestas entre 1 y
4 enescaladela?7)

57.00 %
acceso a la [(456.00 /800.00
informacion publica )*100]

respondidas en afio t
en un plazo menor o
igual a 15 dias
habiles en afio t/N°
de solicitudes de
acceso a la
informacion publica

6

6,00

6,00

5,00

7,00




respondidas en afio

t)*100
4 Porcentaje de reclamos (Numero de 94.00 % 10,00
respondidos respecto de reclamos [(37600.00
los reclamos recibidos al respondidos en afio /40000.00 )*100]
afio t t/Total de reclamos
recibidos al afio
t)*100
5 Porcentaje de tramites  (N° de tramites 95.83 % 7,00
digitalizados al afio t digitalizados al afo [(23.00 /24.00
respecto del total de t/N° total de )*100]

tramites identificados en tramites

el Registro Nacional de identificados en el

Tramites vigente en el Registro Nacional de

afio t Tramites vigente en
el afio t)*100

Compromisos Indicadores Transversales

Medidas de Equidad de Género

1 Capacitacién a funcionarias/os del Servicio Realizar una actividad de capacitacion de género,
en materia de género nivel basico o nivel basico, de 8 horas de duracién, dirigida al
avanzado. menos a 20 funcionarios y funcionarios (calidad

juridica de planta, contrata u honorarios) de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, incluyendo
al menos 5 jefaturas del servicio. Esta actividad se
realizara de manera virtual, abordara conceptos
basicos de género, violencia de género, politicas
publicas e institucionalidad de Género en Chile,
_principales compromisos e instrumentos
internacionales, entre otros. Estara incorporada al
Plan Anual de Capacitacién, y al Programa de
‘Trabajo 2022 con el Ministerio de la Mujer y
Equidad de Género.

Notas:

1 Se entiende por sitio critico nivel I como: aquella infraestructura de telecomunicaciones de la
estacion base, con todos sus componentes y equipamiento técnico, asociado a telefonia fija,
telefonia movil y fibra 6ptica que deben mantener una autonomia energética de 48 horas. Un
punto de sitio critico contiene equipos, torres y antenas ubicados en la estacién base. La
fiscalizacion de la infraestructura critica Nivel I (corresponde a la infraestructura de
telecomunicaciones fija, movil y fibra optica definida como estratégica Nivel I), es la realizacion
de la visita inspectiva correspondiente, el llenado del formulario respectivo, la elaboracion del
informe técnico de fiscalizacion y el envio del oficio de observaciones y/o cargo a la empresa,
segun sea el caso. Todo lo anterior, en virtud del Decreto Supremo N° 60 de 2012, que aprueba
el Reglamento para la Interoperacién y Difusion de la Mensajeria de Alerta, Declaracién y
Resguardo de la Infraestructura Critica de Telecomunicaciones e Informacion sobre Fallas
significativas en los Sistemas de Telecomunicaciones, bajo la Ley N° 20.478, sobre Recuperacion
y Continuidad en Condiciones Criticas del Sistema Publico de Telecomunicaciones. Para efecto del
cdlculo del denominador se considerara el total de sitios de infraestructura critica nivel I vigentes
al ano t-1 que asciende a 1.253 sitios.

2 Para efectos de calculo, este indicador considerara el total de reclamos con insistencia (RCI)
ingresados a Subtel y resueltos al afo t. El ingreso de un reclamo se mide con la fecha indicada
por Oficina de Partes de Subtel, en tanto su egreso, es a partir de la fecha de la resolucion del
reclamo (mediante Resolucién Exenta). Por tanto, el tiempo de tramitacion es la diferencia entre
la fecha de la Resolucion Exenta del Reclamo y la fecha de ingreso del reclamo, en dias habiles,
colocada por la Oficina de Partes de Subtel. Los datos estaran registrados en el Sistema de
Gestion de Reclamos. El indicador considerara los reclamos con insistencia pendientes del afio
2021.

3 El indicador mide el tiempo promedio de tramitacién y el tiempo corresponde a la diferencia entre
la fecha del decreto autorizatorio y la fecha de ingreso de la solicitud a Oficina de Partes de
Subtel en dias habiles; considerando el total de tramites de autorizaciones de otorgamiento,
modificacién de concesion de servicios publicos e intermedios y modificacién de radiodifusion
sonora a través de Decreto, excluyendo los procesos concursales, procesos judicializados, con
presentaciones ante el Poder Judicial y aquellas solicitudes que tengan estudios de propagacion
electromagnética




Objetivos de Gestién

Objetivo 1

INISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES
ECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL DE TRANSPORTES

1.- Gestion Eficaz

Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3  3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30,00%)

30,00 3
25,00 3
45,00 4

10

100,00

1 ‘Porcentaje de
cumplimiento de rebaja
de tarifa de vehiculos
de transporte publico
fiscalizados de lineas
que reciben el subsidio
a la oferta en zonas
reguladas

2 Porcentaje de
cumplimiento de rebaja
de tarifa de vehiculos
de transporte publico
fiscalizados que reciben
el subsidio a la oferta
en zonas no reguladas

3 Medidas de Equidad de
Género

(N° de vehiculos de
lineas que reciben
subsidio a la oferta
en zonas reguladas
fiscalizados que
cumplen con la
rebaja tarifaria en el
afo t/N° de vehiculos
de lineas que reciben
subsidio a la oferta
en zonas reguladas
fiscalizados en el afio
t)*100

(NUmero de vehiculos
que reciben subsidio
a la oferta en zonas
no reguladas
fiscalizados que
cumplen con la
rebaja tarifaria en el
afio t/Nimero de
vehiculos que reciben
subsidio a la oferta
en zonas no
reguladas fiscalizados
en el afio t)*100

(Numero de medidas
para la igualdad de
género
implementadas en el
afno t/Numero total
de medidas para la
igualdad de género
establecidas en el
programa marco del
afio t)*100

98.6 %
[(3949.9 /4006.0
)*100]

10,00 1

93.4 %
[(16042.0 /17173.0
)*100]

10,00 2

50.0 %
[(4.0 /8.0 )*100]

10,00




Objetivo 2. Eficiencia Institucional

1 indice de eficiencia
energética.

2 Concentracion del
Gasto Subtitulos 22 +
29

3 Licitacién con dos o
menos ofertas

Objetivo 3. Calidad de Servicio (P

1 Porcentaje de
satisfaccion neta con los
servicios recibidos de la
Institucion

2 Porcentaje de
solicitudes de acceso a
la informacién publica
respondidas en un plazo
menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

3 Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de
los reclamos recibidos
al ano t

4 Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t
respecto del total de

(Ponderacion: 25,00%)

Consumo Total de
Energia (CTE) en el
periodo t/Superficie
Total (ST) del conjunto
de inmuebles utilizados
por el Servicio en el
periodo t

142.00 %
[(15982794.00
/11255488.00

)*100]

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en
el segundo semestre
del afio t + gastos
ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en
el cuarto trimestre del
afio t + gasto
ejecutado de subtitulos
22 y 29 en el mes de
diciembre del afio t) /
Total de gastos
ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en
el afio t )* 100

(NUmero de procesos
de licitaciones en las
que se cerrd la
recepcion de ofertas el
ano t con dos o menos
ofertas/Numero de
procesos de
licitaciones en las que
se cerro la recepcion
de ofertas el ano
t)*100

35.7 %
[(23.6 /66.0 )*100]

onderacion: 45,00%)

Porcentaje de
usuarios encuestados
en el afo t que se
declaran satisfechos
con el servicio
recibido por la
institucion (% de
respuestas 6y 7 en
escalade 1 a7)-
Porcentaje de
usuarios encuestados
en el afo t que se
declaran

insatisfechos con el
servicio recibido por
la institucion (% de
respuestas entre 1y
4 enescaladela?)

(N© de solicitudes de
acceso a la
informacion publica
respondidas en afo t
en un plazo menor o
igual a 15 dias
habiles en afio t/N°
de solicitudes de
acceso a la
informacion publica
respondidas en afio
t)*100

(Numero de reclamos
respondidos en afio
t/Total de reclamos
recibidos al afio
t)*100

(N° de tramites
digitalizados al afo
t/N° total de tramites

15.00 %
[(348.49 /2323.50
)*100]

81.43 %
[(114.00 /140.00
)*100]
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15,00
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15,00

5,00

15,00

10,00




tramites identificados
en el Registro Nacional
de Tramites vigente en

el afo t el afo t)*100

Compromisos Indicadores Transversales

Medidas de Equidad de Género

1 Planificacion Estratégica Institucional
incorporando perspectiva de género.

identificados en el
Registro Nacional de
Tramites vigente en

2 Capacitacién a funcionarias/os del Servicio

en materia de género nivel basico o
avanzado.

3 Acciones de Comunicaciones y difusion
interna y externa con perspectiva de
género.

10

1.1 Resultados Agenda de Género 2018 - 2022:
Corresponde a una medida de gestidon Interna,
que da continuidad al proceso iniciado el afio
2018, enmarcado en el desarrollo de la Politica de
Equidad de Género en Transporte.

Considerando que el periodo comprometido para
el desarrollo de la Agenda para la Politica de
Equidad de Género en Transporte culmina en
marzo de 2022, se hace necesario revisar en
conjunto con la comision de género, el estado de
cumplimiento de las 80 actividades formuladas
para el periodo 2018-2022, evaluando el estado
de avance y factibilidad de retomar las
actividades pendientes en el periodo 2022 y/o
considerar una reformulacion para la construccion
de una nueva agenda.

La revision de este instrumento, sera la guia para
la generacién de la nueva Agenda de Género
2022-2026, que sera un trabajo transversal a la
institucion, identificando las dreas sensibles a la
incorporacion de la perspectiva de género en el
marco de la actual Politica de Equidad de Género
en Transporte.

3.1 Induccion Género y Transporte (nivel
basico):El taller de induccion esta dirigido a las
personas que ingresen a la institucion durante el
afio 2022. Sin perjuicio, que pueda ampliarse la
convocatoria a todo el personal de la institucion
que tenga interés en participar de la induccién. El
alcance de la actividad corresponde a 50
personas. El taller se impartird a través de
modalidad online asincronica, mediante
plataforma classroom institucional y/o la que esté
disponible, contemplando duracién de 8 horas
cronoldgicas.

El plazo para que sea ejecutado por los/as
participantes, es de 60 dias.

Se considerara aprobado el curso respondiendo
una evaluacion de contenido final, puntaje minimo
de 60%. Esta induccién puede desarrollarse en
mas de una version durante el afio. Esta se
incluiré en el PAC 2022, su objetivo apunta a
sensibilizar, posicionar y difundir la perspectiva de
género en el personal de la Subsecretaria de
Transporte y difundir la Politica de Equidad de
Género en Transportes. Contenidos minimos:
Tema 1 Definicion y conceptos generales

U1: Definicion sexo/género, inequidad de género,
estereotipos de género, division sexual del
trabajo.

U2: Interseccionalidad. Género y relaciéon con
otros determinantes.

Tema 2 Relacién género y Tte

U4: Participacion laboral mujeres en tte

u5: Movilidad con perspectiva de género

U6: Seguridad mujeres en el tte

Tema 3 Género al interior de la Institucion

U7: Desafio, donde estamos como servicio

U8: Pol EG en Transportes

4.1 Charla de sensibilizacién interna sobre la
Violencia de género en el Transporte Publico. La
accion se propone, a modo general, desarrollar
una instancia de reflexion a través de una charla,
sobre los riesgos de seguridad para las mujeres
en la experiencia de movilidad en el transporte
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Notas:

1

publico. Se desarrollaran dos instancias en el afio
(una por semestre) dirigida a todas las personas
del servicio, entregada por un(a) profesional
experto(a), sobre Violencia de género en el
Trasporte Publico. La charla quedara disponible en
la intranet y/o plataforma dispuesta por la
Institucidn para ser difundida y compartida con el

personal.
Estudios, datos y estadisticas con 8.1 Reporte estadistico respecto de mujeres y
informacion desagregada por sexo y hombres en las labores de conduccion en el
analisis de género cuando corresponda. Sistema de Transporte Publico Mayor Regional en

areas reguladas con perimetros de exclusién:
Conocer la evaluacién en el tiempo de la
participacién laboral femenina en el rol de
conduccion del sistema del transporte publico de
regiones, particularmente en las empresas que
son partes de los perimetros de exclusion del
transporte publico Regional.

8.2 Reporte estadistico respecto de mujeres y
hombres en las labores de conduccion en el
Sistema de Buses de Transporte Publico de
Santiago: Conocer el aumento sistematico de la
participacién laboral femenina en el rol de
conduccion del sistema del transporte publico de
Santiago, particularmente de las concesionarias
pertenecientes al Directorio de Transporte Publico
Metropolitano.

8.3 Analisis con enfoque de género de las
denuncias ciudadanas: Analizar las denuncias
ciudadanas de la plataforma SIAC, desagregando
por sexo, para conocer las brechas que aqueja a
los distintos sexos: Analizar las denuncias
ciudadanas de la plataforma SIAC, desagregando
por sexo, para conocer las brechas que aqueja a
los distintos sexos.

8.4 Reportes estadisticos mensuales de
Porcentaje de Mujeres Conductoras y
Acompafiantes de Transporte Escolar publicados
en el sitio web institucional. Mediante los reportes
se busca conocer y documentar la participacién de
la mujer en el mercado laboral del Transporte
Escolar.

1. El indicador se obtiene tomando en cuenta los datos registrados en las instancias de
fiscalizacion en terreno de las tarifas informadas, realizado por el Programa Nacional de
Fiscalizacion (PNF), las que se comparan con los valores maximos establecidos. El Subsidio al
Transporte Publico Remunerado de Pasajeros en zonas reguladas es aquel que procede en zonas
geograficas distintas a la Provincia de Santiago y las comunas de Puente Alto y San Bernardo,
que operen en el marco de una concesion de uso de vias o que operen bajo un perimetro de
exclusion o condiciones de operacion u otra modalidad equivalente (Art. 3b, Ley N° 20.378)

2. Solo se considerara como alcance geografico las siguientes Zonas Reguladas: Iquique - Alto
Hospicio, Antofagasta, Gran Valparaiso, Placilla - Gran Valparaiso, Rancagua Urbano, Gran
Concepcion.

3. El incumplimiento de la rebaja tarifaria se medira respecto de los vehiculos que prestan
servicio en las lineas que reciben el subsidio a la oferta en zonas reguladas, los que seran
fiscalizados por el Programa de Fiscalizacion del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
4. Las etapas son las siguientes: a. Recepcién compilado Fiscalizacion, emitido por el PNF, que
contiene el registro de fiscalizaciones levantadas en terreno por el PNF para el mes t. b. Envio de
tarifas maximas autorizadas de acuerdo a lo establecido por cada SEREMITT, para cada zona
regulada. c. Analisis de tarifas fiscalizadas versus las tarifas permitidas y posterior emision de
Informe de avance del Formulario H.

5. Un vehiculo (Placa Patente Unica) puede ser fiscalizado durante el afio en mas de una
oportunidad, y se contabilizarad en el calculo del indicador, tanto en el numerador como en el
denominador, todas las veces que sea fiscalizado.

6. Se consideraran los servicios que reciben subsidio proveniente del art. 3 letra b) de la Ley
20.378, a excepcion de los servicios que operan bajo Resolucion N° 130 de 2014 del ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

1. Se considerardn en la medicion de este indicador, todos aquellos vehiculos beneficiarios del
proceso vigente (aprobados y con monto asignado), correspondiente al Subsidio al Transporte
Publico Remunerado de Pasajeros en las zonas no reguladas, segln lo dispuesto en articulo
Primero Transitorio de la Ley 20.696, en consecuencia, se incluirdn en la medicion a aquellos
vehiculos que operen en zonas geogréficas distintas a la Provincia de Santiago y las comunas de
Puente Alto y San Bernardo, y que no operen en el marco de una concesion de uso de vias, o un
perimetro de exclusioén o condiciones de operacion, segun lo dispuesto en el articulo 3° literal b)
de la Ley N°20.378.

2. Un vehiculo (Placa Patente Unica) puede ser fiscalizado durante el afio en méas de una
oportunidad, y se contabilizard en el calculo del indicador, tanto en el numerador como en el
denominador, todas las veces que sea fiscalizado

3. Cabe sefialar, que en el entendido de que este subsidio tiene por objeto compensar los
menores pagos que realizan los estudiantes en los servicios de transporte publico remunerado de
pasajeros durante el afio escolar, se consideraran en la medicién, todas aquellas fiscalizaciones
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que sean realizadas por el Programa Nacional de Fiscalizacién (PNF), entre los meses de marzo y
diciembre de cada afo.

4. Las etapas son las siguientes: a. Recepcién compilado de Fiscalizaciéon, emitido por el PNF, que
contiene el registro de fiscalizaciones levantadas en terreno por el PNF para el mes t-1. b. Andlisis
del cumplimiento de la rebaja tarifaria de Ensefianza Media y Ensefianza Superior (33% respecto
de tarifa Adulta) en aquellos buses adscritos al subsidio para el mes t-1. c. Emision de Informe
del Formulario H "

5. El incumplimiento de la rebaja tarifaria se medira respecto de las patentes que reciben el
subsidio a la oferta en zonas no reguladas, los que seran fiscalizados por el Programa de
Fiscalizacién del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Articulo 2°: Establézcanse las siguientes
situaciones de excepcion en la aplicacién del Programa Marco 2022 aprobado, para los
Servicios que se indican:

FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO
2022

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES

.

JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL

Modificacion de Contenido Programa Marco

El Servicio compromete el Objetivo de Eficiencia
institucional de acuerdo al Programa Marco 2022
definido en Decreto 465, con excepcion del
indicador Indice de Eficiencia Energética

Eficiencia Institucional Indice de eficiencia energética.

Eficiencia Institucional Licitacion con dos o menos El Servicio compromete el Objetivo de Eficiencia
ofertas Institucional de acuerdo al Programa Marco 2022
definido en Decreto 465, con excepcion del
indicador Licitacién con dos o menos ofertas

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

Modificacion de Contenido Programa Marco

La Subsecretaria de Telecomunicaciones
compromete como parte del Objetivo de
Eficiencia Institucional, el indicador Indice de
eficiencia energética, informando su consumo
energético, sin considerar 14 unidades del total
de las unidades registradas en la plataforma
gestionaenergia.cl, en la que se identificaran
cada una de las unidades que no contaran con
registro de su consumo de energia y su
respectiva fundamentacion.

Eficiencia Institucional indice de eficiencia energética.

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES
' SECRETARIA Y ADMINISTRACION GENERAL DE TRANSPORTES

Modificacién de Contenido Programa Marco

Eficiencia Institucional indice de eficiencia energética. Para este Servicio no sera posible reportar el
consumo energético de todas las unidades que
utiliza, debido a que corresponden a medidores
para los cuales no se puede tener acceso a la
boleta/factura u otro comprobante de consumo y
pago, por lo que se requiere modificar el alcance
del indicador para el afio 2022 y excluir de la
medicion a 5 unidades del total de las 38
unidades registradas en la plataforma
gestionaenergia.cl. Es en esta misma plataforma
que se informan las unidades excluidas de la
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medicion, catalogandolas como "no reporta". El
siguiente listado, identifica el conjunto de
edificios para los cuales no sera posible informar
consumos en el periodo 2022:

- Manuel Antonio Matta, Nro. 1999, Pisos 2,
Regién de Antofagasta. ID Edificio: 3412

- Avenida Brasil, Nro. 444, Pisos 2, Region del
Nuble. ID Edificio: 5336

- Avenida Comandante San Martin, Nro. 146,
Pisos 5, Region de Arica y Parinacota. ID Edificio:
3519

- 12 norte, Nro. 785, Pisos 9, Regién de
Valparaiso. 1D Edificio: 27

- Manuel Bulnes, Nro. 242, Pisos 2, Regién de
Tarapaca. ID Edificio: 5335

Calidad de Servicio Porcentaje de reclamos El Servicio compromete el Objetivo de Gestion
respondidos respecto de los Calidad de los Servicios, de acuerdo al Programa
reclamos recibidos al ano t Marco 2022 definido en Decreto 465, no

obstante, el indicador Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los reclamos recibidos al
afio t se compromete para Medir correctamente.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
ZEPUBLICA DE

CH '
Mn\us*r

M/’V’STERno DE HAG\ENO =

ogabir Mario Marcel Cullell
NSPORTES Y MINISTRO DE HACIENDA
UNICACIONES
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