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Santiago, 10 NIJV. 2010

. VISTO: Lo dispuesto en el D.F.L. N° 241,
que fusiona y reorganiza diversos servicios relacionados con la aviacién civil: el
D.F.L. N°1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado: 1a ley N° 19.496
que establece normas sobre la proteccion de los derechos de los consumidores; el
Convenio de cooperacién entre la Junta de Aeronautica Civil y el Servicio Nacional
del Consumidor; el Decreto Supremo N° 130, de 2009, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones; la Resolucién 1.600 de 2008, de la Contraloria General de la
Republica; y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, el D.F.L. N° 1/19.653, de 2001, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado, establece en el articulo 3, el Principio de
Coordinacion de los 6rganos de la Administracion del Estado.

2. Que, la Junta de Aeronautica Civil
requiere de una Plataforma de Gestién de Reclamos para los usuarios del transporte
aéreo y el Servicio Nacional del Consumidor se encuentra en condiciones de
proporcionar dicho servicio.

3. Que, con el objeto de prestarse
cooperacion mutua, la Junta de Aeronautica Civil y el Servicio Nacional del
Consumidor, a través de sus respectivas autoridades, han celebrado un convenio de
intercambio de informacién estadistica, con fecha 23 de septiembre de 2010, el que
serd aprobado por el presente acto.

RESUELVO:

1°. APRUEBESE el siguiente Convenio de
cooperacion, celebrado entre Jaime Binder Rosas, Secretario General de la Junta de
Aeronautica Civil, y don Juan Antonio Peribonio, Director Nacional (I) del Servicio
Nacional del Consumidor, cuyo fexto es el siguiente:
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“En Santiago de Chile, a 23 de septiembre de 2010 , comparecen, por una parte,
la Junta de Aeronautica Civil, RUT: 60.705.000-7, representada por su Secretario
General don Jaime Binder Rosas, Cédula Nacional de Identidad N° 7.807.873-1,
ambos domiciliados en caile Moneda 1020, piso 4, Comuna de Santiago, Region
Metropolitana; y por la otra, el Servicio Nacional del Consumidor, RUT N°
60.702.000-0, representado por su Director Nacional, don Juan Antonio Peribonio
Poduje, Cédula Nacional de Identidad N° 7.834.852-6 ambos domiciliados en calle
Teatinos 50, piso 8, comuna de Santiago, Regiéon Metropolitana, quienes en las
calidades en que comparecen, convienen lo siguiente:

PRIMERA: La Junta de Aeronautica Civil, en adelante la “JAC”, es un Servicio
Publico, al cual le corresponde ejercer la direccién superior de la aviacion civil en
el pais, gestionando politicas publicas que promuevan el desarrollo del transporte
aéreo comercial nacional e internacional, con el fin de que exista la mayor
cantidad de servicios aéreos accesibles, eficientes, competitivos, seguros y de
calidad, en beneficio de los usuarios de este modo de transporte. Por su parte, el
Servicio Nacional del Consumidor, en adelante el “SERNAC”, es un Servicio
Pablico cuya misidn es educar, informar y proteger a los consumidores de Chile. El
20 de mayo de 2004 ambas entidades suscribieron un Acuerdo de Colaboracién
con el fin de atender y orientar a los usuarios del transporte aéreo, el cual fue
modificado por Convenio de Cooperacion de 13 de diciembre de 2007.

SEGUNDA: Por medio del presente instrumento, y con el objeto de responder
adecuadamente a las nuevas demandas relacionadas con la prestacion del
servicio de transporte aéreo, la “JAC” y el “"SERNAC” han considerado necesario
actualizar y mejorar las condiciones del Convenio de Cooperacion indicado en la
clausula precedente, en los términos que se establecen a continuacion.

TERCERA: La “JAC” y el “'SERNAC” han acordado que la tnica via de ingreso de
las consultas y reclamos de los usuarios del transporte aéreo, relativa a los
operadores aéreos nacionales o extranjeros, sera la Plataforma Informatica
SERNACFacilita de Gestion de Reclamos del SERNAC.

CUARTA: EI “SERNAC” se compromete a contratar los servicios que resulten
necesarios para la mantencion, funcionamiento, operacién y modificaciones de la
Plataforma de Gestidon de Reclamos de los consumidores o usuarios del transporte
aéreo, definiendo con el respectivo proveedor los alcances del sistema, con el
apoyo técnico de la JAC.

Los costos asociados a la contratacion de servicios para la realizacion de
modificaciones a la Plataforma, que hayan sido requeridas por la JAC, seran
financiados por ésta conforme a lo previsto en la clausula octava.
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QUINTA: Las consuitas y reclamos se recibiran: a) a través de la pagina web del
“SERNAC” y/o de la “JAC”; b) via call center del “SERNAC?”; ¢) directamente en las
oficinas del “SERNAC” a través de todo el pais, las que estan ubicadas en las
capitales regionales; y d) en los lugares habilitados para ello por los organismos
que componen el sistema aeroportuario, en los diferentes terminales aéreos del
pais.

Recibida una consulta, el “SERNAC”, dentro de sus atribuciones y competencias,
la contestara con el listado de preguntas frecuentes proporcionado por la “JAC”.

Recibido un reclamo, el “SERNAC”, dentro de sus atribuciones y competencia, lo
remitira a la linea aérea reclamada, requiriendo una pronta respuesta, de acuerdo
a los estandares que tiene establecidos en su proceso de mediacion. A solicitud
del SERNAC, la JAC prestara asesoria especializada a dicho Servicio.

En caso de no recibir respuesta de la linea aérea reclamada en el plazo otorgado,
el “SERNAC” podra efectuar una denuncia al Juzgado de Policia Local
competente, en base a los antecedentes de que dispone.

Lo anterior es sin perjuicio del derecho del usuario afectado de recurrir
personalmente ante la instancia judicial competente.

SEXTA: Con el propésito de facilitar la gestidn de las consultas y reclamos
relativos al transporte aéreo por parte del "SERNAC”, la “JAC” se obliga a:

a) Capacitar y asistir, durante la vigencia del convenio, al personal que el
“SERNAC” destine para atender las consulias y reclamos relacionados con el
transporte aéreo, en los aspectos de la legislacién aeronautica que resulten
pertinentes, en especial, en lo que respecta a los derechos de fos usuarios de
los servicios de transporte agreo.

b) Cooperary coordinar con el SERNAC la difusion de los derechos y deberes de
los pasajeros y de los procedimientos para efectuar las consultas y reclamos.
El financiamiento del disefio e implementacién de esta campafias se
estableceran de comuln acuerdo entre ambas instituciones.

¢) Mantener actualizado el listado de preguntas frecuentes con sus
correspondientes respuestas.

d) Financiar la gestidén de reclamos que ingresen al “SERNAC” por cualquiera de
las vias sefialadas en la clausula quinta. Los cobros estan especificados en el
anexo de este documento, por los eventuales cambios de valores con las
actualizaciones y reajustes anuales.

e) Financiar las modificaciones a la plataforma de reclamos consistentes en
nuevas aplicaciones, funcionalidades del sistema y reporteria automéatica
siempre que exista disponibilidad presupuestaria.
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f) Informar, a requerimiento de los usuarios del transporte aéreo y del “SERNAC”,
sobre los derechos y obligaciones que surgen del contrato de transporte aéreo
y orientarlos en las acciones a seguir.

SEPTIMA: Por su parte, el SERNAC se obliga a:

a) Destinar al personal necesario para atender las consultas y reclamos
relativos al transporte aéreo y establecer las condiciones necesarias para
que el personal pueda desarrollar adecuadamente su trabajo.

b) Mantener en funcionamiento la atencion a los usuarios del transporte aéreo
en los horarios y condiciones establecidas por la Direccidon Regional
respectiva

¢) Incorporar la simbologia corporativa de la JAC al formulario de reclamo,
ingresados por la pagina web de la JAC, procurando que ella sea
claramente identificable por los usuarios.

d} Mantener en funcionamiento la plataforma SERNACFacilita para el ingreso
y gestién de Reclamos de los Usuarios del Transporte Aéreo.

e) Entregar a la “JAC” el acceso directo e inmediato a una Plataforma
Informatica comun y unica de reclamos relativos al transporte aéreo
ingresados a través de las plataformas del “SERNAC” y/o la “JAC”.

f) Disefar e implementar reportes estadisticos predefinidos, de acuerdo a las
necesidades determinadas en conjunto con la JAC, que permita a ésta
acceder en forma directa a la informacion relativa a los reclamos definidos
en este convenio, en base a los criterios de financiamiento establecidos en
la clausula sexta. '

OCTAVA: E! financiamiento de gestion de reclamos a que hace referencia la
clausula SEXTA, se realizard de acuerdo a las tarifas establecidas por el
“SERNAC” en el “Anexo” del presente convenio.

“SERNAC” efectuara el cobro de las tarifas antes indicadas en los siguientes
meses y por los periodos gue en cada caso se indican:

En el mes de abril, realizara el cobro correspondiente al trimestre inmediatamente
anterior, comprendido por los meses de enero, febrero y marzo.

En el mes de julio, realizara el cobro correspondiente al trimestre inmediatamente
anterior, comprendido por los meses de abril, mayo y junio;

En el mes de octubre, realizara el cobro correspondiente al trimestre
inmediatamente anterior, comprendido por los meses de julio agosto y septiembre;
Y En el mes de enero, realizara el cobro del trimestre inmediatamente antertor
comprendido por los meses de octubre, noviembre y diciembre.
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lL.a forma de pago por la prestacién del servicio sera por meses vencidos, para lo
cual el “SERNAC” debera enviar el informe con los respaldos respectivos de
dichos cobros. Los documentos seran pagados por la Junta dentro de los 30 dias
corridos siguientes a la fecha de ingreso de dicho informe al Departamento de
Administracién y Finanzas de la Junta, siempre que se dé cumplimiento a los
siguientes requisitos:

¢ Que el acto administrativo que apruebe el presente convenio se encuentre
totalmente tramitado;

+ Que la Contraparte Técnica de la JAC apruebe los cobros realizados.

¢ Que el “SERNAC” presente toda la documentacién establecida en el parrafo
anterior. :

financiamiento de los servicios contratados por el “SERNAC” que sean
necesarios para realizar las modificaciones a la Plataforma de Gestion de
Reclamos, que hayan sido requeridas por la “JAC" , se efectuara de acuerdo a las
tarifas establecidas por el “SERNAC” en el “Anexo” del presente convenio y de
acuerdo al procedimiento establecido para el cobro de los reclamos, con la
siguiente salvedad: el cobro se realizara una vez que -las modificaciones hayan
sido completamente terminadas y aprobadas por la contraparte técnica, cualquiera
sea el mes en que concurran dichas circunstancias.

Las tarifas a cobrar por el “SERNAC” regiran hasta la fecha que se indique en el
Anexo del presente convenio. Cualquier modificacion a las tarifas cobradas debera
ser informada a la Junta de Aeronautica Civil con 15 dias de anticipacion y debera
formalizarse a través de la modificacion del mencionado Anexo.

NOVENA: Para llevar a cabo su cometido, las personas destinadas por el
SERNAC para resolver las consultas y reclamos relativos al transporte aéreo
podran:

a) Orientar por cualquier medio idéneo al usuario que realiza un reclamo o
consulta relativa al servicio otorgado por un operador de transporte
aéreo, informandole sobre las diversas instancias administrativas vy
judiciales que posee para reclamar por sus derechos.

b) Recibir y procesar los reclamos y consultas de los usuarios. Esta gestién
comprendera el registro y la recopilacién de antecedentes, la remision
del reclamo a la unidad establecida por el SERNAC para analizar los
requerimientos relativos al transporte aéreo, solicitar asesoria
especializada a la JAC, en los casos que se requiera, y realizar todas
aquellas gestiones tendientes a resolver la consulta o reclamo
respectivo. '

c) Responder las consultas relativas a la regulacion del transporte aéreo y
acerca de los derechos y deberes de los usuarios del transporte aéreo,
con sujecion a las capacitaciones que les hayan sido impartidas.

Cada una de las labores sefialadas precedentemente, seran desempefiadas en
base a los formatos e instrucciones de los Servicios que son parte de este
convenio.
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DECIMA: Cada Servicio designara un profesional de planta o a contrata como
Contraparte Técnica, quienes evaluaran los servicios prestados durante la
ejecucion del presente convenio y seran los encargados de aclarar y orientar,
respecto del desarrollo de los servicios solicitados y recibir conforme cada uno de
los servicios prestados.

DECIMA PRIMERA: E| presente Convenio entrara en vigencia una vez que se
encuentren totalmente tramitados los actos administrativos respectivos que lo
aprueban y tendra vigencia hasfa el 31 de diciembre de 2010, renovandose
automaticamente, por periodos de un afio calendario, si ninguna de las partes
comunica a la otra su intencidén de ponerle término al convenio, de acuerdo a lo
establecido en la clausula siguiente.

DECIMA SEGUNDA: Las partes de comUn acuerdo podran modificar en cualquier
momento el presente convenio, dictando el respectivo acto administrativo.
Asimismo, cualquiera de las partes podra ponerle término a este convenio,
notificando a su contraparte, por carta certificada dirigida a su domicilio, la
intencion de desahuciar el acuerdo. El acuerdo se entendera terminado y quedara
sin efecto, transcurridos sesenta dias corridos contados desde la fecha en que sea
notificado el desahucio del convenio. Durante dicho periodo el “SERNAC” seguira
brindando el servicio de atencion a los usuarios del fransporie aéreo y percibira los
pagos que correspondan por los meses cubiertos por el convenio.

DECIMA TERCERA: La personeria de don Juan Antonio Peribonio Poduje para
actuar en nombre y representacién del Servicio Nacional del Consumidor consta
en el Decreto Supremo N° 177, de fecha 8 de junio de 2010, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo y la de don Jaime Binder Rosas para actuar en
nombre y representacion de la Junta de Aeronautica Civil, consta en el Decreto
Supremo N° 130, de fecha 24 de noviembre de 2009, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, documentos que no se insertan por ser
conocidos por las partes.

DECIMA CUARTA: El presente convenio se suscribe en 4 ejemplares de igual
tenor y fecha, guedando dos en poder de cada una de las partes.”

ANEXO
VALORES CONVENIO JAC-SERNAC

PRIMERO: El desglose de los valores esta reflejado en la siguiente tabla:

A todos los valores se les debe agregar el |.V.A y variaran segln el contrato que
Sernac tenga con el Proveedor del Centro Nacional de Atencidén a Consumidores.

Los valores para el periodo Agosto 2010 Julio 2011 son:
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Concepto Valores
g) Gestion de un Reclamo 2.241
h) Valor Puesto de trabajo en Proveedor 400.073
Desarrollo Informatico:
i) Programador 23.176
j) Director de desarrollo 37.402
k) Sub Gerente Operaciones 51.838
Valor hora de capacitacion Ejecutivos Call (fuera
horario trabajo) 2.397

SEGUNDO: En el evento de solicitar alguna modificacion o desarrollo informatico
los valores estan sefialados en el recuadro.

2° DESIGNESE al Sr. Mario lte Esparza,
profesional del Departamento Técnico Econdmico de la Junta de Aeronautica Civil, o

quien lo reemplace, como Contraparte Técnica del presente Convenio de
Cooperacion.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

ERNAC
Oficina de Partes
Departamente Legal
Asesora JLL
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REF: Aprueba Adendum Convenio de Cooperacion
entre JAC y el BERNAC.

SANTIAGO, 05 DIE} 201

RESOLUCION EX. m* 1553

CONSIDERANDO: Qu{ con fecha 28 de octubre de 2011,
la Junta de Aeronautica Civil y el Servicio Nacional del Consumidor suscribieron un Adendum,
que modifica la cldusula octava, sobre de financiamiento y forma de pago establecida
en el Convenio de Cooperacion, suscrito entre las partes con fecha 23 de septiembre
de 2010.

VISTO: lo dispuesto/en la Ley N2 18.575, en la Ley
N? 19.496: Ley N® 20.481 v la Resolucion N© 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica,

RESUELVYO:

1.- Apruébase el Adendum de Colaboracion de fecha
23 de Septiembre de 2011, celebrado entre la Juntalde Aeronautica Civil v el Servicio
Nacional del Consumidor, que forma parte de la presente resolucion, cuyo tenor es el
siguiente:

En Santiage de Chile, a 28 de octubre de 2011, enL‘e la Junta de Aeronautica Civil,
Rut 60.705.000-7, representada por su Secretﬁrio General, don Jaime Binder
Rosas, Cédula Nacional de Identidad N° 7.807.873-1, ambos domiciliados en calle
Moneda 1020, piso 4, comuna de Santiago, en adelante "JAC”, por una parte, y por
la otra, el Servicio Nacional del Consumidor, Rut|N® 60.702.000-0, representado
por su Director Nacional, don Juan Antonio PeribgLnio Poduje, Cédula Nacional de
Identidad N° 7.834.852-6 ambos domiciliados en galle Teatinos 50, piso 8, comuna
de Santiago, en adelante "SERNAC”, se ha conveni'rjo lo siguiente:

PRIMERA: Con fecha 23 de septiembre de 2010, se suscribio entre las partes un
Convenio de Cooperacion. Por este acto, las partes vienen en introducir las
modificaciones contenidas en el presente instrumento, las que entraran en vigencia
una vez que se encuentren totalmente tramitados los respectivos actos
administrativos que las aprueban y que se entienF& formar parte del convenio que
se modifica.

SEGUNDA: Reemplacese |la clausula octava por la|siguiente:

"El financiamiento de gestion de reclamos a que I‘jace referencia la clausula SEXTA,
se realizara a traves de transferencia corriente, autorizada para la JAC, por la ley
de presupuestos del sector publico para el afio cofrespondiente.

La JAC efectuara la transferencia del monto autorizade al SERMNAC, en 2(dos)
cuotas, iguales, con vencimiento semestral.
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El SERNAC debera remitir a la JAC comprobante de ingreso, el que deberd
especificar el origen del aporte.
Sin perjuicio de lo anterior, el SERNAC debera enviar anualmente un informe con el
detalle de los gastos. Dicho informe tendrd carécter| de rendicion de cuentas de las
transferencias recibidas de la JAC.
Las partes de comin acuerdo podran reasignar |los montos transferidos y no
utilizados”.
TERCERA: Las partes declaran que darédn fiel \cumplimiento al principio de
confidencialidad v reserva de la informacién frente a terceros, durante toda la
vigencia del convenio. La contravencion a los cita}ms principios por parte de los
funcionarios del SERNAC y de la JAC que desarrollen tareas y funciones derivadas
de este convenio y que tengan acceso a las bases de datos personales de los
usuarios que formulen reclamos y consultas ante el SERNAC constituira un
incumplimiento grave a la normativa que regula la materia vy generara las
responsabilidades personales que en cada caso searn procedentes.

CUARTA: Para todos los efectos operativos del presente convenio, el SERNAC
designa como contraparte tecnica al Jefe del Deparﬁamento de Gestion Territorial y
Canales. Asimismo, la JAC designa como contraparte técnica a un Profesional del
Departamento Técnico Economico.
QUINTA: Déjese sin efecto, mediante el presente acto, el anexo "Walores Convenio
JAC-SERNAC”, del convenio celebrado el 23 de septiembre de 2010, entre las
partes.
SEXTA: La personeria de don Juan Antonio Peribonio Poduje para actuar en
nombre y representacién del Servicio Nacional del Consumidor consta en el Decreto
Supremo N° 224, de fecha 10 de septiembre de 2010, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo y la de don Jaime Binder Rgsas para actuar en nombre vy
representacion de la Junta de Aerondutica Civil, cansta en el Decreto Supremo N°
130, de fecha 24 de noviembre de 2009, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, documentos que no se insertan por ser conocidos por las
partes.
SEPTIMA: La presente adenda se firma en dos egjemplares, de idéntico tenor y
fecha, quedando un ejemplar firmado en poder de gada parte,

PODUJE

umidaor




APRUEBA ADENDUM AL CONVENIO DE
COOPERACION ENTRE LA JUNTA DE
AERONAUTICA CIVIL Y EL SERVICIO
NACIONAL DEL CONSUMIDOR.

RESOLUCION EXENTA N° ﬁ @ 0 2

santiago, " 0-9 [|C, 2011

VISTO: Lo dispuesto en el D.F.L. NO 241, que
fusiona y reorganiza diversos servicios relacionados con la aviacion civil; el D.F.L. N©
1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N© 18.575, QOrganica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; la ley N© 19,496 que establece normas
sobre la proteccion de los derechos de los consumidores; la Resolucién Exenta NO 463, de
10 noviembre de 2010, que aprueba el convenio de cooperacidon entre la Junta de
Aeronautica Civil y el Servicio Nacional del Consumidor; el Decreto Supremo N° 130, de
2009, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; fa Resolucion 1.600 de 2008,
de la Contraloria General de la Republica; y demds normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que con fecha 23 de septiembre de 2011,
la Secretaria General de la Junta de Aerondutica Civil y el Servicio Nacional del
Consumidor suscribieron Convenio de cooperacion, aprobado por Resolucion Exenta N©
463 de 2010, citada en Visto.

2. Que con fecha 28 de octubre de 2011, la
Secretaria General de la Junta de Aerondutica Civil y el Servicio Nacional del Consumidor
suscribieron un Adendum, que modifica Convenio de cooperacién, el cual sera aprobado
por el presente acto.

RESUELVO:

19, APRUEBESE e! siguiente adendum al
Convenio de cooperacion, celebrado entre Jaime Binder Rosas, Secretario General de la
Junta de Aeronautica Civil, y don Juan Antonio Peribonio, Director Nacional del Servicio
Nacional del Consumidor, cuyo texto es el siguiente:

“En Santiago de Chile, a 28 de octubre de 2011, entre la Junta de Aeronautica Civil,
Rut 60.705.000-7, representada por su Secretario General, den Jaime Binder Rosas,
Cédula Nacional de Identidad N° 7.807.873-1, ambos domiciliados en calle Moneda
1020, piso 4, comuna de Santiage, en adelante “JAC”, por una parte, y por la otra, el
Servicio Nacional del Consumidor, Rut N°® 60.702.000-0, representado por su Director
Nacional, don Juan Antonio Peribonic Poduje, Cédula Nacional de Identidad N°
7.834.852-6 ambos domiciliados en calle Teatinos 50, piso 8, comuna de Santiago, en
adelante "SERNAC", se ha convenido lo siguiente:

PRIMERA: Con fecha 23 de septiembre de 2010, se suscribié entre las partes un
Convenio de Cooperacién. Por este acto, las partes vienen en introducir las
modificaciones contenidas en el presente instrumento las que entraran en vigencia




SEGUNDA: Reemplacese la clausula octava por la siguiente:
“El financiamiento de gestién de reclamos a que hace referencia la cldusula SEXTA, se
realizara a través de transferencia corriente, autorizada para la JAC, por la ley de
presupuestos del sector plblico para el afio correspondiente.

La JAC efectuara la transferencia del monto autorizado al SERNAC, en 2 (dos) cuotas,
iguales, con vencimiento semestral.

El SERNAC debera remitir a la JAC comprobante de ingreso, el que debera especificar
el origen del aporte.

Sin perjuicio de lo anterior, el SERNAC debera enviar anualmente un informe con el
detalle de los gastos. Dicho Informe tendra el caracter de rendicion de cuentas de las
transferencias recibidas de la JAC,

Las partes de comi(n acuerdo podran reasignar los montos transferidos y no
utilizados”. '

TERCERA: Las partes declaran que daran fiel cumplimiento al principio de .
confidencialidad y reserva de la informacion frente a terceros, durante toda la vigencia
del convenio. La contravencion a los citados principios por parte de los funcionarios dei
SERNAC v de la JAC que desarrollen tareas y funciones derivadas de este convenio y
que tengan acceso a las bases de datos personales de los usuarios que formulen
reclamos y consultas ante el SERNAC constituirda un incumplimiento grave a la
normativa que regula la materia y generara las responsabilidades personales que en
cada caso sean procedentes.

CUARTA: Para todos los efectos operativos del presente convenio, el SERNAC designa
como contraparte técnica al Jefe del Departamento de Gestién Territorial y Canales.
Asimismo, la JAC designa como contraparte técnica a un Profesional del Departamento
Técnico Econdmico.

QUINTA: Déjese sin efecto, mediante el presente acto, el anexo “Valores Convenio
JAC - SERNAC", del convenio celebrado el 23 de septiembre de 2010 entre las partes.

SEXTA: La personeria de don Juan Antonio Peribonio Poduje para actuar en nombre y
representacion del Servicio Nacional del Consumidor consta en el Decreto Supremo N°
224, de fecha 10 de septiembre de 2010, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo y la de don Jaime Binder Rosas para actuar en nombre y representacion de la
Junta de Aerondutica Civil, consta en el Decreto Supremo N°¢ 130, de fecha 24 de
noviembre de 2009, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, documentos
que no se insertan por ser conocidos por las partes.

SEPTIMA: La presente adenda se firma en dos ejemplares, de idéntico tenor y fecha,
quedando un ejemplar firmado en poder de cada parte.”

ANOTESE Y COMUNIQUESE
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ADENDUM CONVENIO DE COOPERACI

JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL ¥ EL SERVICIO NAC

En Santiago de Chile, a 28 de oct
Aeronautica Civil, Rut 60.705.000-7, representada por su

Binder Rosas, Cédula Nacional de Identidad N® 7,807,873t

Moneda 1020, piso 4, comuna de Santiago, en adelante
otra, el Servicio MNacional del Consumidor, Rut N® &0.71

Director Macional, don Juan Antonio Peribonio Poduje, Cé

7.834.852-6 ambos domiciliados en calle Teatinos 50, pi
adelante "SERNAC", se ha convenido lo siguiente:

PRIMERA: Con fecha 23 de septiembre de 2010, se
Convenio de Cooperacion. Por este acto, las partes vienan
contenidas en el presente instrumento, las gque entrara
encuentren totalmente tramitados los respectivos actos ad
y que se entiende formar parte del convenio que se modifi

SEGUNDA: Reemplacese la cldusula octava por la siguient
"El financiamiento de gestidn de reclamos a que hace re
realizara a traveés de transferencia corriente, autorizad
presupuestos del sector publico para el afo correspondien

La JAC efectuara la transferencia del monto autorizado :
iguales, con vencimiento semestral,

El SERMNAC debera remitir a la JAC comprobante de mgre
origen del aporte.

Sin perjuicio de lo anterior, el SERNAC deberd enviar :
detalle de los gastos. Dicho Informe tendrd el caracter ¢
transferencias recibidas de la JAC.

Las partes de comun acuerdo podran reasignar los montos

TERCERA: Las partes declaran que daran fiel ¢
confidencialidad y reserva de la informacién frente a tercer
convenio. La contravencién a los citados principios por
SERMAC v de la JAC que desarrollen tareas y funciones de
tengan acceso a las bases de datos personales de los usd
consultas ante el SERNAC constituira un incumplimiento g
la materia y generard las responsabilidades persona
procedentes,

CUARTA: Para todos los efectos operativos del presente
como contraparte técnica al Jefe del Departamento de

Asimismo, la JAC designa como contraparte tecnica a un

Técnico Econdmico,
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QUINTA: Dejese sin efecto, mediante el presente acto, ellanexo “Valores Convenio JAC -
SERMACY, del convenio celebrado el 23 de septiembre de 4010 entre las partes.

SEXTA: La personeria de don Juan Antonio Peribonio Poduje para actuar en nombre vy
representacion del Servicico Nacional del Consumidor consta en el Decreto Supremo N®
224, de fecha 10 de septiembre de 2010, del Ministerio d{Econﬂmia, Fomento v Turismo
v la de don Jaime Binder Rosas para actuar en nombre y representacion de la Junta de
Aeronautica Civil, consta en el Decreto Supremo N° 130, de fecha 24 de noviembre de
2009, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, documentos que no se
insertan por ser conocidos por las partes.

SEPTIMA: La presente adenda se firma en dos ejemplares, de idéntico tenor y fecha,
guedando un ejemplar firmado en poder de cada parte.
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