Juntade
Aeranautica

Gobiemo de Chile

COMISION NACIONAL DE FACILITACION DE TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL.

ACTA DE LA SESION N° 4

En Santiago, el viernes 22 de julio de 2011, a las 10.30 horas, en el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, se reine la Comision Nacional de Facilitacién de
Transporte Aéreo Internacional, presidida por el Ministro Sr. Pedro Pablo Errdzuriz y con
la asistencia de los siguientes integrantes: General de Brigada Aérea (A) Jaime Alarcon,
Director General de Aerondutica Civil; Sr. Fernando Schmidt, Subsecretario de
Relaciones Exteriores; Sra. Maria Isabel Castillo, Directora Nacional de Aeropuertos; el
Sr. Felipe Saavedra, lefe de la Division de Planificacion, Estudio e Inversidon, en
representacién de la Subsecretaria de Mideplan; el Sr. Alfredo Chiang, lefe Prefectura
PDI Aeropuerto en representacion del Director General de Investigaciones; el Sr. Alvaro
Castilla, Director Nacional del SERNATUR; la Sra. Alejandra Arriaza, Directora Regional de
Aduana Metropolitana, en representacion del Director Nacional de Aduanas; el Sr.
Rodolfo Quintano, lefe del Departamento de Extranjeria e Inmigracién del Ministerio del
Interior(S) v el Secretario General de la Junta de Aeronautica Civil Sr. Jaime Binder.
Asisten también la Sra. Paulina Radrigan y los Sres. Sergio Gallo, Lorenzo Sepllveda vy
José Miguel Martinez de la Direccion General de Aerondutica Civil; la Sra. Daniela
Montaficla y la Srta. Angélica Romero del Ministerio de Relaciones Exteriores; la Sra.
Maria Elena Cornejo, de la Direccién de Aeropuertos; el Sr. Carlos Silva, Jefe de la Oficina
de Inspeccidon Secundaria Prefectura PDI Aeropuerto; la Srta. Maria José Fainé de
SERNATUR; la Sra. Paola Tapia, la Srta. Macarena Roa y los Sres. Guillermo Novoa,
Alvaro Lisboa, Eduardo Alvarado, José Diaz y Diego Silva, de la Secretaria General de la
Junta de Aerondutica Civil.

El Ministro de Transportes y Telecomunicaciones dio la bienvenida a los integrantes y
participantes de la Comisién Nacional de Facilitacion, exponiéndose a continuacion lo
siguiente;

1.~ CUENTA DE LA SECRETARIA GENERAL: Periodo 2010 - 2011,
El Secretario General de la JAC, expuso la cuenta sobre las actividades de facilitacién,
realizadas en el afio 2010 y el primer semestre del afio 2011. La cuenta incluye: 1.-
Diagnostico de Facilitacion Aeroportuaria — DFA (2010), el cual se entregd en carpeta de
la presente sesion, a todos los integrantes de la Comision y esta disponible en el sitio
web de la JAC. Dicho diagnostico fue sancionado por el Director General de Aeronautica
Civil, la Directora Nacional de Aeropuertos y el Secretario de la JAC. 2- Seminario de
Facilitacion Aeroportuaria (2011) en dependencias de la DGAC (AMB), en el cual se tratd
el analisis del DFA y, principalmente, la facilitacion para pasajeros, sin perjuicio de
advertir que hay mucho trabajo que realizar en facilitacion de carga. Todas las
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presentaciones de los participantes, tanto publicos como privados, se pueden encontrar
en el sitio web de la JAC. 3.- Envio regular por parte de la Secretaria de la JAC, de
Informe Trimestral de Facilitacion a distintos organismos (SAG, Aduana, PDI, DGAC,
Tesoreria) de modo que puedan monitorear el desempefio de los procesos en el
aeropuerto en relacion a la facilitacién 4.- JAC participa, a través de la Secretaria
General, en Comités FAL/AVSEC/AMB. Se destaca la importancia del aeropuerto AMB,
desde donde despegan un 98% de los vuelos al extranjero. El detalle de la exposiciéon de
la cuenta, consta en la presentacion realizada en la sesién, que se adjunta como Anexo,

Se menciona que de acuerdo a lo propuesto en la Sesidn anterior de la JAC, de fecha 13
de mayo de 2011, la Secretaria General de la JAC ha estudiado alternativas orientadas a
hacer mas eficiente el funcionamiento de la Comisién Nacional de Facilitacion.

2. PROGRAMA DE TRABAIJO. Se adjunta presentacién como anexo.
El Programa de Trabajo propuesto comprende dos temas sustantivos:
1} Programa Nacional de Facilitacion.
2} DAR 9, sobre facilitacion.
Para cerrar la exposicidon con una propuesta sobre la Subcomisién de Facilitacion.

1) PROGRAMA DE FACILITACION.

El Secretario General realiza una introduccién al tema de facilitacién y menciona que el
Convenio de Chicago, establece que todo Estado contratante establecera un Programa
Nacional de Facilitacion de transporte aéreo, en adelante PNF, basdndose en el Apexo 9
del mismo convenio de Chicago. En el informe de auditoria realizado por OACI
(Organizacion de Aviacion Civil Internacional) al Estado de Chile, se constaté que nuestro
pais no cuenta con un PNF, por tanto recomendé que se establezca una politica en este
sentido, para crear dicho programa.

Se busco un referente en la regidn para utilizarlo como punto de partida o comparacién
en la creacién de un PNF, encontrando que los Programas de Facilitacion identificados en
la regién no estan lo suficientemente detallados para tales efectos.

Durante el ler semestre de 2011 QACI publicé un Manual de Facilitacion, donde se dan a
conocer indicaciones y recomendaciones para elaborar un PNF, el cual ya estd en
conocimiento de algunos miembros de la presente comisién y se ha utilizado como base
para la formulacién del futuro programa.

* Objetivo General y Propésito del PNF.
El objetivo indicado en el Manual de Facilitacidon -analizado en diversas reuniones-
corresponde a la adaptacion del Anexo 9 del Convenio de Chicago para la creacidén de un
PNF. En cuanto al propésito del Programa, éste tendria relacion con facilitar ios tramites
asociados a la salida de pasajeros como al ingreso, a la importacién/exportacion de carga
y otros.




Tanto el objetivo -definido de manera general- como el propésito indicado, podran ser
modificados en caso que el equipo de trabajo, que se encargue del tema, lo estime
conveniente.

= Principios Generales del PNF.

En la misma linea, a modo de propuesta preliminar, los principios generales del Programa
tendrian relacién con: establecer estdndares y practicas recomendadas en el Anexo 9 al
Convenio sobre Aviacién Civil Internacional; tomar medidas para disminuir los tiempos
asociados a procedimientos de control fronterizo, minimizar los inconvenientes en la
aplicacion de requerimientos de controles fronterizos (administrativos), promover el
intercambio entre Estados, operadores y aeropuertos; hacer gestidén de riesgo en
procedimientos de control fronterizo para la liberacién y despacho de bienes; desarroliar
tecnologias de la informacién para hacer mas expedito los procedimientos mencionados;
y desarrollar procedimientos para la recepcion anticipada de datos para reducir tiempos;
siempre considerando que la aplicacién del Anexo 9 no vaya en contra de la aplicacién de
la legislacién local, Se hace notar que la gestién de riesgo difiere con la politica actual de!
SAG de controlar el 100%.

* Instituciones tomadores de decisién y objetos del PNF.

El Estado, los Explotadores, Aeropuertos y empresas de servicio son los principales
involucrados en temas de facilitacion y debieran ser considerados y consultados al
elaborar un PNF. Sélo en el Estado se visualiza, a lo menos, a: Aduana, DAP, DGAC,
Departamento de Extranjeria e Inmigracién, Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, PDI, SAG, SERNATUR, Servicio Nacional de Pesca, Servicio de
Registro Civil e Identificacidon, Subsecretaria de Salud y Tesoreria General de la
Republica. La coordinacién entre los actores mencionados, constituye una motivacién
para la generacion de una mesa de trabajo conjunta.

Los “objetos” que debiera considerar un PNF ademds de pasajeros y carga, son las
aeronaves ~DGAC realiza un trabajo que ha sido premiado en estos temas-, correo,
equipaje y tripulacidon, en el contexto del transporte internacional. En el seminario de
Facilitacion Aeroportuaria realizada en AMB, los operadores han indicado que la carga es
un tema en si mismo y de relevancia. Indicaron que la inclusién en el PNF de la “carga” y
que obtener mejoras en los tiempos asociados aumentarfa la competitividad del sector.

* Variables del PNF.

En primer lugar de importancia se encuentra el Tiempo, sobre la base de un sustrato
adecuado de seguridad sobre los que se apoye el programa. Otras variables relevantes
son los procedimientos (actualizarlos/mejorarlos), TICs - Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, nuevas visiones logisticas, comunicacién al interior y con el exterior de los
aeropuertos, equipamiento e infraestructura. En cuanto al equipamiento e
infraestructura- segin se converso en la anterior sesién de la JAC de fecha 13 de mayo
de 2011- se espera que las futuras bases de licitacién del AMB incluyan temas de
facilitacion.



* Objetivos especificos.
Se muestran objetivos especificos propuestos para un PNF (ver Anexo - Objetivos
Especificos) y se indica que giran en torno a revisar politicas y mejorar licitaciones,
aunque primordialmente en minimizar los tiempos de “transito”.

El Secretario General de la JAC concluye la presentacion indicando la existencia de un
grupo de trabajo, que ya se ha reunido, generando avances y discutido las directrices
hasta ahora mencionadas, las que, de estimarse conveniente, podran ser modificadas
posteriormente por los equipos que continlen con el tema.

2) REGLAMENTO DAR 09, SOBRE FACILITACION.
El Secretario General presenta el tema, indicando que es de mayor aliento que el PNF y
que podria estar contemplado dentro de éste. Es de mas largo aliento dada su naturaleza
de “reglamentacion” lo que implica una revisidn detallada por los organismos
involucrados. El futuro DAR 09 toma su nombre pues busca implementar lo indicado en el
Anexo 09 de la Convencién de Chicago.

Existe una propuesta de DAR Q9 enviada por fa JAC a algunos miembros de la Comision
Nacional de Facilitacion, faltando trabajo conjunto con diversos servicios, especialmente
con el Ministerio del Interior para evaluar la compatibilidad de la normativa referente a
Migraciones versus lo que propone el Anexo 09.

Se insta a avanzar en la revision del DAR 09, para disponer de él en el futuro préximo.

3) CREACION DE SUBCOMISION DE FACILITACION (FAL).

Se propone la creacidén de una Subcomisién FAL que pueda conformar grupos de trabajo.
La Subcomision estaria conformada por los miembros de la Comisidén Nacional de
Facilitacién o un representante de los mismos. Se propone agregar, por su relevancia
para el eventual PFN y de conformidad con lo que sucede en los Comités FAL que
funcionan en nuestro pais, a un representante del Servicio Agricola Ganadero (SAG), de
la Subsecretaria de Salud, del Servicio de Registro Civil e Identificacion y del Servicio
Nacional de Pesca, entre otros.

En definitiva se propone que:

» Cada institucién formalizara la designacién de su representante a requerimiento de la
Secretaria de la JAC.

e La Subcomisidn ejecute sus labores a través.de grupos de trabajos, integrados por a
lo menos dos de las instituciones que la conforman. Estos grupos se conformaran
considerando los temas e instituciones interesadas / especializadas en ellos.

» La coordinacion se efectuaria a través de la Secretaria de la JAC, en tanto posee la
mision de promover la facilitacion.



Para la Subcomision se propone el siguiente programa de trabajo:

» Conocer y revisar el PNF. Documento entregade a mas tardar para fines de
noviembre de 2011.

s Conocer vy revisar el borrador del reglamento DAR 09 sobre Facilitacion. Documento a
guedar redactado en el transcurso de diciembre de 2011.

En vista de lo ajustado de los plazos se insta a los organismos representados en ia
Subcomisién a dar prioridad al trabajo de ésta y la adopcidn del acuerdo que se indica en
la parte final de la presente acta.

3. PLANTEAMIENTOS DE LOS INTEGRANTES Y PARTICIPANTES.

El Jefe de la Divisiébn de Planificacion, Estudio e Inversion de MIDEPLAN, indica la
disponibilidad de dicho Ministerio, para entregar lineamientos de modo de captar la
rentabilidad social del futuro PNF, en particular lo concerniente a la carga. Recomienda
evaluar la rentabilidad social de minimizar, por ejemplo, los tiempos de facilitacion de
carga. Indica que los objetivos especificos del PNF (Ver Anexo - Objetivos Especificos):
“Mejorar futuras licitaciones” y “Maximizar la integracidon de la informacién®, podrian ser
evaluados por su rentabilidad social y contribuirian a la consecucibn de una
infraestructura aercoportuaria de mejor calidad para las necesidades actuales dei pais.

El Director de Aeronautica manifiesta estar de acuerdo con la metodologia de trabajo
propuesta y valora el avance realizado en corto tiempo. Menciona que contar con el DAR
09 a la brevedad es requisito para continuar en la via de ser un Estado moderno, por lo
mismo la Direccion de Aerondutica dard la prioridad que corresponda para obtener
resultados lo antes posible.

El Subsecretario de Relaciones Exteriores expresa su aprobacion de los plazos
propuestos. Pone énfasis en la intencién de Chile de convertirse en un HUB de servicios
aeroportuarios, v lo central de este punto para la estrategia de desarrollo-pais existente;
ante lo cual solicita formar parte de la Subcomisidon, de modo de aportar una vision
politico/estratégica sobre el tema. Con el fin de estar a la altura de los aeropuertos mas
avanzados del mundo, resalta el aporte de estudiar experiencias (exitosas) de facilitacion
en el mundo, mediante los Consulados de Chile; asi como de la opinién de pasajeros -a
captar mediante encuestas- que arriban a Chile, en cuanto usuarios de otros
aeropuertos.

La Sra. Paulina Radrigan de la Direccion General de Aeronautica Civil plantea la
existencia de una precedencia legal del DAR 09 por sobre el PNF. En consecuencia,
propone acotar la extension del DAR 09 y trabajar en paralelo ambos documentos, a
modo de cumplir con los plazos planteados y tener el sustento legal para la elaboracidon
del PNF. En referencia al mismo tema, el Secretario General, indica la posibilidad efectiva
de dictar el DAR 09 a fines de aifo, y que se continuard trabajando en paralelo con el
PNF, precisando que en ese caso el DAR 09 reflejaria lo que existe en la actualidad, para
luego ser enmendado, en la medida que se vayan definiendo procedimientos y
normativas que estan aln en proceso de discusion en las instituciones involucradas. El
Secretarioc General, a modo de alternativa, expone que la Comision Nacional de



Facilitacion tiene la facultad de aprobar la creacién del PNF, lo que constituiria el sustento
tegal buscado.

La Directora Regional de Aduana Metropolitana plantea discutir y tomar una decision
consensuada entre los actores relevantes respecto al modelo de fronteras que tendra
Chile. Recaica que se trata de una decisidn estratégica y que impactara de manera
considerable en el PNF en términos de la infraestructura requerida, procedimientos y
otros aspectos. Agrego, que existen distintos modelos, aplicados por los diferentes paises
y que de la decision de qué modelo aplicar se derivan una serie de consideraciones a
incorporar en el PNF, Luego, invita a los miembros de la Comision Nacional de Facilitacion
a considerar el trabajo realizado en la comision que esta desarrollando el proyecto de
Ventanilla Unica (sistema integrado de Comercic Exterior), para lo cual propone
gestionar el contacto. Dicho proyecto busca generar un espacio de interaccidn entre
todos los actores involucrados en los procesos de Comercio Exterior, en torno a una
Unica plataforma tecnoldgica. El proyecto repercutira especialmente en la Facilitacion de
carga: fiscalizaclén remota de los servicios, plazos, requisitos de informacion adelantada,
etc. Para el desarrollo de dicho proyecto se creé una Comision Asesora Presidencias,
Presidida por el Subsecretario de Hacienda, v la gestion Técnica y Operativa radica en
Aduana.

La Directora Nacional de Aeropuertos refuerza la necesidad de las definiciones
estratégicas mencionadas por la Directora Regional de Aduana Metropolitana respecto al
modelo de facilitacidén a seguir, de donde se obtendrian requerimientos que debieran ser
incluidos en el proyecto por la DAP, en el Anteproyecto Referencial del Aeropuerto AMB -
a iniciarse en septiembre de 2011- el cual definira las obras a incluir en la relicitacion de
la concesidn, y cuya fecha de término seria agosto del 2012,

El Jefe de la Prefectura PDI Aeropuerto agradece la presentacion realizada por el
Secretario de la JAC vy precisa la necesidad de compatibilizar los nuevos procedimientos
gue seran implementados en torno a la facilitacién con la seguridad. El Sr. Chiang da a
conocer ejemplos de temas de seguridad, para finalmente concluir que éstos constituyen
una motivacion suficiente y de importancia para hacerse parte de la propuesta de
aprobar el trabajo de la Subcomision.

El Director Nacional de SERNATUR solicita considerar, en el contexto de los procesos
migratorios, iniciativas destinadas a conocer el comportamiento de compra de los
turistas, con el fin de obtener mejoras en las acciones de promocién en otros mercados;
medidas que estarian en sintonia con uno de los pilares de la politica nacional de
turismo: la “inteligencia de mercado”. Reflexiona en torno a que, a mejores herramientas
de gestion implementadas en el Estado, mejor informacidon se podrd entregar a los
privados, posibilitando la generacion de acciones promocionales mas eficientes. E! Sr.
Castilia da cuenta de la disposicion del SERNATUR de generar propuestas en este
sentido, propuestas que no entorpezcan los objetivos de eficiencia en la facilitacion.

Ei Jefe del Departamento de Extranjeria e Inmigracion del Ministerio del Interior (S) da
cuenta de su disposicion de tratar el tema planteado por el Director Nacional de




SERNATUR en cuanto retomar la discusidén y avanzar sobre un manejo inteligente de la
informacién que plantea recopilar SERNATUR. A continuacidon plantea la voluntad de
aprobar la Subcomisién y avanzar de acuerdo a su programa de trabajo planteado.

4. ACUERDOS.
El Sr. Ministro de Transportes y Telecomunicaciones agradece la participacion de los
miembros de la Comision, manifestando la intencidn de avanzar de manera ejecutiva
para el cumplimiento de los plazos establecidos en el programa de la Subcomision.

Por unanimidad los miembros de la Comision, aprueban la propuesta planteada de la
siguiente forma:
> Se aprueba la creacidén de la Subcomisidon de Facilitacion en los términos
propuestos.
> Se aprueba el programa de trabajo propuesto para la Subcomision.
» Se otorga el caracter de prioritario al trabajo que realizaran los grupos de
trabajo.
» Se dard por aprobada el Acta de la sesion, con la sola firma del Presidente de la
Comision y la del Secretario de la JAC.
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‘\W Pablo Errazuriz Dominguez {)
i de Transportes y Telecomunicacione




ANEXO 1

Presentacion Comisién Nacional de Facilitacion: Expone Secretario General JAC,
don Jaime Binder.

Comision Nacional de Facilitacién

Secretaria General Junta de Aeronautica Civil

Gobierno

. de Chile




1. "CUENTA DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA JUNTA DE
- AERONAUTICA CIVIL. ACTIVIDADES REAE.I'/’ADAS 2010 Y
. PRIMER SEMESTRE 2011,

2. PROPUESTA DE PROGRAMA DE TRABAJO:

: -'co'N'TExT'o- :

Decrel_ao_ ‘Supremo N*- 165 :%def_-lgao, del Ministerio . de Transporm
i 5 C_omrsa&n Nauonat"*de Facﬁkaaé deig

La Comision Nacional de Facilitacién estaintegrada por:

« Ministro de Transportes y Telecornunicaciones.,
= Director Generat de Aerondutica Givil (DGAQ)
+ Miembros de la ¢ = Subsecretario de Relaciones Exteriores.

Junta de Aeronaytica Civil < « Subsecretaria de Pianificacién.
» Direccidn Nacional de Aeropuertos :
= Dos representantes designados por el Presidents
de |a Republica.

Director Nacional de Aduanas.

Diractor General de Investigaciones.
Director Nacional de Turismo.

Jefe Departamento Extranjeriay Migraciones.

Desde su creacion en el aflo 1980, la Comisién ha sesionadoen -
tres qppr__tym_dadﬁ: julioy noviembre de 2003y junio de 2006. - 4




1. CUENTA. ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA
. 'SECRETAR{A GENERAL DE LA JAC, 2010-2011.

» Diagnéstico de Fadlitacién Aeroportuaria:

Durante el afio 2010, k Secretaria General de la JAC, en conjunto con la
Direccion Nacional de Aesropuertos v la DGAC, conformaron una mesa de
trabajo con e! objeto de confeccionar un documente denominadc Diagnostico
de Facilitacion Aeroportuaria Nacional 2010.

Para su confeccidn se trabaié coordinadamente con los distintos servicios
pGbicos que desarrolbn sus labores en el Aeropuerto Arturo Merino
BenRez, kales como el Servido Agricola y Ganadero, Ia Direccién de
Aduanas Metropolitana, Policia de Investigaciones y Direcdén General
de Aeronautica Civll, a través de su Area de AVSEC,

finalmente, en marzc de 2011, !a Directora Nacional de Aercpuertcs, el
Director General de Aerondutica Civil v & Secretario General de la JAC fimman
un acta aprobatoria al documento diagndstico, sentando las bases para
avarnzar hacia el desarrolio de un Programa Nacional de Fadilitacion
Aeroportuaria, durante el presente afio.
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1. CUENTA. ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA
- SECRETARIA 'GENERAL DE LA JAC, 2010-201%.

= Seminario de Fadlitadon Aeroportuaria:

El 19 de abrii de 2011, se realzéd el Seminario “Diasgnistico de
Facilitacion Aeroportuaria 2010”. E! objetivo de la actividad, ademds da
presentar el trabajo elaborado durante el afic 2010, fus crear un espacio de
didlogo para crear lineas de trabajo con miras a I confeccién del
Programa Nadonal de Facilitacion.

En dicha irstancia, expusieron su situacién vy elaboraron propuestss de
maejora, los Servicios Piblicos vinculades con ia fadlitacion aercportuania,
entre ellos la Direccién de Aeropuertos, Ia DGAC, el Servicio icola
Ganadero, ia Direcclén Regional de Advana, Polic de
Investigaciones. Asimismo, las lineas aéreas y operadores de carga
expusieron su vision sobre 1a faciktacion aeroportuaria,

Al Seminario asistieron los principales actores tanto piblicos come privados
del sisterna aeroportuano nagonal.




1. CUENTA. ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA
SECRETARIA GENERAL DE LA JAC,2010-2011. .

» Elahoracién de informes trimestrales de resultados de medicidn de
tiempos de espera a Servidos Pliblicos en el Aeropuerto Intemacional
AMB,

L2 Secretaria General de la JAC, elaborainforme con gréfica comparativa de
los afios 2010 v 2011, sobrelos tiempos da espera promedio registrados en los
procesos realizados por SAG, ADUANA, PDI, DGAC/AVSEC y TESORERIA,

El propdsito fundamentat de los informes que son remitidos a los servicios
referidos es lograr identificar y corregir las falencias que pudiesen exstir, como
asi también, potenciar aguellos aspectos que se encuentren fundonando
adecuadamente.

+ Participadion enios Comité FAL/AVSEC de AMB.
ta Secretana General de la JAC, asiste al Comité de Facilitadén (Comité FAL-
tocal), que se realiza cada dos meses en AMB,

Dicho Comité lo integran el Jefe del Aeropuerto, quién lo presidey los
representantes de los servidos que tienen a su cargo funciones atingentes a la
facilitacion.

2. PROPUESTA DE PROGRAMA DE TRABAJO:
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| 2. PROPUESTA DE PROGRAMA DE TRABAJO

De acuerdo a fa exigenda contenida en el ANEXQ 9, del Convenio de Chicago:
“8.17 Todo Estado contratante establecers un programa
nacional de facilitacién del transporte aéreo, basdndose en
los requisitos, en matena de facilitacidn, astipulados en el
Convenio y en el mismo Anexo 97,

n el informe de I ‘Auditoria OACI de la Ssguridad de Aviacién de m
Repliblica de Chile, realizada entre et 30 de agosn 3l 6 de septismbre de 20310, S
obsarvé que’ nestro: pals - no-cuenta -con un’ Programa  Nadonal de

Facillaciﬁndd Tramporhném(PNFTA). :
'RECDHENM6N GACI: lmplementar un’ PNFTA, d que

' “deberia - establecer  cloramente pofiticas - nacionales
relativas a- ks caldiciwes de &mﬂanén y .proveer

; .-demana*aefactim _ - /

PAISES LATINOGAMERICANOS CON PROGRAMA
NACIONAL DE FACILITACION
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Nuevo antecedente:
Primera Edicién - 2011

MANUAL DE FACELITACION
OACI

The Facilitation
Manual

A Obgetwo General :
Impfemertar !os esﬁm yreoomdacims dei Anexo9 -

La Secretana General de la JAC en coordinacién con la DGAC, ha
trabajado en la estructura base parala elaboradon del Programa,
considerando el contenido del Manual OACL.

' Propés:to . :
Facilftar los trémites asociadasa fos cruces ﬁ-onba*izas re!acimadas mn :
. las-operaciones comerciales intemacionales de acronaves, sus < .
pasajcms, tnpulaaén y carga, de modd de Imiplemientar of mardato de
. la Convencidn de Chicago .
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1. Las SARPs (estdndares y practicas recornendadas) dei Anexo 9, se aplican
a todas las categorias de aeronaves

2. Los Estados Contratentes deben tomar las medidas para asegurar que:

+  Se disminuya el Hermpo asoclado a los procedimientos de aontrol
fronterizo

+ Se produza e! minimo de inconvenientes en la aplicacién de
requerimientos de controles administrativos

+  Se fomente y promueva al miximo el intercambio de informacién
relevante entre Estados, operadores y asropuertos

I

{ - Principlos Generales del Programa J

3. Los Estados deberdn apliar gestion de riesgos en procedimientos de control
frontenzo parala liberagén y despacho de bienes

4. Los Estados deberdn desamollar tecnologias de informacién efectiva para
mejorarla eficienda v eficacia de sus procedimientos en los aeropuertos

5. Los Estados deberdn desarmollar procedimientos para la recepcion anticipada
de datos para asegurar procesos expeditos de liberacidn y despacho

6. La aplicacidn del Anexc 9 no deberia ser contraria a la aplicacidn
de legisiacion lol relative a sequridad y otros controles
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instituciones Tomadores de Decisiones FAL

Estado txgplotado.
res

Empresas
de
Servicios

Aeropueitos

ciones

_ Repiiblica 4

{dentificacion.
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Objetos FAL

Pasajeros

Tnpulacien

arga

. ACroniaves
Equipaje “

Correo

Variables del Programa FAL
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1. Consolidar unainstancia dnica de
coordinacion y planfficadion FAL Nacional

»

Revision y mejoramientode poiticas
piblicas

3. Potenciar Iz partidpacion permanenteda
tedos tos stakehoiders

F-Y

Mejorar futuras licitaciones.

5. Contener problemas de seguridad.

6. Desarrolla lineas de acciénde cortn,
medianocy largo plazo.

Objetivos Especificos

7. Minimizartostiempos de todos los procesos

8. Estandarizar lainformacion gue manejanios
tas entidades nadionales y entreEstados.

9. Maximizar laintegracidn delainformacion
entre todss 1as eidades

10 Oprimizar e intmgrar tos procedmiento de
todas lasentidades.

11. Fomentar la minimizacion de cantingencias
en los asropueros.

Objetivos Especificos (2}

12. Desareollar pmcedimiantos pars desafios
externos

13. Maximizar el uso delasTICs en los prooe 30!
14, integrar &l Programa con otas

entidades/planes relacionados

15, integras el Programa con losprocesos
logisticos internosy externcs

16. Dptimizar los procesos logticos

17. incluir facilidadesque promuevan e}
tusismo

18. inciuir facitidades qua promusvan elacceso a
hambres de negoto

E 19, Incluir facBidades s personasson
discapacidad

20. Brindar faclidades a personas, animalesy
elarmemntos no admitidos

21. Revisicn y mejoramierntonormativo

22, Capacitacion a los prestadores de sandciode
control gubemamental
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2. PROPUESTA DE PROGRAMA DE TRABAJO

El Canvenio de Chicago de Aviacitn Givil Intemacional, cuenta con 18 ANEXOS,
los cudles han sido incorporados en nuestra legidadén, saive
el ANEXO 9 sobre FACILITACION

Por lo anterior, la Secretaria de la JAC en conjunto conla DGAG, estd trabajandcen
el borradordel DAR 5, en coordmzcic';n c_?n los organismos competentes en materia
e facilitacidn.

£ Estadoactual; -
“Se han recogido ubsewamnas de dwm semcns Summtaria de Saiud,_ :

‘Subsecretaria’ de Re!amns Extencres, SERNATLR. SAG. Ad.lanu, Polu:la de'.
Inv&stlgaﬂmes. LT

; --Pasosasenuir B ) ¥
‘Revisar ‘con: todos  1os servicies mnmmm y won’ el
. Servicio da Registro Gyl ' 1dentificacién y ! Departamanto
“de Extmn)eﬁa del Mamsteno dei xntenor la vemon final del - g
- 'DARQ

2. PROPUESTA DE PROGRAMA DE TRAB

Objetivo: Contar con una subcomision, que se redna perddicamente,
ejecustando el programa de trabajo aprobado por la Comision
Nacional de Facilitacion y resuelva los distintos requerimientos
vinculados a la faclitacion.

Integracidén: se propone que la subcomisién, este integrada por los
miembros de la Comisién Nacional de Facilitacién o un representante de
los siguientes organismos:

- Ministerio de Trarsportes ¥ - Direccién Nacional de Aduanas.
Telecomunicaciones, cuyo - Servicioc Nadonal de Turismo
representante |a presidira, - Departamentc de Extranjeriay

.- Secretaria General de la Juntade Migraciones del Ministerio del Interior.
Aerondutica Chvil, cuyo representante - Servicic Agricola y Ganadero,
actuard como Secretaric dela - Subsecretaria de Salud,
Subcomision. - Servicio Registro Civil e Identificacion.

Direccién General de Aerondutica Civil- Servicio Nadona! de Pesca.

Policia de Investigaciones,

Direccidn de Aeropuertos. -
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1) Cada insttucién formalizars la designacién de su representante a reguerimiento de
la Sacretaria dela Al

2) La Subcomisién, podra ejecutar sus labores 2 traviés de grupos de trabajo designados
para tal efecto, integrade pordos o maz de las instituciones quela conforman,

3) La Subcomisidn efectuard, a través de [a Secretaria de la JAC, las coordinaciones
entre los distintos servicios ptiblicos v entidades privadas vinculadas 2 la fadlitacién,
gestionands y resolviende en forms eficiente y oportuna los distint s requerimientos,

Programa de trabajo:

1) Conecer y revisar ¢! Programa Nacional de Facilitacidén, Lo Secmtaria de la 12C,
an coordinacidn con la DGAC y ia DAP enviard el documaento final en noviembre de
2011,

2} Conocer y revisar el borrador del reglameato DAR 9 sobre Facilitaciin, La
Secrstaria de la 20C en trabajo conjunto con la DGAC propondri ¢ borrsdor del
Reglamento de Facilitacidn, en diciambra de 2011,

.. ACUERDOS

Se solicita a la Comisién Nacional de Facilitacién:

1. Aprobar la creacién de la Subcomisién de facdilitacién, en los
términos propuestos.

2. Aprobar el programa de trabajo propuesto para la Subcomision
de facilitacion,

3. Otorgar en cada unc de los servicios involucrados, caracter
prioritario al trabajo que se realizara en los grupos de trabajos
correspondientes,

4, Se propone ademads, que el acta que se levantard de esta sesion
3eal aprobada con la sola firma del Presidente y del Secretario
eia JAC,
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Gracias.

E)

Gobierno
de Chile

www.gob.cl
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