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COMISION NACIONAL DE FACILITACION DE TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL
Acta sesion N°14

En Santiago, el dia lunes 4 de junio, siendo las 15.00 horas, en el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones se reune la Comision Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo Internacional, en
adelante “Comision Nacional”, presidida por Gloria Hutt, Ministra de Transportes y Telecomunicaciones, y
con la asistencia de los siguientes integrantes: General Victor Villalobos, Director General de Aeronéutica
Civil; Marfa Helena Lee, en representacion del Subsecretario de Relaciones Exteriores; Alejandra Candia,
Subsecretaria de Evaluacion Social; Claudia Carvallo, en representacion del Director Nacional de
Aeropuertos; Cristobal Fortte, en representacion de la Subsecretaria de Turismo; Wildo Arévalo, en
representacion del Director Nacional del Servicio Nacional de Aduanas; Muriel Gana, en representacion del
Director Nacional del Servicio Agricola y Ganadero; Prefecto Inspector Victor Nakada, en representacion
del Director General de Policia de Investigaciones; Vartan Ishanoglu, en representacion del Jefe del
Departamento de Extranjerfa y Migracion del Ministerio del Interior y Seguridad Publica; Alexis Michea,
representante designado por S.E. el Presidente de la Republica; y Jaime Binder, Secretario General de la
Junta de Aeronautica Civil.

Asisten también en calidad de observadores: José Luis Dominguez, Subsecretario de Transportes; Viviana
lturriaga, César Mac-Namara, Juan Luis Rodriguez, Eduardo Cerda, Alberto Mena y Sandra Ramirez de la
Direccion General de Aeronautica Civil; Piero Guasta de la Direccion General de Relaciones Economicas
Internacionales; Matias Romero de la Subsecretaria de Evaluacion Social; Marfa Elena Cornejo, Jorge
Maureira y Claudio Asenjo del Ministerio de Obras Publicas; Magdalena Oblitas del Servicio Nacional de
Aduanas; Olga Aros del Servicio Agricola y Ganadero; Bernardino Cérdenas de la Policia de Investigaciones
de Chile; David Duenas, Eduardo Alvarado, Pamela Barros, Macarena Roa, Diego Silva, Rodrigo Fernandez y
Constanza Contreras de la Secretaria General de la Junta de Aerondutica Civil. Adicionalmente, asisten
como invitados John Rathkamp, Soffa Herrera y Branko Karlezi de la Sociedad Concesionaria Nuevo
Pudahuel SA.

* % ok

La Ministra de Transportes y Telecomunicaciones, Gloria Hutt, abre la sesion agradeciendo la participacion
de los presentes. Menciona que estd analizando incorporar capacidades de la Secretaria General de la
Junta de Aerondutica Civil al ministerio para efectos de planificar el desarrollo del transporte aéreo, de
manera similar como lo hace el Programa de Desarrollo Logistico respecto al transporte ferroviario,
carretero y maritimo. Adicionalmente, construyendo una mirada integral de los modos de transporte en el
ministerio.
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A continuacion, la Ministra informa la tabla de la reunion, compuesta por presentaciones y andlisis de: 1) la
Comision Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo Internacional; 2) tiempos de espera en fila y
procesamiento en el aeropuerto de Santiago; 3) jefes de facilitacion en los aeropuertos; 4) cobro de tarjeta
de turismo a los nacionales de Australia; y, finalmente, 5) temas varios. Luego, cede la palabra al Secretario
General de la Junta de Aeronautica Civil (en adelante, “JAC"), Jaime Binder, para que exponga sobre el
primer punto de la tabla,

El senor Binder inicia su exposicion, apoyado por una presentacion que forma parte integral de esta acta y
que se incluye en el Anexo 1, explicando que, en términos generales, la facilitacion es una politica publica
que tiene por objeto agilizar y simplificar tramites en el transporte aéreo internacional. Sobre el Programa
Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo Internacional (en adelante, “PNFTA”) menciona que se ha
desarrollado una propuesta para un nuevo PNFTA, ajustandose a la realidad y desafios del actual transporte
aéreo internacional. Al respecto, se propone continuar con el proceso de elaboracion de una nueva version
del PNFTA, en primera instancia a través de la Subcomision Nacional de Facilitacion. Asimismo, insta a los
Comité de Facilitacion Aeroportuaria, a promover la elaboracion de Programas de Facilitacion de
Aeropuertos; considerando para tales efectos el FPrograma Modelo de Facilitacion de Aeropuerto -
aprobado mediante la Res. Ex. N° 09, del 6-ene-2017, por la Secretaria General de la JAC,

A continuacion, la Ministra plantea la necesidad de asegurar la disponibilidad de recursos en el aeropuerto
de Santiago. En este contexto, John Rathkamp - Gerente de Relaciones Institucionales y Calidad, de Nuevo
Pudahuel - realiza la presentacion de “Niveles de servicio en proceso de pasajeros en llegadas/salidas de
AMB’, la que se adjunta en el Anexo 2. Destaca de la presentacion de Nuevo Pudahuel: 1) las estimaciones
de crecimiento del flujo de pasajeros hasta el ano 2020 de un 9% anual, en promedio; 2) la necesidad de
utilizar niveles de servicio que permitan definir la cantidad de modulos a habilitar en funcion de la cantidad
de pasajeros esperados segun itinerarios de los vuelos; 3) solicitud a SAG y a Aduana para que regularicen
uso de mecanismos mas dgiles de revision de pasajeros. Asimismo, miembros de la Comision Nacional y
observadores coinciden en que se requiere aumentar la capacidad del aeropuerto para el procesamiento
de pasajeros, donde las alternativas son contar con dotaciéon completa de funcionarios de control de
frontera en el corto plazo y, adicionalmente, la implementacion de nuevas tecnologias, en el mediano. Por
otra parte, representantes de los organismos de control de frontera informan de medidas facilitadoras que
ya habrian implementado o que se encuentran en proceso de desarrollo, tales como: gestion de riesgo, uso
de canes para la revision fitozoosanitaria, control migratorio mediante el uso de reconocimiento facial o
mediante huella digital y el uso de sistemas de informacion anticipada de pasajeros. Tambien entregan
detalles sobre los procesos de solicitud de mayor dotacion realizados o en elaboracion. Ante esto, la
Ministra de Transporte y Telecomunicaciones, solicita consolidar los requerimientos de recursos de los
distintos organismos de frontera, con los sustentos adecuados, para efectos de planificar adecuadamente
su aprovisionamiento y apoyar en las solicitudes de presupuesto.

Luego, el Secretario General de la JAC, expone sobre el cobro de la tarjeta de turismo a los nacionales de
Australia, indicando como se ha reducido la cantidad de paises afectos a este cobro, asi como los efectos
adversos que genera este cobro en el proceso de llegada internacional de pasajeros. contraflujos,
congestion, uso de espacio con alta demanda. La jefa del Area de Facilitacion del Transporte Aéreo
Internacional de la Secretaria General de la JAC, Pamela Barros, menciona antecedentes sobre la
motivacion original del cobro, ineficiencias y la brecha existente para que la Tesoreria General de la
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Republica pudiera eventualmente realizar el cobro a través de internet. Adicionalmente, Cristébal Fortte,
representante de la Subsecretaria de Turismo, indica que los turistas Australianos estan entre los
priorizados para promover su visita a Chile. Considerando los argumentos expresados, la Ministra propone
analizar la recaudacion generada por este cobro, asi como el efecto que tendria su eliminacion en término
de aumento de pasajeros australianos.

En otros temas abordados durante la reunion el Secretario General de la JAC presenta antecedentes
relacionados a los Jefes de Facilitacion de Aeropuertos (ver Anexo 1); Wildo Arévalo, representante del
Director Nacional de Aduanas, solicita avanzar en la facilitacion de la carga, considerando la relevancia del
comercio internacional para Chile y el rol del aeropuerto de Santiago en este; Juan Luis Rodriguez, Jefe del
Aeropuerto de Santiago de la Direccion General de Aerondutica Civil, menciona la dificultad que presenta la
solicitud por parte de aerolineas de operar en el terminal aéreo en horarios de alta demanda donde la
capacidad estd limitada; Marfa Elena Lee, en representacion del Subsecretario de Relaciones Exteriores, en
la proxima reunion de la Comision Nacional, propone realizar exposicion sobre requerimientos y
coordinaciones necesarias a proposito de que Chile serd proximamente sede del foro de Cooperacion
Economica, APEC.

ACUERDOS
Por unanimidad, los miembros presentes de la Comision Nacional de Facilitacion acuerdan:

1. Encomendar a la Secretaria General de la JAC e Inspeccion Fiscal del aeropuerto de Santiago la
recopilacion de los requerimientos de dotacion de personal y de recursos de cada organismo de
control de frontera del aeropuerto, asi como el sustento respectivo. Lo anterior, con el objetivo de
consolidar la informacion y desarrollar un plan inicial desde el ano 2018 hasta el 2020.

2. Analizar la recaudacion generada por el cobro de la tarjeta de turismo a los nacionales de
Australia, asf como el efecto que tendria su eliminacion en término de aumento de pasajeros
australianos.

3. Continuar el proceso de elaboracion del nuevo Programa Nacional de Facilitacion del Transporte
Aéreo Internacional, en primera instancia, a través de la revision por parte de la Subcomision
Nacional de Facilitacion.

4. Que los Jefes de Facilitacion de Aeropuertos promuevan la elaboracion de Programas de
Facilitacion de Aeropuertos, considerando para tales efectos el Programa Modelo de Facilitacion
de Aeropuerto.



5. Dar por aprobada el acta de la sesion N°14 de la Comision Nacional de Facilitacion, previa revision
de sus miembros, con la sola firma de la Presidenta de la Comision Nacional y del Secretario
General de la JAC.

La Ministra de Transportes y Telecomunicaciones, Gloria Hutt, cierra la sesion N°14 de la Comision
Nacional de Facilitacion, agradeciendo a los asistentes por su participacion.

Jaime Binder Rosas
Ministra de Transportes y Telecomunicaciones Secretario General Junta de Aeronédutica Civil




ANEXQO 1 - Presentacion Secretaria General de la JAC

Comision Nacional de Facilitacion

142 Sesion

Gobierno
de Chile

4 dejunio de

Tabla '

1. Comisién Macional de Facilitacién.

2. Presentacién de Nuevo Pudahuel: tiempo de
procesamiento y espera.

3. Jefes de facilitacién de aeropuertos.

4. Cobro de tarjeta de turismo a nacionales de
Australia.

5. V\arios.




Comision Nacional de Facilitaciéon

COMISION NACIONAL DE FACILITACION .

Aspectos generales

Origen: Decreto N°165/1980 MTT.
Actual: Decreto N°270/2014 MTT, deroga anterior.

Naturaleza juridica: Comisién asesora de la Ministra
de Transportes y Telecomunicaciones, en su calidad de
presidenta de la Junta de Aerondutica Civil.

Objetivo: Estudio, proposicion y coordinacién de
medidas destinadas a simplificar los requisitos y
agilizar los tramites necesarios para el transporte
aéreo internacional.




COMISION NACIONAL DE FACILITACION
Integracion

Preside: Ministra de Transportes y Telecomuniadones

a) MiembrosJuntade |- MinistradeTransportesy
Aeandidics clhg -  Telecomunicaciones
Director Generalde Aeronautica Civil
Subsecretario de Relaciones Exteriores
Subsecretario de Evaluacion Social
Director Nacional de Aercpuertos
Dos representantes designados porel

Presidente de |z Republica

b) Subsecretana de Turismo

c) Director Nacional del Servicio Nacional de Aduanas

d) Director Nacional del Servicio Agricola v Ganadero

e) Director Nacional del Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura
f) Director General de |a Palicia de Investigaciones de Chile

g) Jefe Departamento de Extramjeria y Migracion

COMISION NACIONAL DE FACILITACION
Funcionamiento

= Desde su creacidon en 1980 se ha sesionado 13 veces.

— Sesion N°1: Julio de 2003.
—Hasta 2010: 3 sesiones.
—2010-2017 :10 sesiones.

= Se debe reunir al menos una vez al afio para cumplir
sus funciones.

= Quérum para sesionar: ¥ miembros.




COMISION NACIONAL DE FACILITACION
Principales funciones

= Servir como instancia de coordinacién para los érganos

de la Administraciébn del Estado con competencias

asociadas a la facilitacién, y entre éstos y los privados.

= Proponer programas Yy medidas pertinentes para la
aplicacion de normas y métodos recomendados en el

Anexo 9 al Convenio de Aviacion Civil Internacional.

= Realizar consultas y proponer acuerdos con organismos

equivalentes de otros Estados en temas de facilitacion.

= Designar a los jefes de facilitacién de aeropuerto.

Comision Nacional de Facilitacion
Programas

Programa Nacional
FAL

~

Convenio de Aviacion Civil
Internacional requiere gue

los Estados cuenten con un

programa nacional.
Primer programa: 2012
Segundo programa: 2014,

vigente hasta hoy (Res. Ex.

N°457/2014)

Programa FAL de
Aeropuerto

=

= Implementar las normas
operacionales del Anexo 9 al
Convenio en cada
aeropuerto.

« Instrumento de planificacién
y gestion de los procesos de
despacho fronterizo




Propuesta de Acuerdo

= Continuar el proceso de elaboracidn del nuevo Programa Nacional de
Facilitacion.

= Promover la elaboracion de Programas de Facilitacion de Aeropuertos, por
los Comité de Facilitacion de Aeropuertos.

Jefes de Facilitacion de Aeropuertos




Jefes de Facilitacién de Aeropuertos

Aeropuerto: Aerodromos publicos que se encuentran habilitados para
la =salida v llegada de aeronaves en vuelos internacionales (art.10
Codigo Aerondutico).

o

Chaihstz Aricz

Diezc Aracena Iquique
Andinéz Sabelis Antofagmsts
Mataweri Isk de Pascus
2 Tepusl Puerto Mantt
Pdte. Carlos Ibanez del Campo Punta Arenas

Jefes de Facilitacion de Aeropuertos

La Comisién Macional FAL cuenta con una instancia operativa en_cada
asropuerto denominada Comité de Fadlitacion.

Su funcién principal es “coordinar en terreno las actividades v
procedimientos en materia de facilitacidn entre los servicios pablicos
presentes en el asropuerto. Asimismo, el Comité FAL instara por la
cooperacion en facilitacién entre los servicios pdblicos v los operadores de
transporte agreo, empresas de suministros y =ervicios, y otros con
presencia en el asropuerto (art. 9 Decreto 270, 2014, MTT)

Cada Comité FAL se dotard de sus nommas de constitudén vy
funcionamiento vy sera presidido por gl funcionario que desiane Iz Comisién
Nacional FAL.

Actualments, la designacidn recae en los jefes de aeropuertos (DGAC).
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Cobro de tarjeta de turismo a nacionales de
Australia

Cobro de tarjeta de turismo a Australia

DS N°605/2004 MISP dispuso el cobro de la tarets de
turismo a nacionales de Austrslia, Canada, Estados Unidos v
México.

2014-2017: Proceso de eliminacion progresiva del cobro, se
eximen EE.UU., Canada y México.

Hoy: Ccbro  presencial a turistas australianos,
exclusivamente en el Aeropuerto de Santiago.

Propuestas:

Corto plazo: Eliminacion unilateral del cobro, o
implementacion de un sistema electronico de pago.

Mediano plazo: Sistema electrénico de visas de turismo.
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Varios

Comision Nacional de Facilitacion

142 Sesion

Gobierno
; de Chile
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ANEXO 2 - Presentacion Nuevo Pudahuel

NIVELES DE SERVICIO EN PROCESO DE PASAJEROS |
EN LLEGADAS/SALIDAS AMB §

Resultado de procesas PRI, AVSEC, SAG y ADUANA —enerofabril 2018

NUEVOPUDAHUEL

= @ ® 1 Trafico 2018 - 2020 y necesidad de mejoras proceso de pasajeros
Estimaciones de pasajeros totales afio AMB 2018- 2020*
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» ® ® 1 Trafico 2018 — 2020 y necesidad de mejoras proceso de pasajeros

Actualments unode los principales puntos de Existe la necesidad urgente dequela
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= @ ® 2 Nivel de Servicio— PDI inmigracion— enero/abril 2018
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= @ ® 2 Nivel de Servicio— AVSEC internacional - enero/abril 2018
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s 8 ® 3 Apalisis de Observaciones— enerofabril 2018
Comparacion entre enero - abril 2017 { enero - abril 2018
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Sa ha exparimantads sumants an sus tiampos aromadio da aspers ai comparar o5 primencs custros masas de afo 20172013 jaxce oto PDI
emizracion y AVSEC intarnacional], coincidiando con una disminucion &n &l uso da recursos disponinies en af pariods de analisis,

* PO emigracion: 31% ce utizacion promedio Ce MOCLIos. Nols: PO aplice ure migracdn Sindmics Sc oo
» PO inmigracion nacioneextrarjenos: 24% ce utiizacion promeadio ce MOCUI0S. (emigrasde immugrassdie) sew Boes sumfalis

fé ca Ut Tacon promenin e moC.os.

¢ AVSEC (rpemeconal/recionsl/ trarsito)

*  SAGADUANA: 403 ca utiizacion promedio de mocuios. g

= @ ® 3 Andlisis de Observaciones— enero/fabril 2018
Andlisis de observaciones dentroffuera de rango IATA y por horarios (7:00 a 12:00 hr.)

B
1%
o
=

™ =% 23
-1 i F=) Frte
o Y e
o o =
= = u%
1o 1 | =%
*: infarmacion de numero de modulos/magquines disponioias act mbe para g &n Sreas ge madician. ﬁ
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= @ @ 4 Mesade colaboracioninstitucional AMB - avance ano 2018
Objetivo General

Mwm&mmhmm&bwymm
mmmmbmmmmmumumm
[siihsylgwhsme‘sdemm

Aspectos a desarrollar a nivel de instituciones y NP

Tl ]

DGAC

= asesurar el 0aDigo mercamdio y UTili2acion ge informacion
Ssponioie (ACI ASQ, megiciones Ce tiempos oe
proceso/espers, Tneraros 08 vuelos y Programecon de
Tecursos, entre otros).

*  Mejorar oorginacion de recursos (definicion e nararios,
personsl, oTZanTacion sAministratna)

*  Mejorar procagimientos isefieizacon. 1ecnoogis. Critarios
entre instituciones|.

*  Estadiecer niyeies Os seryiso (InGiagores, amDreies § magios ces e
Se evalsscion)

s« ® ® 4 Mesade colaboracioninstitucional AMB - avance ano 2018
Estudio de anélisisv mejoramiento de proceso de pasajeros en llegadas/salidas AMB

E T T e e

- uwmmdeﬂmepmmlmnmumem
&n proc=so de analisis |5 mejoras de mmmmdum

- ﬁmmume
por parte de Mﬂysmprasq.nemwmmm

m‘ N § O W MY entre instituciones punlicas/NP.
= Layantsmianto de mejoras 2
prafiminanas jcorto plaza). mm

L= congestion en | procsso de passjeros en lezades/salidas =
origine &n unz f2its de recursos y 1o en capecidad.
Necasidad de personal adicional para aicanzar maxima

F"“:""‘“E’mﬁ"‘ - en hararios it niveles de servicios
saministrety = MY — JUN czoecized punta y cumal
B R * Proceso PDI: Faita de personal en ciertas horarias y
E S Syllal necasaris evaluacion de mejoras an tecnalogia para
Diagnastico profunda de los responder & demanda 2012-2020 (sutomatizar procssos
organismos piiblicos manteniendo niveles de seguridad).

Proc=so SAG-ADUANA: implementar procadimianto de

s Tl perfilamiento de passjeros en horarios punta, sumento de
s e = mm@mmjpammmaumm
Propuesta final de optimzacian de con maxims capacidad 10 modulos] y coordinacion de
recurses turnos finicio/terming 7:00 AM).

Final Conclusiones y recomendsciones ocT Proceso AVSEC: En andlisis.
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