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COMISION NACIONAL DE FACILITACION DE TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL
Acta sesion n® 13

En Santiago, el dia miércoles 27 de diciembre, siendo las 09.00 horas, en el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones se rene la Comisién Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo Internacional, en
adelante “Comision Nacional”, presidida por la Ministra de Transportes y Telecomunicaciones, Paola Tapia, y
con la asistencia de los siguientes integrantes: Coronel German Olave, en representacién del Director
General de Aeronautica Civil; Frank Tressler, en representacién del Subsecretario de Relaciones Exteriores;
Rodrigo Aguirre, Director de Aeropuertos (S) del Ministerio de Obras Piblicas; Verénica Kunze, en
representacion de la Subsecretaria de Turismo; Rodrigo Diaz, en representacién del Director Nacional del
Servicio Nacional de Aduanas; Verdnica Echavarri, en representacién del Director Nacional del Servicio
Agricola y Ganadero; Alejandro Klenner, en representacién del Director Nacional del Servicio Nacional de
Pesca y Acuicultura; Julio Vega, en representacion del Director General de Policia de Investigaciones;
Gabriela Cabellos, Jefa (S) del Departamento de Extranjeria y Migracion del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica; Alexis Michea, representante designado por SE. la Presidenta de la Repiblica; y sefior
Jaime Binder, Secretario General de la Junta de Aeronautica Civil.

Asisten también Juan Luis Rodriguez, César Macnamara y Maximiliano Cortés de la Direccién General de
Aerondutica Civil; Claudio Contreras de la Direccion de Seguridad Internacional y Humana de la
Subsecretaria de Relaciones Exteriores; Walter Kaempfe de la Direccion de Aeropuertos del Ministerio de
Obras Plblicas; Juan Pablo Escobar del Servicio Agricola y Ganadero; lvan Vega de la Direccién Regional de
Pesca, Region Metropolitana; Osvaldo Flores de la Policia de Investigaciones de Chile; David Duefias,
Eduardo Alvarado, Pamela Barros, Diego Silva, Sebastian Flores y Romina Altamirano de la Secretaria
General de la Junta de Aeronautica Civil.
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La Ministra de Transportes y Telecomunicaciones, Paola Tapia, abre la sesion agradeciendo la participacién
de los presentes. Indica que se convoca la reunion con el objetivo de coordinar a actores relevantes del
aeropuerto de Santiago en la toma de medidas necesarias para proveer niveles de servicios adecuados,
considerando especialmente el aumento sostenido del flujo de pasajeros transportados. Para esto se
analizaran los niveles de servicio del aeropuerto de Santiago, especialmente aquellos de los servicios
piblicos que realizan controles de frontera, para luego coordinar medidas de corto plazo, asi como
planificar esfuerzos en el mediano y largo plazo. En consecuencia, se invitd a representantes de la empresa
concesionaria del aeropuerto de Santiago, Nuevo Pudahuel S.A, para exponer sobre los niveles de servicio
medidos regularmente en el aeropuerto Arturo Merino Benitez (AMB),



John Rathkamp, Gerente de Relaciones Interinstitucionales y Calidad de Nuevo Pudahuel, expone sobre los
resultados de las mediciones de calidad de servicio percibida por los pasajeros en los controles de frontera
realizados en el aeropuerto de Santiago, esto es, los controles de inmigracion y fitozoosanitario/aduanero,
en las llegadas de pasajeros con origen internacional, asi como los controles de emigracion y de seguridad,
en la salida de pasajeros con destino internacional; también presenta antecedentes sobre tiempos
promedio de espera en fila y de procesamiento de dichos controles y porcentaje de médulos de controt
habilitados, termina su presentacién, mestrando y analizando situaciones de congestidn que ocurren con
cierta regularidad. Se menciona, para un correcto andlisis de los datos presentados, que las mediciones de
tiempos de espera en fila, de procesamiento y de los modulos de control habilitados, se realizan en un
rango horaric que incluya tanto horarios punta y como otros de menor demanda. Las diapositivas
presentadas por Nuevo Pudahuel durante la sesion de la Comisién Nacional, se incluyen en el 4dnexe 7 -
Presentacion Nuevo Pudahuef de esta acta.

Sofia Herrera, Subgerente de Desarrello de Trafice de Nuevo Pudahuel, continda con la exposicién de las
diapositivas incluidas en el 4nexo 7 de esta acta. Considerando el flujo de pasajeros esperado y tiempos
de procesamiento medidos, muestra el porcentaje de modules de atencion que los servicios piblicos de
control de frontera tendrian que mantener operativos para que cuenten durante cada hora del dia una
capacidad de procesamiento de pasajeros equivalente a los pasajeros esperados. Destaca que la
herramienta utilizada para hacer éstas estimaciones queda a disposicion de los servicios piblicos para su
uso. También presenta las estimaciones de demanda consensuada entre distintos actores, la que creceria
en torno a un 9% anual hasta el afic 2020.

Posterior a la exposicion de NP, los presentes analizan la situacién, medidas tomadas, problemas o
restricciones al funcionamiento del aeropuerto. Toma la palabra Juan Luis Rodriguez, Jefe del Aeropuerto
AMB (DGAC) y Presidente del Comité de Facilitacién del aeropuerto, comité encargado de coordinar la
solucion de los problemas que se detecten en la esfera de la facilitacién, EL Jefe del Aeropuerto comparte
el diagndstico expresado por Nuevo Pudahuel, destacando la necesidad de contar con dotacion completa
en ciertos horarios y dias de mayor demanda, luego especifica otros temas que reguieren mejoras para
optimizar el uso de las instalaciones aeroportuarias. El Jefe del Aeropuerto apoya su exposicion en tas
diapositivas incluidas en el Anexo Z - Presentacion DGAC-AMB. Entre los temas que destaca, indica la
necesidad de disminuir tiempos de espera de pasajeros para lograr embarcar o desembarcar del avién
mediante el aumento de la cantidad de buses de plataforma por parte de Nuevo Pudahuel, dada la
insuficiencia actual de aquellos. Ademds, se requiere gue las empresas de apoyo terrestre cuenten con
personal e infraestructura suficiente para atender los requerimientos de las empresas aéreas durante
horarios punta. A continuacién, destaca el funcionamiento de control AVSEC luego de la implementacidn
de un nuevo sistema de control, mejorando instalaciones y aumentando uso de tecnologia. Por su parte,
representantes de la PDI indican que han reforzado recientemente dotacian en horario que forma parte de
las horas punta, asi como su diagndstico de la situacién actual. Representantes del control conjunto
Fitozoosanitario/Aduanero, informan sobre gestiones realizadas que han permitido mejorar tiempo de
atencion y en fila; y medidas que contribuirian a mejorar tos niveles de servicio, Adicionalmente, sefiala
que en su calidad de Presidente del Comité FAL es quien gestiona a nivel aeroportuario las coordinaciones,
hace seguimiento y remite las actas del Comité FAL a la Secretaria General de la JAC, a través de la cual se
gestionan los apoyos que se requieran con otros ministerios,

Luego de varias intervenciones, la Comision Nacional acuerda priarizar, en lo posible, el contar en el corto
plazo con dotacidn completa en horarios de mayor demanda y, en una segunda etapa, ante el aumento



exponencial de transporte de pasajeros aéreos, gestionar las coordinaciones para definir e planificar la
siguientes medidas a implementar con el objetivo de lograr los niveles de servicio deseados.
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ACUERDOS

Por unanimidad, los miembros presentes de la Comision Nacional de Facilitacion acuerdan:

Que el Presidente del Comité FAL de AMB propicie reuniones de coordinacion con el objetivo de
implementar medidas que permitan mejorar la experiencia de los pasajeros en el corto plazo. En
términos generales se analizaran medidas relacionadas a necesidades de recursos humanos,
medidas de gestién y uso de tecnologia, analizando prioritariamente la necesidad de habilitar una
mayor cantidad de médulos de control.

Para la implementacion de medidas de corto plazo, en caso de ser necesario, se gestionard la
realizacion de reuniones entre, al menos, el jefe del servicio pdblico que busca implementar una
medida de facilitacion aeroportuaria, la Ministra de Transportes y Telecomunicaciones y el
Ministro de Hacienda, con el objeto de analizar y promover la implementacion de dichas medidas.

Las reuniones de coordinacion se mantendran mas alla de la contingencia, para avanzar en la
implementacién de medidas de facilitacion de manera planificada y coordinada entre los
distintos actores, con el objetivo de implementar oportunamente las medidas y mantener los
niveles de servicio que se definan.

Dar por aprobada el acta de la sesion N® 13 de la Comision Nacional de Facilitacién, previa
revision de sus miembros, con la sola firma de la Presidenta de la Comision Nacional y del
Secretario General de la JAC.

El Secretario General de la JAC cierra la 132 sesion de la Comisién Nacional de Facilitacién, agradeciendo a
los asistentes por su participacion.

b
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ANEXO 1 - Presentacion Nuevo Pudahuel
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«®® | Encuesta ACI ASO survey - 03 2017
CALIDAD DE SERVICID - PROCESD INMIGRACIGN/EMIGRACION Y SAG ADUANA
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«®® | ncuesta ACI ASQ survey - 03 2017
CALIDAD DE SERVICID - PROCESD AV SEC INTERNACIONAL/NACIDNAL
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« o ® ] Tiempos de praceso y espera - 2017

FIn Evedmaiadon UOSAE  DO7S2 adn 4 ToI%0 DDAy oK v 12 ] Qe w i
R INERACITiR oo3Es  posSss 3% & ToI:IS  OTDE AN Y 1] L] di%ow ¥
mw moSSe  paIDaw 4243% 5 oolae Dolar ¥ 5 e 1] Bl 16
AvEsC NTEMACIOMNAL.  DDIS7 DoITe K a DRO:N7 OO0y a0 A 2 2 o [
AVEEC MMM AL o0z:27 oDa=3 WK 4 pognle  COOuD % 4 3 L] o [
AvERC TRAM ST 00321 Doage b & DOo:IS BOTS oM ] 1 o 2
pr TR AT co300 oosay 6% A DODEI? | OOOAD 4133% & 2 s a4 k1]
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« o ® 7 Tiempos de proceso y espera - 2017
PROCESO: PDI EMIGRACION
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«® @ 7 Tiempos de proceso y espera - 2017
PROCESO: PDI INMIGRACIGN NACIONAL
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PROCESD: PDI INMIGRACIGN EXTRANJEROS
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«» @7 Tiempos de proceso y espera - 2017
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« o ® ] Tiempos de proceso y espera - 2017
ANALISIS DE DBSERVACIONES FUERA DE RANGD IATA - NOV. ZD17
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» ® ® 3 Siuacidn de proceso en edficio terminal - 2017
Registro proceso DAG y ADUANA: Martes 01 de agosto de 2017, 08:00 a 09:16 hr.
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« » ® ] Siuacion de proceso en edificio terminal - 2017
Registra proceso PDI: Jueves 30 de noviembre 2017, 11:00 a 12:00 hr.
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« » ® 3 Siuacidn de proceso en edificio terminal - 2017
Registra llegadas PDI08:00 a 10:00 he. (situacidn en dia tipo)

« » ® 3, Situacion de proceso en edificio terminal - 2017
Registro salidas PDI10:00 a 12:00 hr. (situacién en dia tipo)
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« ® ® 4 Requerimientos 2018 - 2020

Estimaciones de pasajeros/horapara temporada alta 2018 (Dic 17-Mar 18), identificando
horas punta promedio por dia®:
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« ® ® 4 Requerimientos 2018 - 2020

Tomando encuenta |as estimaciones de pasajeros por hora, losrecursos necesarios/hora PROMEDID
considerandotiempos actuales de procesoparala temporada alta sonlos siguientes:

M_J * Capacidad maxima PDI .
* Capacidad maxima SAG/Aduanas @
+ Enlas horas punta de legads. o die se debe Wabajar cows wamimn con of BD% de los recwrses habides.

Sin embargy, segin los flyjos estimados que se entregan & cada servicio, hay dias de la semans en que se debe tener ¢l
MAY. MO DE DOTACIDN durantz los horarios punta. "
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» ® ® 4 Requerimientos 2018 - 2020

Considerandolas estimaciones de pasaierps por hora, losrecursos necesarios/hora PROMEDID
considerandotiempos actuales de procesoparala temporada alta sonlos siguientes:

M * Capacidad maxima PDI @
* Capacidad maxima AVSEC Nacional

» Capacidad maxima AVSEC Inter

* Inlas horas puntz de llegada, en i 3
Sin embargo. en los flujos estimados qus se entregan & cads servicio, hay diss de s semana enque se debe tener ol
MAXIMD DE LA DOTACION durante loss horariss punta.
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« » ® 4 Requerimientos 2018 - 2020
Estimaciones de pasajeros totales afio AMB 2017-Z020 consensuadas por JAC, DGAC, DAP y NP#
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« o ® 4 Requerimientos 2018 - 2020

o~ ‘-\‘
Principales conclusiones
= Los problemas gue wenimos arrastrando desde el 207 pueden apravarss dadas las estimaciomes e
pasajeros entre Z2018-2020. En promedio |os pasajeros esperados por dia creceran +3% anual,
« En |3 prictica vemos que recursos habifitados mo s correlacionan con los necesarios dado los fljos de
pasajeros estimados por hora ko que genera largss flas y colapsos generslizados tanto en salidss como
zn legadss.

= E5 meresario que todos umamos foerza para tomar decisiones on comimt 20 pro de sobiriones
concretas para los pasaierss,

= Es necesario abordar el problema comsiderando diferentes horizomtes de tiempo:
= Alta 2018 -> méxima capacidad en horarios punta
= Resto 2018 -> mantener dotacidn dado aumentos consistenies en el flujp de pasaieros
= 2018-2020 -> mévima capacidad y disminucidn de |os tiempos de proceso

» Ademés de asegurar méima capacidad operativa y foco en disminuir |ps tiempos de proceso, es
\_ hecesariestablecer cumplimiento de niveles de servicios consensuados.
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Anexo 2 - Presentacion DGAC-AMB

DGAC
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EL MERCURIO .

NACIONAL C
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EL MERCURIO
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EQUIPOS TRACTADO DE AEROMNAVES
EMPRESAS HANDLING
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17



.ee INCREMENTODOTACIONAVSEC .




REVISION Y OPTIMIZACION CHECK POINT .

« REVISION ITINERARIOS
« CONTROLDEAFLUENCIA

« DISENO NUEVOS ESTACIONAMIENTOS
AERONAVES

— —
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e e Coordinacion Permanente

REUNION DE RIESGO INTERNA

IF-DGAC-DAP-NPU; ABORDAR h § ANALIZAR PROBLEMAS

OPERACIONALES DEL AEROPUERTO, PRODUCTO DE OBRAS

REUNION DE RIESGO AMPLIADA
IF-DGAC-DAP-NPU-ADUANA-SAG-CARABINEROS-LINEAS _ AEREA
PDI: INFORMAR Y RECOGE

OPERACIONALES DEL AEROPUERTO,

COMITE FAL

REUNION GENERAL DONDE SE T
9) CON TODOS LOSACTORES DE

COMITE DE GESTION

COORDINAR LAS ACTIVIDADES QUE SE REALICEN CON MOTIVO DE LA
CONCESION,, PARTICIPA INSPECTOR FISCAL, GERENTE GENERAL NPU'Y
JEFE AEROPUERTO.
== =)
p—— DGAC
se e BUSES EMBARQUEY
DESEMBARQUE
12 BUSES PARA

PLATAFORMA(TIPO COBUS)

8 BUSES TIPO TURISMO
TEMPORADA ALTA

5 NUEVOS BUSES (COBUS) PARA
FINES FEBRERO
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Conclusiones

Movimiento de pasajeros 2017: 21 millones.

Peack verano 33.000 pax diarios, versus 25.000 habitual.

Capacidad operacional AMB 40 op/hr, Terminal 40 op./hr.

Operaciones subirédn de 350 a 550 diarias.

La DGAC a través de Comité FAL y Reuniones Semanales ha coordinado

con actores publicosy privados, laprestacion de los respectivos servicios.
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