RESULTADOS PMG/MEI 2018: Junta de Aerondutica Civil

a) Productos Estratégicos

Nombre

Indicador 2018

Tiempo

promedio de
aprobacion de
pélizas de
seguros de las
lineas  aéreas

1 que prestan
servicios de
transporte
aéreo  regular
como no
regular

Férmula 2018

dias habiles
transcurridos entre la
fecha de aprobacién y
la fecha de solicitud
de aprobacion de
cada solicitud de
pélizas de seguros de
las lineas aéreas que
prestan servicios de
transporte aéreo
regular como no
regular aprobada afio
/Numero de
solicitudes de poélizas
de seguros de las
lineas aéreas que
prestan servicio de

transporte aéreo
regular como no
regular aprobadas

ano t

Unidad
de
Medida
2018

Sumatoria diferencia

Dias

2.2

Meta 2018

Numerador

1560

Denominador

715

Resultado Efectivo 2018

Resultado

1,55

Numerador

1063

Denominador

684

Razén

Nota Técnica 2018 Incumplimiento




Suma de los dias

Tiempo transcurridos entre el
promedio  de | fin de mes y la fecha
envio de | de envio de los
informes informes a los
estadisticos de | usuarios en afio ,

g . . Dias 12
trafico aéreo | t/Total informes 24,1 289 12 24,08 289
doméstico e | estadisticos de trafico
internacional a | aéreo doméstico e
usuarios internacional
permanentes enviados a usuarios

permanentes en afo t
Tiempo .
P . Suma de los dias
promedio de .
L transcurridos entre el
publicacién en | _. .
fin del trimestre y la
la web L
. fecha de publicacién
institucional de . .
informe de informe trimestral
de regularidad vy Dias 26,5 106 4 26,5 106 4

trimestral de
puntualidad vy
regularidad de
las lineas aéreas
gque operan en
Chile

puntualidad en el
periodo t/Numero de
informes trimestrales
publicados en el
periodo t




b) Indicadores Transversales

No

Nombre
Indicador 2018

Férmula 2018

Unidad
de
Medida
2018

Meta 2018 Resultado Efectivo 2018

Nota Técnica 2018
(segtn corresponda)

Razon Incumplimiento 2018

Numerador | Denominador Resultado Numerador Denominador

(N° de actividad/es de
Porcentaje de Capacitacién con
actividades de compromiso de
capacitacion evaluacién de
con transferencia en el
compromiso de puesto de trabajo
1 evaluacion de realizada en el afiot/ % 100% 1 1 100% 1 1
transferencia en | N° de actividad/es de
el puesto de capacitacién con
trabajo compromiso de
realizadas en el evaluacion de
ano t transferencia en afo
t)*100
(N° de compromisos
Porcentaje de de auditoria
compromisos implementados en No
2 de Auditorias afio t / N° total de % aplica No aplica No aplica 80% 4 5
implementados compromisos de P
enelafiot. auditorias realizadas
al afio t- 1) * 100
. P taje d
Porcentaje de orcentaje de
controles de
controles de .
. seguridad de la
seguridad de la . i
. L, informacion
informacion .
implementados implementados No
3 respecto del respecto del total % Aplica No aplica No aplica 0% 0 0 Proceso no fue cerrado
tota’: definido definido en la Norma P
NCh -ISO 27001, en el
en la Norma afio t
NCh-ISO 27001, ’
enelafiot.




Porcentaje de

(NUmero de procesos
de licitaciones en las
que se cerré la
recepcion de ofertas
el afio t que no

licitaciones sin tuwerg)n % Ng No aplica No aplica 0% 0 0
oferente en el oferentes/Numero de aplica
ano t. procesos de
licitaciones en las que
se cerro la recepcidn
de ofertas el afio
t)*100
(N° de solicitudes de
Porcentaje de acceso a informacion
solicitudes de publica respondidas
accesoala enelafiotenun
informacién plazo menor o igual a
publica 15 dias habiles enafio | 85% | Solicitado | Solicitado 90% 73 81
respondidas en | t/N° de solicitudes de
un plazo menor acceso a la
oigualalSdias | jntormacion publica
habllfs enel respondidas en el afio
afio t. £)*100
(Namero de
Tasa de Accidentes del
accidentabilidad | Trabajo ocurridos en No
por accidentes el afio t/ Promedio % Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

del trabajo en el
afo t.

anual de trabajadores
en el afio t)*100




Porcentaje de
tramites con
registro de uso

Porcentaje de
tramites con registro
de uso (operaciones)
por canal de atencién
en afo t respecto del

total de tramites
identificados en el
catastro de tramites
delafiot-1

%

No
Aplica

No aplica

No aplica

0%

Proceso no fue cerrado




