APRUEBA CONVENIO DE DESEMPERNO
COLECT}IVO DE LA JUNTA DE
AERONAUTICA CIVIL ANO 2019

sanTIaco, 30 NOV 2018
- 929

RESOLUCION EXENTA NO ~ /

VISTO: Lo dispuesto en el D.F.L. N© 241, que
fusiona y reorganiza diversos servicios relacionados con la aviacién civil; el articuio
primero N® 4 de la ley N© 19.882, que regula nueva politica de personal a los
funcionarios publicos; el articulo 7° de la Ley N° 19,553, que concede asignacion de
modernizacién y otros beneficios que indica; la ley N© 20.212, que introduce
modificaciones a la ley N° 19,882 y de otras normas; el D.F.L. N° 29 de 2004 que fija el
texto refundido, coordinado Y sistematizado de la Ley NO 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; el D.F.L. N© 1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de Ia
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado vy sistematizado de la Ley N°© 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N°
19.254, que fija plantas de personal de la Subsecretarias de Transportes vy
Telecomunicaciones y de la Junta de Aeronautica Civil; la Resolucién N° 13 de la Junta de
Aerondutica Civil de 22 de septiembre de 2015; Decreto N© 983, de 2003, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba reglamento para ia aplicacién de incremento por desempefio
colectivo del articulo 7° de Ia ley N© 19.553; la Resolucién Exenta NO 684 de 2018, de Ia
Secretaria General de la Junta de Aeronautica Civil; el Convenio de Desempefio Colectivo,
suscrito entre el Secretario General de la Junta de Aerondutica Civil y la Ministra de
Transportes y Telecomunicaciones, de 22 de noviembre de 2018; la Resolucién N© 1.600
de 2008, de la Contraloria General de la Republica; y demds normativa aplicable,

CONSIDERANDO:

1° Que, la Ley N° 19.553 y la Ley No
19.882 fueron modificadas por las disposiciones de Ia Ley N© 20.212, la cual establecié
un incremento por desempefio colectivo a ser concedido a los funcionarios que se
desempefien en equipos, unidades o dreas de trabajo, en relacién con el cumplimiento de
metas anuales fijadas para cada uno de ellos.

2°  Que, de conformidad a lo establecido en
el Decreto NO 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, la Junta de Aerondautica Civil ha
definido los €quipos de trabajo, sus metas y respectivos indicadores de gestién, para el
afio 2019, los que determinardn el Incremento por Desempefio Colectivo que
corresponda pagar a los funcionarios de la Junta de Aerondutica Civil durante el afio
2020,

3% Que, los Equipos de Trabajo se
establecieron por Ia Resolucién Exenta N° 684 de 2018, citada en Visto.

4°  Que, las metas e indicadores han
quedado establecidos en el Convenio de Desempefio Colectivo, suscrito entre el
Secretario General de ia Junta de Aerondutica Civil y el Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones, de fecha 22 de noviembre de 2018, documento que debe ser
sancionado administrativamente por el presente acto.




RESUELVO:

1°  APRUEBASE el Convenio  de
Desempefio Colectivo para el afio 2019, suscrito por el Secretario General de la Junta de
Aeronautica Civil y el Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, con fecha 22 de
noviembre de 2018, cuyo texto integro se transcribe a continuacién:

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2019
SECRETARIA GENERAL DE LA JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL

En Santiago, a 22 de noviembre de 2018 entre el Ministerioc de Transportes y
Telecomunicaciones, representado por Jla  Ministra de  Transportes vy
Telecomunicaciones, dofia Gloria Hutt Hesse, Ingeniera Civil, cédula nacional de
identidad N° 6.069.264-5, domiciliado en Amunategui N° 139, comuna de Santiago, y
la Junta de Aeronautica Civil, representada por su Secretario General, don Jaime
Binder Rosas, abogado, cédula de identidad N°® 7.807.873-1, domiciliado en Moneda N°
1020, 409 piso, comuna de Santiago, se ha suscrito el siguiente Convenio de
Desempefic Colectivo:

PRIMERO: OBJETIVO GENERAL

El objeto del presente convenio es establecer los equipos de trabajo de la
Secretaria General de la Junta de Aerondutica Civil, sus objetivos y las
metas de gestién para el afio 2019, con sus respectivos indicadores y
ponderaciones.

SEGUNDO: IDENTIFICACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

Los equipos de trabajo se encuentran definidos por unidades funcionales.
En el Anexo, que forma parte integrante de este convenio, se identifican
los equipos de trabajo en el marco del convenio de desempefio colectivo,
establecidos por la Resolucién Exentas N° 684 de septiembre de 2018,
de la Secretaria General de la Junta de Aerondutica Civil,

TERCERO: METAS, INDICADORES DE DESEMPENO Y PONDERACIONES

Las metas especificas para cada equipo a alcanzar durante el afio 2019,
los respectivos indicadores de desempefio, asi como las ponderaciones
asignadas a cada meta, se especifican en el Anexo “Metas, Objetivos,
Indicadores y Ponderaciones del Convenio de Desempefio Colectivo
2019”, que forma parte integrante de este convenio.

CUARTO: FORMAS DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y
LOS MECANISMOS DE CONTROL DEL PRESENTE CONVENIO

La Secretaria General de la Junta de Aerondutica Civil evaluard el
cumplimiento de las metas fijadas mediante un seguimiento continuo de
los datos y sus respectivos medios de verificacién. Esta funcién se
encomienda a la Unidad de Control de Gestién, que deberd emitir a lo
menos dos informes: i) informe preliminar de evaluacién primer
semestre 2019, emitido a mas tardar el 30 de septiembre de 2019; ii)
informe preliminar de evaluacién al 31 de diciembre de 2019, emitido a
mas tardar el 31 de enero de 2020.

El cumplimiento de las metas de gestién de los equipos comprometidas
en este convenio, seran verificadas por la Unidad de Auditoria Ministerial,




con la colaboracién de la Unidad de Auditoria Interna de la Junta de
Aerondutica Civil.

QUINTO: PLAZO

Las metas fijadas establecidas en el presente convenio deben cumplirse
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2019.

2°  COMUNIQUESE la presente Resolucién
a todos los funcionarios de la Secretaria General de la Junta de Aeronéutica Civil.

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE
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METAS, OBJETIVOS, INDICADORES Y PONDERADORES DEL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2019

]

Cumpér con el Plan
Anual de Capacitacidn

Porcentaje de
<umplimiento del Plan
Anual de Capacitacion

Ejecutar el 100% de las
actividades contenidas en el
Plan Anual de Capacitacién

{NO de actividades
ejecutadas/ NO  total de
actividades planificadas)*100

15%

Que na existan medificaciones presupuestarias que afecten la glosa
de capacitacion., Se consideraran fas modificaciones al Plan Anual
de Capacitacidn realizadas hasta el 30/06/2019. Que los
organismos que imaprten las capacitaciones ejecuten los cursos
contratados. Qua ne existan cambics en los énfasis o prioridades
gubarnamentales, ministeriales o de la alta direcién del Servicio.

No se consideraran para el indicador, las actividades o
capacitaciones que no signifiguen desambolo de recursas,

i) Plan Anual de Capacitacion aprobado por el Secretarie
General; i) Modificaciones al Plan Anval de Capacitacién
aprobadas por el Secretario General; iii} Documentas de
respaldo da fa ajecucién de las actividades {resolucién
de capacitacion y/o facturas de gastos y/o certificado de
asistencla, etc); iv) Reporte en el Cuadro de Mando
Integral.

Mejorar la  gestién
nterna, disminuyendo
“[los plazos de pago ¥ &
u  vez retribuyendo
“|oportunamente los
ompramisos asurnidos

GCon proveedoras.

Porcentaje de
decumentos  pagados
en los plazos

establecidos,

Pagar el 90% de los
documentos Gue generen
un compremiso de pageo,
ingresados por Oficina de
Partes, en un tiempao
maxime de 14 dias
corridos, en 10% en un
tiempo méximo de 24
dias corridos.

(N® de documentos pagadas
en el plazo establecido/Total
de documentos ingresados por|
Qficina de Partes)*100

10%

Para contabilizar el plazo de pago, se tomara an cuenta el dia de
ingreso en Gficina de Partes de los documentos, y finaliza cuando
se contablliza el pago en Sigfe. Se exceptdan todos los documentos
para pago de productos o servicios que requieran V° B® o recepcion
conforme, para esto se tomara en cuenta coma fecha de Iniclo dei
proceso, fecha de memordndum o carres electrénico emitido por e
encargado que corresponda, En el caso de documentos que no
cumpian con fas condicicnes para su pago, y deban ser devueltos,
se tamara como entrada &l reingreso por Cficina de Partes de estos
documentos. Se registrardn documentos para el mes X los
ingresados hasta el dfa 25 de cada mes. En ¢l caso de los contratos
anuales, se realizardn pages mensuales de acuerdo ak comprobante
emitido por la empresa correspondiente. Se exceptian ios gastos
por conceptos de pasajes aéreos, estudios y adquisicidn de actives
no financieros, donde se considerard como fecha de ingreso ef
Decrato Exento de comisién de servicios, aprobacidn de contraparte
técnica y recepcién conforme, respectivamente,

1) Listado de dias de pagos generades intermamente en
base a los datos proporcionados por el Sisterna Sigfe; 1)
Registro de ingreso de facturas ¢ comprobantes de pago
por Oficina de Partes; iii} Decretos Exentes de
comisiones de servidio, informes de contrapartes técnicas
o correos electrénicas de notificacion  de  recepcidn
confarme, segin corresponda; vy Memoarandum o correo
efectrénico de recepcidn conforme de productos o
serviclos gue requleran Ve B°

£ Plan Anual de Higiene y Seguridad y Mejoramiento de

i) Actas firmadas por el Comité Voluntario de Higiene y'
Sequridad relacionadas con las actividades realizadas
semestralmente (6 Actas al afio) i} Reporte en ef Cuadro

oporte Informatico

Anual de Desarroflo y
Soporte Informatico

Plan Anuat de Desarrollo y
Soporte Informatico

actividades planificadas)*100

las modificaciones al Plan Anval de Desarrolle y Soporie
Informitico realizadas hasta el 30/06/2G19.

umpiir con el Plan POFCEPta:]E del F'de Ejecutar el 100% da las Amgientels de ‘I‘gaba]o e dredalldzarelx tomandln !asrcc_»ndlcignez medér’) de Mango Integral iil) Documentos de respalde de la
nual de Higiene y ;ump]lm(;entoHA S AN clividades contenidas en et {No da actividades a? Izntales ):C eEsegurI ad de "as actuales o u:mtas o ; esda ejecucién de tas actividades (resolucién de capacitacion
equridad Yeoumidad o Pl Anual de Higiene ylejeculadas/ Mo total de| 15w [FUTE 8 - L A e B e nes fa qua| #/C certlificada de capacitacién, facras de gastos, etc).
sjoramiento de Mg. ent d"’ Seguridad y Mejoramiento de|actividades)* 100 ns dac.“’”es'des a "a“'é“ . F;“A : urrir rmacii ' iqt iv) Plan anual de actividades del Comité Voluntario de
mbiantes de Trabajo AEJg.raT endoT bai S amblentes de Trabalo quedi:ranl ocumenta ast oficia mente.r tQue : no ex stan Higiene y Seguridad, aprobado par et Secretario General,
mbientes de Trabajo madliicaciones  presupuestarias — que  afecten los - proyecios v) Modificaciones al Plan anual de actividades det Comité
establecidos en el pian anual. voluntarto de Higiene y Seguridad, aprobada por el
Secretario Ganeral.

Que no existan restriccionas presupuestasias decretadas por Dipres ) Plan Anual de Desarrolio y Seporte [nformdtico
Porcentaje de|Ejecutar el 80% de las o - o aprebada por el Secretario General; #) Modificaciones al
umgllr con el Plan cumplimiento del Plan|actividades contenidas en el (No de actividades que impidan &) cumplimianto de las actividades contenidas en el Plan Anual de Desarrollo y Soperte [Enformatico

nual de Desarrallo y L ajecutadas/ N total  de| 10% |Plan Anual de Desarrollo y Soporte Informatico. Se consideratdn

aprobadas por el Secretario General; iii} Reporte en el
Cuadro de Mando Integral; iv) Documentos de respaldo
de la ejecucion de las actividades,

Que no existan restricciones presupuestarias decretadas por Dlpres
que Impidan ef cumplimiento de las actividades centenidas en el
Plan Anual de Compras, Se conslderardn las maodificaciones al Plan

i) Plan anual de compras aprobado por el Secretario
General; il) Modificactones al Plan Anual de Compras

funcionarios de la JAC

astahlecidos,

dia 15 vy el lltimo dia de
cada mes

puedan censultarles.

100

hadbiles anteriores mas prdximas al 15 y al Gitimo dia del mas.

Cumptir con Plan Anual Pun:er_xta;a de E-'e.c.utar el 933.:, de las “.qu de actividades Anual de Compras de acuerdo a lo indicada por la Direccidn defaprobadas per el Secretarle General; iii) Documentos de
cumplimiento del Flan|actividades centenidas en ¢l|ejecutadas/ N®  total de| 15% L ) . o . iz

de Compras Anual de Compras Plan Anual de Compras actividades planificadas)*100 Compras . Para tedas las actividades contenidas en & Plan defrespaide de la ejecucion de las actl\rldade_s {resclucion
Compras que signifiquen mas de un pago durante el afioc 2019, se{de capacitacidn, facturas de gastos, etc); iv) Reporte en
considerard como actividad cada uno de los pagos realizados|el Cuadro de Mando Integral,
durante el afic para esas actividades.

Realizar el 83% de los| . . Que no existan problemas de canectividad, tanto en Internet como,
. 5 3 {Ndmero de cierres contabies - L R N
Anticipar el dierre :g:sf:!es dereaﬁlzeartli’gz :I:"L?: c?:zl:blr?féx?::: sz:la: mensuales en  un  plazo ::cilefll:?efe'laqL&;it‘amcg:apellaacge:algzc:nloiel ::Jecr;sogogfeabll?ﬁag:;sse i} Inferme de clerre contable mensual emitido por Sﬁgfe;
P e médxima de 4 dias habiles| 20% P A N ¥y li} Correo electrénico enviado a Dipres infarmando derre
contable mensual antes del plazo general|dias hdbiles, y el 7% desde finalizado el Presupuesto completa en el periodo de ejecucién de los cierres contahle
astablecido restante an un plazo maximo mes/12)*100 contables mensuales. Que se conozcan oportunamente las .
de 7 dias. instrucciones de clere para el mes de diciembre.

Respaldar y Publicar en .

Biblicjac  tedos  los|Porcentaje de gf;g.lad: r ytsdu:sllcar li'; {Mimero de documentos en ) Que no existan preoblemas de conectlvidad tanto de servider,

documentos documentos ingresados documentos ingresados a formata digltal respaldados y internat y escaner que impidan 1a actualizacién en Bibliolac ; ii} Los}i} Correc enviada por la Jefa de Oficing de Partes o la

ingresades a la Oficinala la Oficina de Partes la Oficina de Partes del publlcados en Biblicjac en un documentos pubficados y respaldados en Biblicjac, serdn los|Cficiat de Partes al Coordinader del Area de

de Partes del Servicio|JAC y respaldados en Servicio  en formato plazo maximo de 16 dias / N°| 15% |ingresados por Oficina de Partes hasta el dia habil anterior a Jaj{Administracién y Finanzas con print de pantalla de la

en formato digital,{formate  digital en digital, @ mas tardar el de documentos Ingresados per fecha de los respaldos; iil) En ef caso que los dias 15 y ultimo dia|Bibfio)ac, que confirme la fecha de los respaldos de

para que todos los{BiblioJac, en plazos ! Ofkcina de Partes de la JAC) * del mes no sean habiles, se deberdn realizar los respaldos los dias{documentos ingresadas a Oficina de Partes.




METAS, OBJETIVOS, INDICADORES Y PONDERADORES DEL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2019

Promover la Ffacilitacién del
ranspotte aéreo
nternacional, a través de la
cordinacion de los servicios
ublicos competentes,

‘Endicadoii= s :Metas iFormula;deCalculo] Pond | “Meadios deVerificadiéon:
Porcentaje de informes sobre i) Convocatoria {email, oficio, etc.)
materias tratadas durante Ilas a la reunion del Comité FAL del

regniones del Comité FAL del
aeropuerto AMB vy en las reuniones
ad-hoc det Comité en materia de
Carga enviados al Secretario
General de la JAC en un plazo de
hasta 15 dias habiles luego de
realizada la reunién,

50% de los informes
enviados al
Secretario General
en un plazo de 15
dias habiles.

(Nimero de informes
sobre materias tratadas

enviadas al Secretario
General / Namero de
reuniones convocadas)
*100

25%

i} Citacién al Comité FAL aeropuertoc AMB vy
reuniones ad-hoc del Comité en materia de Carga
con al menos 5 dlas habiles de anticipacion.

i} Recibir por parte del Jefe del Aeropuerto, o de
quién corresponda, el acta de asistencia del
Comité FAL AMB.

aeropuerto AMB y de reuniones ad
hoc del Comité en materia de
Carga. i) Acta de asistentes a
dicha reunidn.

ii) Correo-e enviado al Secretario
General de la JAC con el informe
de materias de tratadas.

Desarrollar vy  gestionar
nstrumentos que midan el
uncionamiento y calidad del
ransporte aéreo gue opera
n Chile, para generar
nformacién al mercado.

Porcentaje de informes de uso de
frecuencias en rutas restringidas
enviados al Secretario General de
la JAC en un plazo de 13 dias
corridos terminado el
cuatrimestre,

100% de informes de
uso de frecuencias en
rutas restringidas en
un piazo de 13 dias
corridos terminado el
cuatrimestre,

{Nimero de informes
enviados al Secretario
General en un plazo de
13 dias corridos desde
el fin del
cuatrimestre/mimero de
informes
cuatrimestrales
enviados en
petfodo}*100

el

20%

Si el dia 13 fuere inhabil, se entiende prorrogado
al dia hdbii siguiente. Informacion relacionada a
los vuelos realizados en rutas restringidas esté
disponible los primeros 10 dias corridos finalizado
el cuatrimestre. La informacion relacionada son:
los itinerarios de las aerolineas chilenas, las
bitdcoras de vuelos de la DGAC vy la reportada por
las aerolineas chilenas.

*Se entiende por dia inhdbil los dias sabados,
domingos y festivos.

i) Informe cuatrimestral de
frecuencias en rutas restringidas.
it) Memorandum de Jefe de Area
Técnica-Econdmica al Secretario
General de la JAC,

100% de meses que

{NOmero de meses con

Si el dia 27 fuere inhdbil, se entiende prorrogado

Correo electrénico enviado por el

Drones) comerciales,

en un plazo de 2 dias
habiles promedio.

SeQUIos de RPAS
aprobada afio t /NUmero
de solicitudes de pdlizas
de seguros de RPAS
aprobadas afio t) * 100

Que los actores involucrados no modifiquen
sustanciaimente sus atribuciones, productos, etc.,
que constituyan insumos indispensables para la
gjecucion de las actividades planteadas.

esarrcllar ¥y  gestionar{Porcentaje de meses que cumple cumple con informacién de atrasos al dia hdbil siguiente. Contar con la Informacidn|Encargade de Informatica al
nstrumentos que midan ellcon informacién de atrasos y informacion de cancelaciones por vuelz de itinerarios Amadeus, itinerarios de aerolineas,|Encargado de Estadisticas, con
uncionamiento y calidad del|cancelaciones por vuelo disponible atrasos y disponible en pw b JIAC| 25% bitdcora de vuelos de la DGAC y operaciones y|copia al Jefe Area Técnica-
ransporte adreo que operalen web JAC hasta 27 dias después| cancelaciones hasta haspta 27 dias dees Lés ? luso de puentes de embarque y estacionamientos|Econdmica, informando que la
n Chile, para generar|de finalizado el mes que se| 27 dias después de de finalizado el P o remotes en AMB por parte de Inspeccién Fiscal-|informacion de atrasos ¥
nformacion al mercado. informa finatizado el mes gue s: irlllf}oanl'lz"laa/ci’s mes qu MOP, a mds tardar el dia 14 de cada mes, Pagina|cancelaciones por vuelo  fue
se informa web de la JAC habilitada para subir la informacidn.|cargada en la pagina web JAC.
(Sumatoria  diferencia Sujeto a que las solicitudes de aprobacién de
0o rides eSSl e seguror e TOAS cueen only  peporte del e o
urrides en.r'e a e p i . - Departamento Legal con el ingreso
El 100% de {as|fecha de aprobacién de Sujeto a que no existan  restricciones or ef Sistema de Gestién
antener y perfeccionar el aprobaciones de|seguros RPAS vy la fecha presupuestarias, p "
. . i . - . s Documental de las solicitudes de
ontrol de los seguros{Tiempo promedio de aprobacidn|vencimiento dejde solicitud de Sujeto a que se encuentren en ejercicio la Ly
. . i . > ) f aprobacién de seguros  de RPAS
eérenos para la aprobaciénide pdlizas de seguros de RPAS gquejseguros aéreos|aprobacion de  cadal 20% |totalidad de los colaboradores dependientes del o .
i - . : - s o que piestan servicios corerciales.
de las pdlizas de RPASjprestan servicios comerciales enviados realizadas|solicitud de pdlizas de Departamento Legal,

ii} Resoluciones de aprobacién de
seguros de RPAS que prestan
servicios comerciales.

mpulsar la conectividad y
el transporte de personas y
mercancias por via adrea
entre nuestro pais y el resto
del mundo, por medio de la
negociacion de nuevos
cuerdos de  transporte
aéreo, v la adopcidn de las
mejores practicas ¥
recomendaciones
internacionales.

Porcentaje de propuestas de
acuerdos aerocomerciales a otros
paises durante e afio t

95% de propuestas
de acuerdos
aerocomerciales
enviados a otros
paises,

(Ndmero de propuestas

de acuerdos
aerocomerciales a otros
paises en el afio
£/6)*100

10%

Las propuestas de acuerdos aerocomerciales
pueden consisticr en aumentar los vuelos
acordados, sumar nuevos derechos a los
existentes, modificar otras condiciones o generar
un nuevo acuerdo,

Las propuestas de negociacion que se envien en el
marco del Evento de Negociacién de Servicios
Aéreos (ICAN, por sus siglas en inglés) de la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional no se
contabilizan en el indicador.

1} Comunicaciones enviadas a
otros paises ofreciendo acuerdos
aercomerciales;

ii) Comunicaciones enviadas a
través del Ministerio de RREE a
otros paises ofreciendo acuerdos
aercomerciales;




